Smlouva na zajisténi uklidovych sluzeb

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, v platném a ucinném znéni (dale Jen ,,Obcansky zakonik”),

(dale Jen ,Smlouva“)
mezi nize uvedenymi stranami

Obchodni firma nebo nazev: Knihovna Karla Hynka Machy
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského

Registrace v OR: ;
g soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vloZka 403

IC: 00360627

DIC: CZ00360627

Sidlo / misto podnikani: Mirové namésti 153/26, 412 01 Litoméfice
Zastoupena: Mgr. Ing. Martinou Vondrakovou
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo u¢tu: 5796540389/0800

(dale jen ,,objednatel”)

Obchodni firma nebo nazev: FORCORP GROUP spol. sr.o.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u

Registrace v OR:
8 Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 43244

IC: 27841031

DIC: CZ27841031

Sidlo / misto podnikani: Hodolanska 413/32, 779 00 Olomouc - Hodolany
Jednajici: Megr. Irena Jelinkova, jednatelka spolecnosti
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo ety I

(dale jen , poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel Jsou dale v této Smlouvé také spolecné oznacovani Jako ,Smluvni
strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)



PREAMBULE

Tato smlouva upravuje podminky, za kterych bude poskytovatel provadét pro objednatele

1.1

1.2

1.3

2.1

3.1

4.1

uklid pfedmétnych prostor.

DEFINICE
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

uklidem — pravidelny a opakovany vykon ¢innosti specifikovanych v této smlouvé

pfedmétnymi prostory — objekt Knihovny Karla Hynka Machy na adrese: Mirové
namésti 153/26, 412 01 Litoméfice

pracovniky - zaméstnanci poskytovatele, kterymi je Gklid provadén.

ZAKLADNi USTANOVENI

Pfedmét pinéni

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét pro objednatele za podminek v této
smlouvé stanovenych uklid pfedmétnych prostor. Objednatel se zavazuje poskytovateli
platit za provadéni uklidu cenu sjednanou v této smlouvé.,

DOBA PLNENI A POCET UKLIDOVYCH PRACOVNIKU

Rozsah uklidu

Specifikace prostor (druh mistnosti, podlahové krytiny a rozsah ploch) a ¢etnost tklidu,
v nichZ bude Poskytovatel poskytovat Objednateli Pfedmét plnéni, je uvedena v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Pokud se vyskytnou mimoradné uklidové prace, které nejsou pfedmétem plnéni dle
této Smlouvy, budou tyto prace sjednany samostatnou objedndavkou (napf. provadéni
uklidovych praci po malovani, tklidové price po stavebnich Upravach ¢i rekonstrukcich
apod.) v jednotkovych cenach dle nabidkové ceny poskytovatele.

CENA

Vyse ceny
Cena za provadéni uklidu je stanovena dohodou smluvnich stran jako mési¢ni pausalni
cena a Cini bez ohledu na pocet pracovnich dni v daném mésici:

- 10.420,00 K¢ bez DPH



4.2

4.3

5.1

5.2

Ujednani o DPH
Cena je ve smlouvé uvedena v Urovni bez DPH. K cené je opravnén poskytovatel
pfipocist DPH v zakonné sazbé platné ke dni zdanitelného plnéni.

Dal3i cenova ujednani

Ceny dle bodu 4.1 této smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvyse pfipustné
a neprekrocitelné. Ceny dle ¢l. 4.1 této smlouvy zahrnuji veskeré naklady nezbytné
na uklid vcéetné nakladd na vlastni uklidové préce, myci, Cistici, desinfekcni,
mechanizacni a jiné prostiedky potifebné k uklidu, pracovni odév a pomucky uklidovych
pracovnikd, jejich Skoleni, pfiprava apod. a to vie po dobu platnosti smlouvy. V cené
dle ¢l. 4.1 této smlouvy nejsou zahrnuty financni vlivy (napf. inflace, zména minimalni
mzdy).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena pfedmétu smlouvy maze byt navySena maximalné
jednou roc¢né o procento odpovidajici rocni mife inflace vyjadiené pfirtstkem
primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok
vyhladovanou Ceskym statistickych Ufadem. Zakladem pro vypocet hodnoty navyseni
bude vyse ceny pfedmétu dle této smlouvy ke dni 31.12. pfedchazejiciho kalendafniho
roku. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu ceny pfedmétu smlouvy nebude
vyzadovano uzavieni dodatku k této smlouvé. Zména bude uskutecnéna na zakladé
pisemného oznameni poskytovatele zaslaného na dorucovaci adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy. Navyseni ceny je ucinné od 1, dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni poskytovatele dle pfedchozi véty.

Smluvend cena mizZe byt také navySena po vzajemné dohodé smluvnich stran formou
pisemného dodatku, a to vpfipadé zmény zdakonné vySe minimalni mzdy, a to
maximalné v rozsahu této zmény. V pfipadé zajmu o zménu ceny z divodu dle véty
prvni tohoto odstavce, je poskytovatel povinen spolu s Zidosti o navySeni ceny
predlozit podrobnou kalkulaci ceny, ze které bude vyplyvat vyse naklad( na odménu
jednoho pracovnika, a na zakladé které bude objednatel schopen posoudit, zda
navrhované navyseni ceny odpovida navyseni zdkonné vyse minimalni mzdy.

PLATEBNi PODMINKY

Narok na cenu

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni ceny podle ¢l. 4 této smlouvy provedenim
fadného Gklidu vsouladu stouto smlouvou v pfislusném kalendarnim mésici.
Za neprovedeny uklid v pfedmétnych prostorach ¢i jednotlivych castech pfedmétnych
prostor z dlvodu omezeni provozu, docasného vylouceni z provozu, oprav nebo
rekonstrukénich praci v téchto prostorach nebo z dlvodd obdobnych, nepfislusi
poskytovateli cena v pfipadé, Ze takovy dlvod, pro ktery nebylo moiné uklid provést,
byl objednatelem poskytovateli ozndmen minimalné 5 dnd pfedem.

Splatnost ceny a fakturace

Cena, na jejiz zaplaceni vzniklo poskytovateli pravo podle ¢l. 5.1 této smlouvy, je
splatnd meési¢né pozadu vidy do 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy byla faktura
vystavena poskytovatelem dorucena objednateli. Poskytovatel je opravnén vystavit
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5.5

6.1

6.2

fakturu za provadéni uklidu v daném kalendarnim meésici vidy po skonceni tohoto
mésice, a to v rozsahu sjednané ceny po podepsani protokolu o fadném plnéni
za skonceny mésic

Zpusob placeni
Faktury jsou splatné bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele
uvedeny ve smlouvé, nebo na Ucet poskytovatelem dodatecné (nejpozdéji vsak v den
doruceni faktury objednateli) pisemné oznameny objednateli. Objednatel neposkytuje
zalohové platby.

Okamzik uhrady
Cena se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani prislusné ¢astky ve prospéch Gctu
poskytovatele uvedeného v zéhlavi této smlouvy.

Nalezitosti faktur

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dle platnych a ucinnych pravnich
predpist, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude
mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel oprdvnén danovy doklad (fakturu) zaslat ve
IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni
s Uhradou ceny Predmétu plnéni; lhiita splatnosti poc¢ina bézet znovu ode dne doruceni

nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

OSTATNIi PRAVA A POVINNOSTI

Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen:

a) poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost nutnou k fadnému plnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy;

b) seznamit pfed zahdjenim provadéni uklidu podle této smlouvy pracovniky
poskytovatele s pfedmétnymi prostory;

c) bezplatné poskytnout poskytovateli v budovach, v niZ se nachdzeji predmétné
prostory, uzamykatelné prostory nezbytné pro potfeby provadéni uklidu;

d) poskytnout poskytovateli bezplatné vodu a elektrickou energii vrozsahu,
ve kterém jsou nezbytné k provadéni uklidu;

e) 5 dnl predem oznamit poskytovateli provozni zmény, které budou mit vliv
na provadéni uklidu a tim i vysi Uplaty za prislusné obdobi.

Prava objednatele

Objednatel je opravnén:

a) kontrolovat provadéni uklidu, zaznamenavat do knihy reklamaci zjisténé
nedostatky a poZadovat jejich odstranéni;

b) z dlleZitych divodl pozadovat vyménu pracovnikl poskytovatele provadéjicich
uklid; v pripadé takové Zadosti objednatele je poskytovatel povinen provést



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

vyménu svého pracovnika nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne doruceni
zadosti objednatele;

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

a) provadét uklid dle svych odbornych schopnosti a znalosti;
b) dodrzovat technologie jednotlivych uklidovych praci

c¢) provadét uklid Fadné a pedlivé, zejména s ohledem na bezpeénost a zdravi osob
v predmétnych prostorach a dodriovat hygienickou, desinfekéni a ekologickou
kazen;

d) shromaidovat odpady vzniklé pfi provadéni uklidu v souladu s provoznimi
instrukcemi objednatele o nakladani s odpady, se kterymi byl seznamen;

e) predchazet moznym Skodam na majetku objednatele;

f) dodriovat predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jakoz i predpisy tykajici
se pozarni ochrany, a zajistit dodrzovani téchto pfedpisd svymi pracovniky; veskeré
Skody, které vzniknou porusenim téchto predpis(, jdou k tizi poskytovatele; pokud
poskytovatel svoji ¢innosti vytvofi nebezpecna mista nebo situace na pracovisti, je
povinen je sam zabezpecit a neprodlené o jejich vzniku informovat objednatele.

g) pri Uklidu pouzivat ¢&istici prostiedky, vyhovujici normam CR. Na poZadani
objednatele poskytnout k nahlédnuti bezpecnostni listy jednotlivych pouZivanych
prostiedku

Pozadavky kladené na osoby pouZité pfi pInéni povinnosti

Uklid se poskytovatel zavazuje provadét jen prostiednictvim pracovnik(, ktefi splfiuji
podminku bezuhonnosti (musi mit Cisty trestni rejstfik). Poskytovatel se zavazuje
prokazat na zadost objednatele splnéni povinnosti dle pfedchozi véty.

Uziti subdodavatele
Poskytovatel neni opravnén pouzit k provadéni sjednanych sluzeb subdodavatele.

Kniha reklamaci
Poskytovatel povede knihu reklamaci, kterd bude ulozena u objednatele v budové, v niz
se nachazeji predmétné prostory na misté pfistupném pro obé smluvni strany.

Reklamace nedostatku a jejich projednani

Zjisti-li objednatel nedostatky v provadéném uklidu, je povinen o zjisténych
nedostatcich informovat poskytovatele nebo pracovnika a nedostatky zaznamenat
do knihy reklamaci, a to nejpozdéji nasledujici den poté, co nedostatek zjisti. Bez
zbyteéného odkladu po splnéni povinnosti objednatele dle predchoziho odstavce se
strany zavazuji reklamaci nedostatk(l projednat. Po projednani reklamace ucastnici
vyznaéi v knize reklamaci datum projedndni reklamace a termin pro odstranéni
nedostatku.

Opravnéna reklamace
V pripadé, ze reklamace zapsand v knize reklamaci bude oprdvnéna, zavazuje se
poskytovatel odstranit reklamované nedostatky na své naklady v dohodnuté lhate



6.9

6.10

6.11
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1.2

8.1

nebo, nebyla-li h(iita dohodnuta, bez zbytecného odkladu po projednani reklamace dle
predchoziho odstavce. Pokud neni odstranéni nedostatkli moiné, nebo pokud je
poskytovatel neodstrani ve |hité uvedené v predchozi vété, je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli odpovidajici slevu z ceny.

Okolnost vylucujici odpovédnost
V pfipadé, Ze vznik nedostatku byl zplUsoben okolnosti vylucujici odpovédnost
poskytovatele za Skodu podle obcanského zdkoniku, neni objednatel opravnén
pozadovat slevu ze sjednané ceny.

Nakladani s odpady

Objednatel je plvodcem odpadl vzniklych pfi provadéni uklidu a souvisejicich
¢innostech podle zdkona ¢. 185/2001 Sh., o odpadech a o zméné nékterych dalsich
zakonu. Objednatel se zavazuje zajistit odstranéni nebo vyuziti téchto odpadl v souladu
se zakonem o odpadech. Poskytovatel je povinen shromaidovat odpady vzniklé
pfi poskytovani sjednanych sluzeb v souladu s ustanovenim bodu 6.3 pism. d) této
smlouvy.

Analyza rizik

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den podpisu této smlouvy predlozit objednateli
Informaci o rizicich a prijatych opatfenich pro jiné zaméstnavatele podle § 101 zakoniku
prace / analyzu rizik /

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, ktera objednateli vznikne v souvislosti
s porusenim povinnosti poskytovatele podle smlouvy, ledaze poruSeni povinnosti bylo
zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Poskytovatel neodpovidd za pfipadnou Skodu, ktera byla zplsobena nevhodnymi
pozadavky Ci pokyny objednatele, jestlize poskytovatel na nevhodnost pokyni
objednatele pisemné upozornil a objednatel pisemné poskytovateli sdélil, Ze na jejich
dodrzeni trva, nebo jestlize tuto nevhodnost poskytovatel ani s vynalozenim odborné
péce nemohl zjistit.

POJISTENI

Rozsah pojisténi




9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

ZAJISTENI ZAVAZKU A PRODLENI

Urok z prodleni
Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti, je poskytovatel opravnén
poZadovat zaplaceni Urok( z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Pokud se objednatel ocitne v prodleni s placenim po dobu delsi 30 dni, je
poskytovatel opravnén pozastavit plnéni predmétu této smlouvy, a to az do zaplaceni
dluznych castek.

Okolnosti vylucujici prodleni

Poruseni povinnosti zplsobené okolnosti vylucujici odpovédnost za Skodu se
nepovazuje za prodleni s plnénim povinnosti, a to po celou dobu, po kterou takova
okolnost trva. Nastane-li okolnost vylu€ujici odpovédnost, pro kterou nemulzie byt
plnéna néktera povinnost podle této smlouvy, je smluvni strana povinna tuto
skute€nost pisemné oznamit druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu poté, co se
o takové skutecnosti sama dozvi.

DOBA TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Doba trvani
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ukonéeni smluvniho vztahu:
a) dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi danou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani ddvodu.
Vypovédni doba je vtomto pripadé dvoumesi¢ni. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strana je opravnéna v pfipadé podstatného poruseni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy druhou smluvni stranou od smlouvy odstoupit. Platnému odstoupeni od smlouvy
musi vidy predchdazet doruceni pisemné vyzvy druhé strané k odstranéni zavadného stavu
nejpozdéji do 3 dnl od doruceni takové vyzvy. Teprve po marném uplynuti této [hity je
smluvni strana opravnéna pisemnou formou odstoupit od této smlouvy.

Za podstatné poruseni zavazk( smluvni strany povazuji:

a) prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi nez 30 dn(;

b) prodleni se splnénim jakéhokoli zavazku druhé smluvni strany pod dobu delsi nez 30
dnd, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

c) poruseni povinnosti mléenlivosti a ochrany divérnych informaci dle €. 11 této
smlouvy;

d) opakované neplnéni tklidovych sluzeb v poZzadovaném rozsahu nebo hrubé poruseni
Uklidovych sluZzeb pracovniky poskytovatele, pfestoze byl poskytovatel pisemné
vyzvan objednatelem ke zjednani napravy a tuto napravu neproved| v terminu v této



vyzvé stanoveném nebo nejpozdéji do 3 dnl od doruceni této vyzvy. Hrubym
poruSenim uklidovych sluzeb pracovniky poskytovatele se rozumi zejména prokazané
poziti alkoholickych ndpojl, prokdzanad nepfitomnost v uklizeném objektu, umysiné
poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni majetku objednatele.

11.  MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1 Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti veSkeré informace, okolnosti a Gdaje, které
se dozvédél v souvislosti s plnénim zavazki podle této smlouvy. Tato povinnost se
nevztahuje na pripady, kdy poskytovatel tyto informace, okolnosti ¢i Udaje sdéluje
tfetim osobdam pfi plnéni zavazkd z této smlouvy, je-li to nutné ¢i Ucelné pro fadné
splnéni povinnosti poskytovatele z této smlouvy.

11.2 Zavazek dle predchoziho ustanoveni zlstava v platnosti i po ukondeni Gcéinnosti této
smlouvy.

12. DORUCOVANI A JINA KOMUNIKACE

12.1 Zpusoby dorucovani
Nestanovi-li tato smlouva jinak, povazuji se veskeré pisemnosti, ozndmeni a dokumenty
podle této smlouvy za radné predané nebo dorucené, pokud budou ucinény
opravnénou osobou nebo adresované opravnéné osobé a budou:
a) doruceny osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni licence, a to ve chvili, kdy
budou doruceny na adresu sidla druhé smluvni strany nebo na adresu dodatecné
pisemné oznamenou druhé smluvni strané;

b) zasldny pomoci elektronické sité na e-mailovou adresu opravnéné osoby uvedenou
v Pfiloze €. 2 této smlouvy, a to ve chvili, kdy odesilatel obdrzi potvrzeni, ze e-
mailova zprava byla dorufena na e-mailovou adresu pfijemce; neobdrzel-li
odesilatel potvrzeni, povazuje se zprava za dorucenou okamzikem, kdy dorazi do
elektronické schranky prijemce.

12.2 Zphsoby zmény a zruseni smlouvy
Veskeré zmény této smlouvy je moiné cinit pouze prostfednictvim pisemnych
postupné Ccislovanych dodatkd na zakladé uUplného a vzdjemného konsensu obou
smluvnich stran. Zménu této smlouvy ani jeji ukonceni neni moiné provést
prostiednictvim e-mailu. Ukondit tuto smlouvu je mozné pouze na zakladé pisemného
Ukonu doruceného druhé smluvni strané osobné nebo prostfednictvim drzitele
postovni licence.

12.3 Misto doruceni
E-mailové adresy a telefonni ¢isla opravnénych osob platna pro dorucovani podle této
smlouvy jsou uvedeny u kontaktnich osob v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Adresa pro
dorucovani pisemnosti dle této smlouvy je sidlo nebo misto podnikani smluvni strany
zapsané v obchodnim, resp. Zivnostenském rejstiiku.
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17.2

17.3

Zména udajl

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit udaje, které jsou uvedeny
ohledné jejich opravnénych osob v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Zména uvedena
v pfedchozi vété je vici druhé smluvni strané G¢innd okamzikem doruceni oznameni
o takové zméné v souladu s touto smlouvou.

ROZHODNE PRAVO

Smlouva, jeji vyklad a otazky v ni neupravené se fidi Ceskym pravem zejména
ohcanskym zakonikem.

RESENI SPORU

Smluvni strany se dle § 89a obcanského soudniho fadu dohodly, Ze k feseni pfipadnych
sporl mezi smluvnimi stranami plynoucich ze smlouvy je pfislusnym soudem soud,
jehoi mistni prislusnost se fidi obecnym soudem objednatele.

OPRAVNENE OSOBY

Seznam opravnénych osob
Aktualni seznam opravnénych osob platny k datu uzavieni smlouvy je Pfilohou €. 2 této
smlouvy.

SALVATORNI USTANOVENI

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢&i neucinne,
zUstavaji ostatni ustanoveni smlouvy platnd a ucinnd. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni smlouvy ustanovenim jinym, platnym a
ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni plvodniho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost a tGcinnost
Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem 2.4.2024.

Stejnopisy
Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Svobodny projev ville
Uéastnici prohladuji, Ze pfi sjedndvani této smlouvy jednaji svobodné, vainé a urdité a



Ze tyto nesjednavaji v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

17.4 Prilohy
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 — Specifikace uklidovych ploch, ¢etnosti a rozsahu uklidovych praci
Pfiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob aktualni k datu uzavieni smlouvy

V Litomeicich dne 25.3. 2024 I

Za poskytovatele:

Za objednatele:




Pfiloha ¢. 1 — Specifikace uklidovych ploch, cetnosti a rozsahu uklidovych praci

Zastupce Poskytovatele se pred uzavienim Smlouvy osobné seznamil s predmétnymi prostory.



Pfiloha €. 2 - seznam opravnénych osob aktualni k datu uzavieni smlouvy

Opravnéné osoby poskytovatele:

1 PInéni podminek dohodnutych ve smlouvé, stiznosti na jednani pracovnikl a osob
jednajicich za poskytovatele, reklamace pftijatych plnéni:

2. Zmény obsahu smlouvy, zruSeni smlouvy a s tim souvisejici pfijimani pisemnosti:

3. Ostatni zaleZitosti, zejména véci provozni:

Opravnéné osoby odbératele:

1. PInéni podminek dohodnutych ve smlouvé:

2.  Zmény obsahu smlouvy, zruseni smlouvy a s tim souvisejici pfijimani pisemnosti:

3. Ostatni zalezZitosti, zejména véci provozni:






