SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a ndsl. obcanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 24/255/1050
Cislo smlouvy poskytovatele: 2002 2024

Objednatel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo: 65646

Zapsana: v obchodnim rejstiku Krajského soudu v Brné, oddil B., vlozka 2463

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolecnost je pldtcem DPH

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

VARS BRNO a.s.

Sidlo: Kroftova 3167/80c, Zaboviesky, 616 00 Brno

Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZzka 1743

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: |
robertto.bulgurovsky@vars.cz

Kontakinf osoba ve vécech technickych:
robertto.bulgurovsky@vars.cz

ICO: 63481901
DIC: CZ63481901

Spolec¢nost je platcem DPH

(déle jen ,zhotovitel”)

nize uvedeného dne, mé&sice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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I
Predmét dila
1. Pfedmétem pinéni dle této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb, v ramci, kterych se zhotovitel
zavazuije zajistit objednateli podporu grafického kresliciho a projekéniho systému (CAD), véetné podpory
aplikaci Bentley: MicroStation (dale jen sluzby).
2. Sluzby budou poskytovany touto formou:

a) telefonickou podporou on-line

b) podporou off-line — na zakladé ozndmeni vzniklého problému ze strany objednatele (telefonicky,
faxem nebo e-mailem)

c) podporou on-line pfes vzdalenou plochu pocitace

d) administrativni podporou, jeZ zahrnuje pomoc pfi licencovéni a zajistovani licenci (permanentnich

lokalnich / sifovych, testovacich), zaji§téni instalaénich médii a veSkera stim souvisejici
administrativni &innost s dodavateli programt (problémy s fakturaci, upominkami, anglicka emailova
korespondence), piredeviim pak s evropskou centralou spolecnosti Bentley Systems International
Limited v Irsku.
1.
Zptisob a terminy plnéni
Termin zahdjeni pfedmé&tu pInéni (G&innost smlouvy): dnem (Gcinnosti smlouvy.
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to ode dne Gc¢innosti smlouvy do 31.3.2027
3. Sluzby budou poskytovdny v tomto rozsahu:

a) Telefonickd podpora on-line, pfipadné on-line podpora pfes vzdalenou plochu pocitace bude
poskytovana po dobu platnosti a G&innosti smlouvy v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00
hod, v rozsahu nepfesahujicim 2 hod mésiéné. Telefonickou podporou on-line se rozumi kratké
zodpovézeni dotazu objednatele,

b) Podpora off-line bude poskytovéna po dobu platnosti a G¢innosti smlouvy na zakladé oznameni
vzniklého problému ze strany objednatele (telefonicky, faxem nebo e-mailem) - mlZe zahrnovat
rady, doporuceni a informace, které pomohou vyFesit problémy pfi pouZivani CAD aplikaci.
Reakéni doba je do dvou pracovnich dnli od ozndmeni problému. Tato podpora nepfesahne 2.
hod mésicné,

¢) Podpora on-line bude poskytovéna po dobu platnosti a Uginnosti smlouvy na zékladé oznameni
vzniklého problému ze strany objednatele (telefonicky, faxem nebo e-mailem) - miZe zahrnovat
rady, doporuceni a informace, které pomohou vyfesit problémy pfi pouZivani CAD aplikaci.
Reakéni doba je do dvou pracovnich dnii od ozndmeni problému. Tato podpora nepfeséhne 2.
hod mésicné.

4. Sluzby budou poskytovany pracovistém zhotovitele na adrese: (Kroftova 3167/80c, Zabovresky, 616 00

ll.
Cena za poskytované pInéni
1. Utastnici se dohodli, Ze celkové cena za sluzby poskytované dle této smlouvy bude &init 99.000, - K¢ bez
DPH, tj. 33.000, - K¢ / roc¢né.
Ke sjednané cené bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni pfipoctena DPH v zdkonné vysi.
3. Stanovena cena je pevnd, nejvyie pifpustnd a nelze ji zvysit, ani v disledku zmény cen vstup( nebo jinych
vnéjsich podminek.
Iv.
Platebni podminky

1. Cena za pfedmét pInéni bude hrazena objednatelem roéni pausdini odménou na zakladé dilCich faktur
(dafiového dokladu) vystavenych poskytovatelem pro kazdy rok poskytovani servisnich sluzeb zvIast.
Fakturu bude vystavena vidy do 15 dnd od DUZP, které je stanoveno na 1 pracovni den mésice ledna

2/5
smlouva &. 24//1050



pFislusného kalendéainiho roku, které je stanoveno na 1 pracovni den mésice ledna pfisluSného
kalenda¥niho roku. Pokud pfedmét plnéni nebude poskytovan pod dobu celého kalendafniho roku, vyse
paudalniho poplatku se stanovy podilem ceny pau3ainiho poplatku bez DPH a poétem dn(i v roce (tj. 365)
vyndsobeném poctem dnél doby, po kterou je plnéni poskytovano. Fakturu za rok 2024 vystavi
poskytovatel do 15 dnd od DUZP, kterym je Gcinnost smlouvy.

Poskytovatel vystavi a za3le objednateli fakturu v elektronické podobé na e—mail_

3. Splatnost faktury je 30 dni od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim
pfevodem na Uéet poskytovatele. Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu praci se povaZuje za
splnénou dnem odepsani platby z Gc¢tu objednatele.

4. Adresa pro doruéeni faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé naleZitosti dafiového dokladu v souladu
se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle obsahovat Cislo
smlouvy a &islo objednavky objednatele a déle pak bankovni spojeni poskytovatele.

5. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou zpoZadovanych ndleZitosti anebo bude obsahovat
nespravné cenové udaje, mZe byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V takovém
pfipadé nové |hlta splatnosti zaéne bézet doru¢enim opravené faktury zpét objednateli.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v §109 zdkona
&.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, oznami neprodlené tuto skutecnost objednateli. Objednatel je
opravnén v ndvaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a). Pokud objednatel uhradi na
zékladé obdrzenych informaci daf na depozitni Gcet poskytovatele vedeného u mistné pfislusného
finanéniho Gfadu, dochdazi ke sniZeni pohledavky poskytovatele za objednatelem o pfislusnou castku
dané a poskytovatel tak neni oprédvnén po objednateli poZzadovat uhrazeni této castky.

7. Poskytovatel prohladuje, Ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Ghrada za pfedmét pInéni, je evidovano v souladu s §96 zédkona o DPH v registru platc(.

V.
Podminky pro zasilani faktur v elektronické podobé

1. Pro pfijem faktur a jejich pfiloh v elektronické podobé je nutné pouzivat elektronickou po3tovni adresu:
I

2. Velikost e-mailové zpravy je stanovena maximalné na 10 MB.

3. Pokud vystavovatel zasle s dafiovym dokladem dalsi soubory, budou tyto soubory zafazeny do zpracovani
jako pfilohy. MoZny format ptiloh je pouze PDF nebo CSV.

4. Darové doklady musi splfiovat viechny néleZitosti dle obecné zdvaznych predpist.

5. Faktury, které budou akceptovany pro dalsi zpracovani, jsou dafiové doklady ve formatu PDF a jejich
prilohy ve formatu PDF nebo CSV.

6. V ptipadé, Ze e-mailova zprava, ¢i faktura nesplni uvedené podminky v bodé 1 az 3, povaZuje se takova
faktura véetné pfiloh za nedorucenou a nebude Odbératelem zpracovéna.

7. Takto sjednané podminky touto smlouvou jsou vyjaddienim souhlasu se zasilanim darovych dokladu
v elektronické podobé a s elektronickou fakturaci dle § 26, odst. 3 zékona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty.

8. Souhlas se zasilanim faktur v elektronické podobé nabyva platnosti dnem Ucinnosti smlouvy.

VI.
Odpovédnost za vady a zaruka
1. Poskytovatel odpovida za to, Ze predmét plnéni bude mit vlastnosti zabezpecujici jeho faddné uZivani a
Ze bude odpovidat technickym a bezpecnostnim predpisim a normam.
2. Pokud dojde ke zjisténi vad, je objednatel opravnén tyto vady ozndmit poskytovateli bez zbyteéného
odkladu poté, kdy vady zjistil. Reklamace musi mit pisemnou formu a bude zaslana na e-mail
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I (pripadné ozndmena na telefonnim  Eisle
_ a musi v ni byt uvedeno, jakym zplsobem se vady projevuiji.

3.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnl, co mu bude
doruéena reklamace vad objednatele, se k této reklamaci pisemné vyjadfit. V pisemném vyjadreni
poskytovatel uvede, zda vady uznava ¢i nikoli a z jakého divodu.

V pfipadé uznani vad ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen soucasné s vyjadfenim, nejpozdéji
véak do 5 pracovnich dn(i ode dne doruéeni vyjadfeni objednateli vadu opravit.

VIil.
Smluvni sankce
V ptipadé prodleni objednatele s uhradou ceny pfedmétu plnéni ve sjednané lhité splatnosti je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni drok z prodleni ve vy3i 0,02 % z fakturované Castky za
kaZdy zapoéaty den prodleni aZ do Uplného zaplaceni
V ptipadé, 7e bude zhotovitel v prodleni s poskytovénim sluzeb vySe uvedenych, sjednava se smluvni
pokuta ve vy3i 0,02 % z ceny nedodaného plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni.
Ujedndnim o smluvni pokuté neni dotéen ndrok objednatele na nahradu Skody v &astce pFevy3ujici
smluvni pokutu.
IX.
Ukonéeni smluvniho vztahu
Tento smluvni vztah maZe byt ukonéen dohodou nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé
smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovdna a podepsana osobami opravnénymi k podpisu
smluvnich ujednani.
KaZzda ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét bez uddni divodu. Vypovédni doba
&inf 2 mésice a pocind béZzet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.
Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povazuji zejména prodleni poskytovatele s pfeddnim
dila o vice nez 10 dn(, prodleni objednatele s plnénim svych povinnosti vici poskytovateli takové, Ze
poskytovatel nemuze sv(ij zavazek v poZzadované kvalité a [hdté splnit.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno prévo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu Skody

X.

Ostatni smluvni ujednani
V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zméndm, uvedené zmény druhé
smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za vzniklou Skodu.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu
se zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,zakon“) a v souladu a za
podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsaZené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ani za dGvérny Gdaj
nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zdkoniku. Podpisem této smlouvy dale
bere poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu verejné spravy v Registru smluv
podle zékona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovdvat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se
dozvédéli pfi vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich Udajd nelze sdélovat jinym
osobdm.
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4. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrZet se jedndni, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajmU poskytovatele &i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude zneuzivat informaci nabytych
v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

5. Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektd udaji, zejména
zaméstnancll, obchodnich partnerd a zékaznik(, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajl (nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel je zejména povinen
zachovévat mléenlivost o téchto Gdajich, déle pak zajistit vhodnym zplsobem bezpecnostni, technicka a
organizaéni opatfeni dle &ldanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni
okamiité si vzajemné sdélit jakékoliv podezfeni z nedostate¢ného zajisténi osobnich Udaji nebo
podezieni z neoprdvnéného vyuZiti osobnich Gdajd neoprdvnénou osobou.

6. Poskytovatel i objednatel jsou povinni ha pozadani spolupracovat s dozorovym Grfadem pfi plnéni jeho
ukold.

7. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruSeni smlouvy.
Objednatel pIné odpovida poskytovateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Poskytovatel plné odpovidd objednateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

8. Povinnost ochrany osobnich Gdaji a mléenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Xl.
Zavérecna ustanoveni

1. Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se pravni poméry obou smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Tuto smlouvu lze doplfiovat ¢ ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Smluvni strany prohla$uji, Ze jsou opravnény zavazat se zplisobem uvedenym v této smlouvé. Pokud se
toto prohlaseni ukaze nepravdivym, zavazuji se k nahradé veskeré skody, kterd by tak mohla vzniknout.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy md platnost origindlu a kazdd strana obdrii
po jednom vyhotoveni.

5. Tato smlouva nabyvéd Gc¢innosti dnem jejiho uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

6. Smluvni strany zdroven potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem

souhlasi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.
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