Objednavka €. 0-0047/NF2024 Stredocesky kraj {

Odbératel: Dodavatel:
Stredocesky kraj Aricoma Systems a.s.
Zborovska 11, 150 21 Praha 5 Hornopolni 3322/34,
&slo uetu: N EG_G_N 70200, Ostrava

IC 70891095 ICO: 04308697

DIC CZ70891093 DIC: CZ04308697

Datum: (02 04 2024 i

Objednavame u Vas:

Predmét objednavky Mnozstvi | Jednotka | Cena v¢é. DPH K¢

Technicka podpora technologického centra kraje na 8 mésicu 1 akcee 171 771,60 K¢
(18.4.2024 do 18.12.2024)

Dodavka je podrobn¢ specifikovana v priloze k této objednavee, kterd je nedilnou soucasti objednavky.
Celkova cena dodavky véetné DPH 171 771,60 K¢
Celkova cena bez DPH 141 960,00 K¢

Misto dodani: Technologické centrum Stiredoéeského kraje (HTCK) a zaloZni technologické centrum
Stiedo€eského kraje (ZTCK)

Termin dodani: 18.04.2024 az 18.12.2024
Délka zaruéni doby za jakost doddvky: -==-mmamn-

Pii fakturaci uvad¢jte Cislo nadi objednavky. Faktury bez tohoto oznaceni Vam budou vraceny k doplnéni.

Splatnost faktur/y je 30 dni od jejiho doru¢eni odbérateli. o
Digitalné podepsal

Da N Ie' Daniel Rokos

Datum: 2024.04.02

Rokos 10:46:08 +02'00"

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mgr. Be. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
Datum a podpis

Potvrzeni objednavky dodavatelem:

Vyse uvedenou objednavku akceptujeme a souhlasime s jejim zvefejnénim v registru smluv.

DigitdIné podepsal Ing. Vit Sevik

|ng Vlt SeVC|k Datum 2024.04.02 13:51:05

Ing. Vit Seveik, €len piedstavenstva
Datum a podpis

Objednavku zpracoval: Megr. Petra Laznitkova Tel.: +420 2“ strana 1



Technicka podpora dodavatele a SLA parametry — Technologické centrum kraje

Technickd podpora dodavatele v rozsahu 7x12 na tfeSeni HCI — HTCK/ZTCK za fixni
mesicni Castku, pricemz dodavatel je opravnén fakturovat plnéni na celé osmimeési¢ni obdobi
najednou po datu ucinnosti smlouvy;

V cené objednavky je mozné Cerpat az celkem 1 MD konzultaénich nebo rozvojovych
sluzeb za obdobi 3 mésica v bézné pracovni dobé. Dalsi konzultace je mozné objednavat
sazbou 12.800,- K¢ bez DPH za 1 MD.

Dodavatel zajisti ,,Single point of contact® pro feSeni veskerych pozadavkd/incidentu
souvisejicich s provozem hyperkonvergované infrastruktury a dodanych komponent;

Dodavatel mimo jiné zajisti:
o analyzu a identifikaci pfi€in nahlaSeného incidentu, problému ¢i chybového stavu,
o navrh a zajisteéni fixace chyby,

o zakladani a feSeni incidenti u vyrobce HW/SW po predchozi konzultaci s Odborem
informatiky.

Dodavatel si nastavi monitorovaci systémy chodu dodaného HCI tak, aby mohl poskytovat
support takovym zpusobem, aby byly plnény nize pozadované SLA parametry.

Dodavatel vyhotovi zpravu o stavu prostiedi a stavu feSeni incidenti v terminu do 30.6.
2024, do 30.9.2024. a do 18.12.2024. Dodavatel ve zprave navrhne opatfeni k feSeni zjisténi
vad a nedostatki. Rozhodnuti o provedeni/neprovedeni opatfeni je na strané Odbératele.
Provedeni navrzenych opatfeni neni soucasti Celkové ceny dodavky z této objednavky a
bude zpoplatnéno jako sluzba — konzultace sazbou uvedenou v této objednavce na zakladé
nabidky.

Service Level Agreement (SLA):

Dostupnost
- 99 %
(v provozni Case)
Technologicka podpora 7x12

Po-Ne 7:00 — 19:00
Zadavani pozadavka
. . Tx24
Servis desk (email, web)
Odezva od ) . .
« ) Dle detailu priorit v nasleduyjici tabulce
(response time)

Reseni do ) . .
Dle detailu priorit v nasleduyjici tabulce

(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4
hodiny — servisni okno, pokud nebude dohodnuto

jinak s Odborem informatiky (napf. planovany

vypadek souvisejici s upgrade prostiedi TCK)

.. A Odezva ReSeni do

Priorita Popis incidentu )

od (fix time)




(response
time)

Primarni systém v HTCK nefunguje viibec
nebo jeho funkCnost je omezena natolik, ze
A — kriticka | systém neplni ucel, pro ktery byl potizen. 2 hod. 4 hod.
- Resenim tohoto stavu se rozumi
obnoveni provozu HTCK

Primarni systém v HTCK funguje, ale je
degradovan natolik, ze omezuje bézny provoz.
Napr. dochdzi k vyznamnému zpomaleni vykonu
B — vysoka y 2 hod. 24 hod.
- ReSenim tohoto stavu muze byt i fizeny
prevod provozu HTCK mezi
serverovnou ¢. 025 a 2106, popt. ZTCK

. Ztrata redundance v HTCK do2
C _ stredni * Vypadek celé¢ ZTCK 2 hod pracovnich
—stredni | Neprobiha zabezpeteni dat do ZTCK od. dnt
® Neprobihé zaloha
dle
tandardnich
ek Dil¢i vypadky komponent HW prvka (HCI 0 >ttt e}r 111<1c
D —nizka |, 04e disk, zdroj, fadic.. ) 2 hod. podmine
vyrobce
HW/SW

e Poskytovani sluzeb podpory musi byt zajisténo prostiednictvim vzdaleného pristupu
(VPN), ptipadn¢ zasahem v misté instalace.

Nedodrzeni parametri pro sluzby SLA opraviiuje odbératele k sankcionovani dodavatele podle
nasledujicich podminek:

Priorita Sankce (ceny jsou uvedeny bez DPH)

A — kriticka 1500,00 K¢ | Za kazdou (i zapo&atou hodinu ptekrogenti)

B — vysoka 1000,00 K¢ | Za kazdou (i zapo&atou hodinu prekroceni)

C — stfedni 500,00 K¢ | Za kazdy (i zapo&aty) pracovni den piekroceni
D — nizka 500,00 K¢ | Za kazdy (i zapo&aty) pracovni den piekroceni

Smluvni pokuty lze uloZit opakované a za kazdy jednotlivy piipad. Sankce muze byt vycislena do
maximalni vy$e rovnajici se celkové odméné za tuto objednavku.

Zaplacenim pokuty neni dotCeno pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim povinnosti i
v pfipad€, Ze s¢ jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to 1 ve vysi
presahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody zahrnuje skute¢nou §kodu a usly zisk.

Vyuétovani pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou a pokuta je splatna ve Thité
30 dnu ode dne doruéeni vyuctovani dodavateli.



