Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €.:

Poskytovatel:
Obchodni jméno kupujiciho:
Sidlem:

Zastoupen:

IC:

DIC:

Kontaktni e-mail :

Hot line:

Zapis spole¢nosti v OR:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Uzivatel:

Obchodni jméno prodavajiciho:

Sidlem:

IC:

DIC:

Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Telefon:

e-mail:

Zapis spole¢nosti v OR;:

1. Pfedmétem této Smlouvy je =zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci,

65138163 /INT

SELECT SYSTEM, s.r.o.

Gen. Svobody 17/2, 787 01 Sumperk

Jaroslav Hruby, jednatel

25382292

CZ25382292

XXXXXXXXXXXXXXKX

+420 XXXXXXXXXXX

Krajskym soudem v Ostravé oddil C., vlozka 17092
CSOB, a.s., pobogka Sumperk

126331112/0300

Podniky mésta Sumperka a.s.
Slovanska 255/21, 787 01 Sumperk
65138163

CZ65138163

Mgr. Petr Hasala, pfedseda spravni rady

XXXXXXXKXXXXXXXXX
(pro fakturaci: ucetni@pms-spk.cz)
Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. B 1224

které jsou blize

specifikované v provozni specifikaci, a to v kvalit¢ a za podminek, které stanovuji V3eobecné
obchodni podminky poskytovatele a které dale upravuje tato smlouva. Uzivatel se touto smlouvou
zavazuje fadné a v€as hradit sjednanou cenu poskytovanych sluzeb.

2. Mista dodani sluzby jsou uvedena v provozni specifikaci, ktera je nedilnou pfilohou této smlouvy.

3. Cena za poskytované sluzby byla stanovena dohodou a jeji souhrnnéa vyse je 9.300,- K& (slovy
deveét tisic tfi sta korun Ceskych) bez DPH v zakonné vysi.

4. Instalaéni poplatek za zprovoznéni sluzby je 0,- KéE.

5. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1. 4. 2024. Minimalni doba trvani smlouvy je 24
mésicu.

6. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Po uplynuti sjednané minimalni doby trvani ji kterakoli

ze stran muzZe vypovédét stim, Ze vypovédni doba je 30 dnl, a pocCind bézZet nasledujici den po
doruceni vypovédi druhou smluvni stranou. V pfipadé ukonCeni pfed sjednanou minimalni dobou
uzivani je poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni Ihty a uplynutim stanoveného
zavazku vyuctovat uzivateli jednorazovy poplatek dle VSeobecnych obchodnich podminek, bod 9.8,
které jsou nedilnou souéasti smlouvy.

7. Za ucelem pfedmétu smlouvy umistuje poskytovatel do prostor uzivatele své zafizeni. Typ zafizeni,
lokalitu umisténi, parametry upravuje technicka specifikace, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

8. Podminky pro provoz téchto sluzeb upravuje provozni specifikace, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

9. Poskytovatel je opravnén po dohodé obou smluvnich stran zménit funkce, popis a cenik sluzby.
Takovéto zmény musi byt pfedem oboustranné odsouhlaseny formou pisemného dodatku.



10. Jakékoliv omezeni poskytované sluzby poskytovatelem vlivem planované odstavky musi byt
nahlaseno uzivateli a to nejméné 14 dni pfedem pisemné na e-mailovou adresu kontaktni osoby
uzivatele uvedenou ve smlouvé.

11. UzZivatel je opravnén uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uctované cené dle
prilohy Provozni specifikace sluzby. Reklamace musi byt podana pisemnou nebo elektronickou
formou na adresu poskytovatele do 2 mésict od vzniku reklamované skute¢nosti.

12. Uzivatel ani poskytovatel nemohou pFevadét vlastni prava a povinnosti ustanovené touto
smlouvou, na tfeti osobu bez pfedchoziho oboustranného pisemného souhlasu.

13. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky, které jsou pfilohou této
smlouvy.

14. Zjisti-li uzivatel poruchu telekomunikaéni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky
na Cisle hotline dle Provozni specifikace. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané dle provozni specifikace od nahlaseni takové poruchy nebo zavady.

15. Sluzba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, po které muize byt
poskytovani sluzeb preruSeno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen ohlasit uzivateli
alespon 14 pracovnich dni pfedem pisemnou formou.

16. Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici popisu sluzeb Provozni specifikace.

17. Pokud poskytovatel nezajisti sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodud poruchy na své strané,
snizi se cena téchto sluzeb pomérnou €asti. Uvedeny vypadek sluzeb se podita od okamziku, kdy jej
uzivatel prokazatelné nahlasi poskytovateli. Pozadavek na snizeni &asti, popf. nezpoplatnéni
poskytované sluzby mlize uzivatel uplatnit u poskytovatele do 60 dn(l. Pokud poskytovatel nezajisti
sjednané sluzby po dobu delSi jak 7 dnt za mésic ma uzivatel pravo od smlouvy odstoupit a nebude
mu uctovan Zzadny mésiéni poplatek.

18. Splatnost faktur je 10 dni ode dne doruceni uzivateli.

19. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pfedpisy zejména
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsSich predpisu a
zakona €.89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

20. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou také prilohy VSeobecné
obchodni podminky, Technicka specifikace a Provozni specifikace.

21. Touto smlouvou se ruSi a nahrazuji vSechny smlouvy o elektronickych komunikacich, doposud
uzaviené mezi smluvnimi stranami, a to v€etné jejich pfipadnych dodatk.

22. Smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah smlouvy pfeCetly a Ze je jim jasny a srozumitelny, ze
smlouvu neuzaviraji vtisni nebo za jednostranné vyhodnych podminek. Ktomu prohladuji, Ze

s obsahem smlouvy bez vyhrad souhlasi.

23. Tato smlouva nabyva platnosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé
smluvni strané, a ucéinnosti dnem 1. 4. 2024.

V Sumperku dne: 1. 4. 2024 V Sumperku dne: 1. 4. 2024

Za poskytovatele: Za uzivatele:

SELECT SYSTEM, s.r. o. Podniky mésta Sumperka a.s.



Provozni specifikace — Specifikace sluzeb smlouva €.
65138163

Poskytovatel poskytne uzivateli optickou pfipojku nebo mikrovinny spoj. Ty budou v prostorach
uzivatele ukonéeny pfevodnikem optika /standardni ETH rozhrani a ETH rozhrani. Toto rozhrani je
vzdy povazovano za rozhrani s odpovédnosti za poskytovanou sluzbu.

1. Seznam pfipojek a parametry sluzby

Sluzba a adresa pripojky Cenikova cena/mésic
Podniky mésta Sumperka a. s. 4.100,- K¢
oDynamic 300/100 Mbit/s (MIR) 1000,- K¢

(CIR 150/30 Mbits)
Slovanska 21, Sumperk

Housing pro zalohovaci zatizeni NAS 1000,- K¢
Serverovna Gen. Svobody, Sumperk

Linka pro Sifrovany tunel 100Mbit pro zalohu NAS 400,- K¢
A: serverovna Gen. Svobody, Sumperk
B: Jilova 6, Sumperk

Rozsitreni Zivotnosti e-mailové schranky na 10 let 900,- K¢
reditel@pms-spk.cz
(v cené ptipojeni 1 rok, kazdy dalsi rok = 100,-/mésic)

NavySeni velikosti mailového boxu na 50GB 800,- K¢
reditel@pms-spk.cz
(v cené pfipojeni 10GB, kazdych dalsich 5GB = 100,-/mésic)

Sbérny dvuar 400,- K¢
8/4 Mbit/s -v(datovy limit 60GB)
Pticnd 30, Sumperk

Aquacentrum Sumperk 2.200.- K¢
oDynamic 300/100 Mbit/s (MIR) 1000,- K¢

(CIR 150/30 Mbit/s)

Lidicka 2819/81 Sumperk

Vyhrazeny virtualni hosting 2GB (kazdy dalsi 1GB za 100,-K¢) 600,- K¢
Pro doménu sumperksportuje.cz

Zaloha webovych stranek 2GB (kazdy dalsi 1GB za 100,-K¢€) 200,- K¢
Pro domény (stejné jako vyse)

Posta pro dalsi doménu (za kazdych zapocatych 5 emaild 100,-K¢) 200,- K¢
6 emaill pro doménu: aquacentrum.cz

Virtualni ustfedna (za kazdych zapocatych 10¢isel 200,-K¢) 200,- K¢
12¢isel

VOIP - hlasové sluzby - hovorné dle uskutecnéného provozu viz cenik

BONUS - Hotspoty - Sportovisté 0,- K¢



BratruSovské koupalisté Sumperk 400,- K¢

oDynamic 100/50 Mbit/s (MIR)
(CIR 50/10 Mbit/s)

Tylovu ul., Sumperk

BONUS - Hotspoty - Sportovisté 0,- K¢
Zimni stadion Sumperk 2.200.- K¢
oDynamic 300/100 Mbit/s (MIR) 1000,- K¢

(CIR 150/30 Mbit/s) 5
Zerotinova 2982/55B, Sumperk

HC DRACI 400,- K¢

oDynamic 100/50 Mbit/s (MIR)
(CIR 50/10 Mbit/s)

Zerotinova 2982/55B, Sumperk

HC Mladi DRACI 400,- K¢

oDynamic 100/50 Mbit/s (MIR)
(CIR 50/10 Mbit/s)

Zerotinova 2982/55B, Sumperk

HOSTE 400,- K&

oDynamic 100/50 Mbit/s (MIR)
(CIR 50/10 Mbit/s)

Zerotinova 2982/55B, Sumperk

BONUS - Hotspoty - Sportovisté 0,- K¢

Cena celkem 9.300,- K¢ bez DPH/mésic

Minimalni doba uzivani sluzby se sjednava na 24 mésicl. Konec doby minimalniho uzivani 31.3.2026.

Udavana rychlost CIR je u sluzeb oDynamic minimalni garantovana, rychlost MIR pak
maximalni

Dle pozadavku uzivatele je mozné nastavit priorizace sluzeb (napf. QOS provoz VOIP, apod.)
pouze u sluzeb provozovanych poskytovatelem

2. Servisni podminky a parametry poskytované sluzby

Uroven dohledu sluzby 24hod denné

Helpdesk 8 — 24 hod Po-Ne

Max.doba opravy poruchy do 8 hodin od nahlaseni (mimo poruch zpusobenych
vyS88i moci nebo vlivem tietich stran)

Elektricka zaloha proti vypadku ano

Technologie Poskytnuta technologie dle technické specifikace

Monitorovaci rozhrani ETH rozhrani



3. Kontaktni udaje

OBLAST UZIVATEL POSKYTOVATEL

POZNAMKY

Jaroslav Hruby

Smluvni otazky XXXXXXXXXXXXXXXXXX

S Martin Zapletal
Technicka sprava, P
o XXXXXXXXXXXXXXXXXX
monitoring

Helpdesk fy. SELECT
Hotline, feSeni incidentt HHXARXAAXAK

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Hlaseni udrzby, planovanych vypadka:
- Poskytovatel bude informovat uzivatele o planovanych odstavkach min. 14 dni pfedem.

- Helpdesk poskytovatele bude dostupny od 8:00 hod do 24:00 hod denné (7 dni v tydnu)
- UZivatel bude hlasit problémy vyhradné na helpdesk poskytovatele.

4. Monitoring sluzby, Helpdesk

- Pro uzivatele je zfizena trvale dostupna stranka technické podpory https://helpdesk.spk.cz
- Obsahem ucastnické stranky Helpdesku jsou tyto informace:
- Pfehled o pfenesenych datech

- Pfehled a sprava emailovych a web hostingovych uétd
- Pfehled vystavenych faktur a dalSi informace tykajici se poskytovani sluzby

- Pro pfistup je vyzadovana autentizace prostifednictvim Cisla smlouvy a &isla mobilniho
telefonu uvedeného na smlouvé.

V Sumperku dne: 1. 4. 2024

Poskytovatel Uzivatel

(podpis, razitko) (podpis, razitko)




