XEVOS Solutions s.r.o.
28. fijna 1584/281, Ostrava, PSC 709 00
IC. 27831345 DIC: CZ27831345

SERVISNI SMLOUVA O OUTSOURCINGU SLUZEB &. 2024CA0401

uzaviena mezi :

Objednatelem:

Spolec¢nost : Mésto Bilovec

se sidlem : Slezské namésti 1/1,743 01, Bilovec
DIC : CZ00297755

jednajici: Ing. Darja Vavfikova

(dale ijako ,objednatel”)

a
Zhotovitelem:

Spolec¢nost : XEVOS Solutions s.r.o.

se sidlem : Ostrava, Hulvaky, Marianské Hory a Hulvaky, 28. fijna 1584/281, PSC 709 00
IC : 27831345

DIC : CZ27831345

Bankovni spojeni = ..

Cislo G&tu : e

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
jednajici : Adam Koudela, CEO & CTO, na zakladé plné moci

(déle ijako ,zhotovitel")
v tomto znéni:

Clanek 1.
Predmét smlouvy

11 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele dale uvedené cCinnosti a
objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za tyto €innosti odménu ve vySi stanovené v Clanku 5
této smlouvy.

1.2 Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele cinnosti specifikované v Pfiloze €. 1 ktéto
smlouvé. Jiné cCinnosti, nez které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 ktéto smlouve, se zhotovitel
zavazuje provadét pro objednatele za podminek upravenych v této smlouvé, a to pouze na

zakladé dohody obou stran.

Clanek 2.
Provadéni Cinnosti

2.1. Cinnosti uvedené v Pfiloze & 1 ktéto smlouvé bude zhotovitel provadét pro objednatele na
zékladé pozadavkl objednatele. Zhotovitel je povinen na zakladé této smlouvy provadét pro
objednatele i bez jeho objednavek cinnosti specifikované v Pfiloze €. 1 k této smlouvé, a to
v maximalnim rozsahu praci do 10; hodin mésicné; tyto €innosti nad uvedeny maximalni mésicni
rozsah je zhotovitel opravnén provadét jen na zakladé poZadavk(l objednatele nebo po dohodé
smluvnich stran, a to i Ustni. Pokud bude objednatel po zhotoviteli pozadovat po prekroceni
rozsahu praci v pfisluSném mésici provadéni dalSich €innosti, budou mu zhotovitelem Uctovany
podle Ceniku hodinovych sazeb (Pfiloha €. 2 k této smlouvé). Soucasti mésicni fakturace bude
i prehled o odpracovanych hodinach za prisluSny mésic ve smyslu odstavce 2.1 a 2.2.

2.2.  Cinnosti neuvedené v Pfiloze &. 1 k této smlouvé je objednatel povinen provést pro objednatele
pouze na zakladé dohody obou stran.

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
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Servisni smlouva o outsourcingu sluzeb €. 2024CA0401

2.3.

2.4,

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

Pozadavky dle bodu 2.1 této smlouvy je jménem objednatele opravnéna ucinit odpovédna osoba
za objednatele urena v souladu s ujednanim obsazenym v ¢lanku 7 této smiouvy.

Pozadavky objednatele dle tohoto ¢lanku smlouvy musi obsahovat alespon nasledujici
nalezitosti:

a) identifikacni Udaje objednatele,

b) specifikaci této smlouvy uvedenim c¢isla smlouvy,

c) konkrétni specifikace Cinnosti, které objednatel pozaduje od zhotovitele provést,
d) pfipadné uvedeni priority feSeni pozadované objednatelem:

Priorita 1 ,High" , SLA level 1

Za prioritu 1 se povazuji pripady, kdy v disledku vzniklé situace nebudou moci vykonavat
svoji Cinnost vSichni uzivatelé na vSech pracovnich stanicich objednatele pfipojenych do
pocitaCové sité, resp. pro uzivatele nebude funkcni klicova sluzba (napfiklad se jedna o
nemoznost pfipojeni pocitacové sité objednatele do internetu, kriticka havéarie serveru
objednatele zplsobujici jeho Uplnou nefunkénost, nefunkénost sitové aplikace z divodd
nefunkénosti serveru, nefunkénost nebo nepfipojeni serveru atp.), anebo kdy je
nefunkcnosti nékteré sluzby ohrozena bezpecnost dat Ci IT infrastruktury objednatele;

Priorita 2 ,Normal“, SLA level 2

Za prioritu 2 se povaZuiji pripady, kdy v ddsledku problémd s pracovni stanici nemdze
uZivatel natéto pracovni stanici viibec pracovat, resp. mliZze pracovat vyznamné omezeng;

Priorita 3 ,Low", SLA level 3

Za prioritu 3 se povazuji piipady, kdy v disledku problémd s aplikaci je uzivatel Gastecné
omezen ve vyuzivani této pracovni stanice, resp. sitové sluzby.

(V pripadé, ze pozadavek nebude obsahovat uvedeni priority feSeni, m4 se za to, ze
objednatel stanovil pro dany pozadavek hodnotu priority feSeni na Groven priority 3 - ,Low");

€) oznaceni osoby, ktera pozadavek jménem objednatele ucinila,
f) pripadné uvedeni data a €asu, kdy je mozné zahdjit Cinnosti dle pozadavku.

Uvedeni priorit feSeni u jednotlivych poZadavk( objednatele uruje pofadi, vjakém bude
zhotovitel zahajovat prace na jednotlivych pozadavcich objednatele. Zhotovitel je povinen za
podminek sjednanych v této smlouvé zahajit prace na feSeni pozadavkid objednatele v poradi dle
Ze pozadavky objednatele budou mit udanou stejnou hodnotu priority feSeni, je zhotovitel
opravnén zahdjit prace na feSeni téchto poZadavki objednatele v pofadi dle svého rozhodnuti,
nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Objednatelem udana hodnota priority feSeni daného pozadavku nema vliv:

- na dobu sjednanou v této smlouvé, ve které je zhotovitel povinen zahajit prace na daném
poZadavku objednatele,

- navySi odmeény, kterou je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé této smlouvy.

Objednatel je povinen své pozadavky Cinit pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy
u oznaCeni stran nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu:
.................................. nebo prostfednictvim webové aplikace XEVOS Helpdesk na adrese

Objednatel je opravnén oznamit zhotoviteli potfebu provedeni Cinnosti dle této smlouvy
telefonicky, ato na servisnim dispecCinku zhotovitele na Cisle........................... toto telefonické

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
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2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

oznameni se nepovazuje za pozadavek, a tedy zhotovitel je povinen telefonické oznameni bez
zbyteéného prodleni doplnit zplisobem uvedenym v bodé - této smlouvy.

Pro objednatele je pozadavek zavazny okamzikem jeho doruceni zhotoviteli.

V pfipadé, Ze si objednatel objedna u zhotovitele provedeni Cinnosti specifikovanych v P¥iloze €.
1 ktéto smlouvé, je zhotovitel povinen neprodlené po fadném doruceni pozadavku potvrdit jeho
prijeti. Potvrzeni zhotovitel provede telefonicky na Cislo ...........ccccevvennnin. , hebo elektronicky
prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu ..........ccccccoovcieeeniiiiieenenn. nebo povérené osoby,
nebo potvrzenim prijeti poZzadavku ve webové aplikace XEVOS Helpdesk.

Pozadavek objednatele musi byt zhotoviteli doru¢en béhem pracovni doby zhotovitele, kterou je
doba v pracovni dny od 7:00 hodin do 16:30 hodin. V pfipadé€, ze bude pozadavek zhotoviteli
doru€en mimo uvedenou pracovni dobu ma se za to, Ze pozadavek dorucen teprve az
okamzikem, kdy za€ne bézet pracovni doba zhotovitele nejblize néasledujici po tomto doruceni.

Mistem plInéni jsou pfedem urCené a definované objekty mésta Bilovec. V pfipadé potfeby je
zhotovitel opravnén dopravit zafizeni, kterého se €innost tyka, do provozovny zhotovitele.

Clanek 3.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pro objednatele Cinnosti dle této smlouvy, a to za podminek a
zplsobem sjednanym v této smlouvé.

Pfi poskytovani Cinnosti dle této smlouvy je zhotovitel povinen respektovat pfislusné obecné
zavazné predpisy a technické normy.

Zhotovitel je povinen provadét €innosti dle této smlouvy v pracovni dny v dobé od 7:00 hodin do
16:30 hodin, nebude-li s objednatelem sjednano jinak (napf. mimo provozni dobu, aby nedoSlo
k omezeni pouzivani sité).

Zhotovitel je povinen vést evidenci Cinnosti, které pro objednatele na zakladé této smlouvy
provedl, kdy z této evidence musi byt zfejmé jaké cinnosti, kdy a jak dlouho zhotovitel pro
objednatele provadél.

Provadi-li zhotovitel ¢innosti pomoci tieti osoby, odpovida za piipadné zplsobené 3kody jako by
provadél ¢innost sam.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi pfi plnéni
této smlouvy.

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen hradit zhotoviteli odménu za cinnosti provedené zhotovitelem pro
objednatele na zakladé této smlouvy, ato v€etné DPH v zakonem stanové vysi.

Objednatel je povinen &init pozadavky zplsobem a za podminek, jak je toto upraveno v ¢lanku 2
této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout uréenym pracovnikim zhotovitele nezbytné nutna
administratorska pfistupova prava ke véem spravovanym systémuam.

Pfi provadéni €innosti dle této smlouvy je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky pro
vykon prace zhotovitele:

- umoZznit zhotoviteli pfistup do objektl, v nichz se nachazi technika nebo zafizeni, jichz se
provedeni Cinnosti dle této smlouvy tyka,

- uvolnit z provozu zafizeni, jehoz se zasah zhotovitele dle této smlouvy tyka, a to na dobu
nezbytné nutnou k provedeni Cinnosti dle této smlouvy,

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vloZzce C 37006.
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4.5,

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

54,
55.

5.6.

- poskytnout zhotoviteli vzdalené pripojeni do pocitacové sité (pomoci VPN) a pomoci lokalniho
pripojeni (notebookem) vyhradn& pro Gcely podpory zaméstnanctl objednatele za G&elem
feSeni pozadavkd, detekce a odstrariovani problémd,

- poskytnout zhotoviteli pfistup na server pomoci Terminal services a na jednotlivé pracovni
stanice. Pro nastaveni pfistupu je nutné dodat alespon jednu pevnou IP adresu poskytovatele
pfipojeni k internetu.

- poskytnout zhotoviteli potfebné pracovni podminky a energetické prikony pro cinnost
pracovnik( zhotovitele.

V pfipadé, ze krfadnému provedeni €innosti dle této smlouvy bude nezbytnd soucinnost
objednatele, je objednatel povinen tuto soucinnost zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy bez
zbytecného prodleni poskytnout. V pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim této soucinnosti
je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel méa pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi provadéni Cinnosti dle této smiouvy.

V pfipadé, ze zhotovitel bude provadét pro objednatele na zékladé této smlouvy audit softwaru
nebo vyfizovat reklamace zafizeni informacCnich technologii, je objednatel za timto Ucelem
povinen poskytnout zhotoviteli podklady z GcCetnictvi, a to zejména doklady o nabyti vlastnictvi
(faktury, dodaci listy), smlouvy o jejich prondjmu a smlouvy o poskytovanych sluzbéach tfetich
stran tykajicich se spravovanych zafizeni a sluzeb.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele potvrdit pisemné evidenci Cinnosti provedenych
zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy.

V pfipadé, Ze €innosti zhotovitele dle této smlouvy zahrnuji i tzv. proaktivni podporu (XEVOS
Proactive Care) nebo vzdaleny dohled, je objednatel povinen umoznit zhotoviteli instalaci
souvisejiciho hardware a software do mistni, pfip. i cloudové infrastruktury objednatele v
nezbytném rozsahu pro moznost fadného pinéni této ¢innosti.

Clanek 5.
Odmeéna a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za Cinnosti provadéné dle této smlouvy (j. Cinnosti
specifikované v bodech 2.1 této smlouvy) pausalni odménu ve vySi 15 000,- K¢ bez DPH za kazdy
kalendarni mésic. Tato pausalni odménaje sjednana pro maximalni rozsah praci dle této smlouvy
v poCtu 10 hodin mésicné.

Smluvni strany souhlasné konstatuji, Zze zhotoviteli vznikd narok na sjednanou pauséalni odménu
iv pfipadé, ze v daném kalendarnim meésici nedosahl skute¢ny rozsah zhotovitelem provedenych
praci vySe uvedeného maximalniho mésicniho rozsahu praci.

Za cinnosti provedené zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy nad ramec
maximalniho meésicniho rozsahu praci, jak je tento maximalni mésicni rozsah praci uveden
v bodé 5.1 této smlouvy, se objednatel zavazuje hradit zhotoviteli odménu ve vySi uvedené
v Pfiloze €. 2 ktéto smlouvé a doby vynaloZzené zhotovitelem na provadéni téchto Cinnosti nad
ramec vySe uvedeného maximalniho mési¢ného rozsahu praci.

K odméné bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vySe stanovené platnymi pravnimi predpisy.

V odmeéné zhotovitele nejsou zahrnuty opravnéné naklady na dopravu, nakup zbozi, spotfebniho
materialu a nahradnich dild, které zhotovitel vynaloZi pfi provadéni ¢innosti pro objednatele dle
této smlouvy, kdy tyto naklady se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli na zakladé faktury, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu. Tyto naklady budou pfedem objednateli sdéleny a
objednatelem odsouhlaseny, jinak je nelze povazovat za opravnéné.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi podstatné zméné velikosti a rozsahu infrastruktury informacnich
technologii objednatele - oproti stavu pfi uzavieni této smlouvy - se dohodnou na odpovidajici
zméné predmétu smlouvy uvedeného v ¢l. | této smlouvy a zméné cenovych podminek za
poskytované sluzby. Tyto zmény budou provedeny formou pisemného dodatku k této smlouve.

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vloZzce C 37006.
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5.7.

5.8.

5.9.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2,

7.3.

Zhotovitel provede vyudctovani €innosti dle této smlouvy do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je odména Uctovana. Pravo a povinnost fakturace vznika
uplynutim pfislusného kalendarniho mésice, za ktery je odména Uctovana. PrisluSné Céastky
budou vyuctovany fakturami, které budou mit nalezitosti dafiového dokladu uvedené v § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Caéstky vyuctované jednotlivymi fakturami jsou splatné ve Ihité 30 dnii od doruceni pfislusné
faktury objednateli. Uhrada bude provadéna prevodnim pfikazem na Ucet zhotovitele, jak bude
¢islo bankovniho Uctu uvedeno na prislusné fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou vyuUctované Castky se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu vzniklé Skody, ato ive vysi pfesahujici sjednanou
smluvni pokutu.

Clanek 6.
Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira s platnosti od 1.4. 2024 na dobu 12 mésicq.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z ddvodd a za podminek vyplyvajicich z
obcanského zakoniku.

Tato smlouva mlze byt ukonéena pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, ato i bez udani
diivodu. Vypoveédni Ihdta ¢ini jeden (2) kalendafni mésic a po¢ind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém bude pisemna vypovéd této smlouvy dorucena
druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je mozné téz zrusSit dohodou obou smluvnich stran.

Clanek 7.
Odpovédné osoby

Smluvni strany urCuji nasledujici odpovédné osoby, které jsou zodpovédné za vzajemnou
komunikace smluvnich stran:

- odpovédné osoba za objednatele:

- odpovédné osoba za zhotovitele:

Pavel MIKUS, T8l ... e ;

Kazd4 smluvni strana je opravnéna jednostrannym pisemnym Ukonem zménit osobu
odpovédnou za danou smluvni stranu. Zména odpovédné osoby je VUi druhé smluvni strané
ucinna az od okamziku doruceni tohoto pisemného oznameni obsahujici jméno a pfijmeni nové
odpovédné osoby véetné dalSich kontaktnich Gdajd.

Nevyplyva-li z platnych pravnich predpis( jinak, nejsou uvedené odpovédné osoby opravnény
ménit nebo dopliovat tuto smlouvu.

Clanek 8.
VSeobecna a zavére€na ustanoveni

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vloZzce C 37006.
......................... | WWW.XEVOS.EU . .. eeiie e
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

Tato smlouva se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obCansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 89a zékona €. 99/1963 Sh., obcansky
soudni fad, na tom, Ze mistné piislusnym k rozhodovani pfipadnych sport je soud uréeny podle
sidla zhotovitele.

Tato smlouva mlZe byt mén&na nebo dopliiovana pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany se vynasnazi vSechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy feSit nejprve
dohodou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

Prilohy této smlouvy tvori:
» Priloha €. 1- Specifikace €innosti
» Prfiloha € 2 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o0 outsourcingu sluzeb

Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, na dlikaz ¢ehoZ pfipojuji své
podpisy.
Smlouva vstupuje v platnost od 1.4. 2024

V Bilovci, dne 18.03.2024 V Ostravé, dne 28.03.2024

objednatel zhotovitel

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
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XEVOS Solutions s.r.o.
28. Fijna 1584/281, Ostrava, PSC 709 00
IC: 27831345 DIC: CZ27831345

PRILOHA ¢&. 1
K SERVISNi SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB ¢&. 2024CA0401

Specifikace Cinnosti

Administrace, Udrzba a rozvoj IT bezpec€nostnich a sitovych feSeni (on-site i remote)
Administrace, Udrzba a rozvoj cloudové infrastruktury Microsoft

Navrhy, doporuc€eni a konzultace souvisejici s Udrzbou a rozSifovanim ICT infrastruktury
Konzultace v oblasti kybernetické bezpecnosti, ochrany dat a zalohovani

Konzultace v oblasti rozvoje IT feSeni na aplikacni Urovni

Monitoring a dohled nad serverovou a sitovou infrastrukturou

Proaktivni monitoring a dohled nad kybernetickou bezpecnosti IT prostfedi vE.
administrativnich povinnosti vyplyvajicich ze ZoKB, pfip. dle 1SO 27001 a NIS2

8. Konzultace a pfiprava pro spInéni administrativnich itechnickych povinnosti dle soucasné i
budouci legislativy v oblasti kybernetické a informacni bezpecnosti vC. identifikace pfipadnych
slabych mist v prostfedi objednatele

N gkMwDdpR

Podporované lokality

VysSe specifikované €innosti budou provadény v nize uvedenych lokalithch/pracovistich. V pfipadé
rozsifeni ¢i zméné lokalit bude tento seznam aktualizovan v¢. kontaktnich a provoznich informaci.

Bilovec, CZE
Adresa: 17. listopadu 411, Bilovec 743 01

Tato priloha bude priibézné aktualizovana v zavislosti na mnoZstvi, stavu a poZadavcich na funkénosti
jednotlivych zafizeni, ¢astech sité a pozadavcich na vysokou dostupnost.

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
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XEVOS Solutions s.r.o. 3
28. Fijna 1584/281, Ostrava, PSC 709 00
IC: 27831345 DIC: CZ27831345

PRILOHA &. 2
K SERVISNi SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB ¢&. 2024CA0401

Cenik hodinovych sazeb

Mésicni pauséal s garanci reakcni doby a zasahu, v€. XEVOS Proactive Care

Sluzba Hodinova sazba

DLE PRILOHY C.1 K SERVISNi SMLOUVE O

OUTSOURCINGU SLUZEB ¢&. 1.500 ke
Technicka podpora
Sluzba Mésicny pausal Hodinovy rozsah
Vzdéalené (TeamViewer) . L
/ On-Site zasah Dle smlouvy 10 hodin / mésic
Hodinova sazba Hodinova sazba Hodinova sazba
nad ramec mimo pracovni dobu o vikendech a svatcich
..................................... ¢
SLA level 1 - kriticky poZzadavek SLA level 2-3 - standardni pozadavek

Reakce ,NBD" - nejpozdéji nasledujici pracovni

Reakce ,BCS" - do 6 hodin od nahlaSeni*** e

***_ Business Critical Support (BCS) - v pfipadé kritickych poZadavki (telefonicky &i pfes helpdesk
nahlasSeno jako Critical) je realizovan prioritni zasah se zahajenim praci nejpozdéji do 6 hodin od
nahlaseni.

Doprava, poplatek za vyjezd technika na poboCku: ...................

V mési¢nim pausalu je zapocitana pohotovost a hodinovy rozsah 10 hodin.

Spolec€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
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