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Priloha €. 1
VSeobecné obchodni podminky
pro podnikatele v ramci podnikatelské ¢innosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déale jen
VOP) upravuji vztahy mezi spoleénosti
Alzbétiny Lazné, a.s. jako poskytovatelem
sluzeb (dale jen spole¢nost) a odbératelem
sluzeb — podnikatelem v ramci pfedmétu jeho
podnikani (dale jen zakaznik), které vyplyvaji
zmezi nimi uzaviené smlouvy o poskytnuti
sluzeb.

Pokud ztakovéto smlouvy resp. dohody
nevyplyva nic jiného, plati pro pisemné
neupraveny vztah mezi stranami v souladu
s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku tyto VOP. Pokud pro
néjaky smluvni vztah mezi stranami Uprava
v pisemném ujednani mezi stranami nebo
v téchto VOP chybi, budou pouzity pro upravu
daného vztahu v prvni fadé obchodni zvyklosti,
pokud ani v nich nebude ptislusna tprava, bude
postupovano dle  zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Zakaznik uznava nasledujici VOP jako zavazné
pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v
ramci smlouvy se spolecnosti.

Uzavieni
sluzeb

smlouvy a rozsah poskytnuti

Pro uzavieni smlouvy a jeji rozsah je
rozhodujici oboustranné pisemné prohlaseni
spolecnosti a zakaznika. Je-li uzavien vztah,
aniz by existovalo takovéto oboustranné
prohlaseni, je rozhodujici pisemné potvrzeni
objednavky spolecnosti.

Jakakoli navazna ¢i vedlejsi ujednani nebo
dodatky ke smlouvé musi byt pisemné
potvrzeny.

Smlouva je mezi stranami rovnéZ uzaviena,
pokud zakaznik pfijme nabidku na uzavieni
smlouvy tak, Ze se podle ni zachova, zejména
poskyte-li spole¢nosti plnéni.

Objednavky
Kazdou jednotlivou objednavku sluzeb musi
zakaznik zaslat spolecnosti pisemné, a to
postou, faxem ¢i e-mailem nebo on-line na
webovych strankach spolecnosti.

Objednavka je platna, pokud je dostatecné
ur¢ita, obsahuje zietelné¢ formulované
pozadavky na konkrétni sluzby, jméno
klienta, kterému maji byt sluzby poskytnuty a
termin pobytu, pozadovany ternim poskytnuti
sluzeb, dale obsahuje podstatné firemni udaje
o zakaznikovi, v€etné jeho jména a sidla,
podpis  opravnéné  osoby  zastupovat
zakaznika, ptipadné firemni razitko.

2.3V pfipadé zmény jména klienta &i terminu
pobytu a tim i objednanych sluzeb je

zakaznik povinen spoleCnosti zaslat
objednavku  novou a  spolecnosti
nevyplyva  povinnost  tuto  novou

objednavku potvrdit. Takovato zména
musi byt na objedndvce vyznacena, tj.
zobjednavky musi byt ziejmy vztah
k pivodni objednavce. V piipadé nepfijeti
nové objednavky ze strany spolecnosti,
vychazi spolecnost z predpokladu, ze ze
strany zadkaznika doSlo ke zruSeni ¢i
odvolani ptivodni objednavky a v takovém
pfipadé je spolecnost opravnéna uctovat
ptislusné stornopolatky dle clanku 6.
téchto VOP.

2.4 Potvrzeni objednavky je platné, pokud toto
potvrzeni vystavi obchodni oddéleni
spole¢nosti veetné firemniho razitka a
podpisu opravnéné osoby.

Smluvni podminky

3.1 Zéakaznik neni opravnén umoznit jakékoliv
tfeti osobé&, ktera nebude ve smluvnim
vztahu se zakaznikem a ktera nebude na
zakladé objednavky oznacena jako klient
zakaznika, vyuzivani sluzeb spoleCnosti, tj.
zejména neni mozné, aby jménem klienta
cerpala sluzby tieti osoba.

3.2 Zakaznik poskytne spole¢nosti na jeji zadost
dostupné informace o klientovi, jemuz maji
byt u spole¢nosti poskytnuty sluzby, a to
samoziejm¢ pii respektovani zakona o
ochrané osobnich udaji. Zakaznik zejména
poskytne spolecnosti jméno klienta, jeho
bydliste, vek klienta, jeho pohlavi, piipadné
dalsi dopliujici informace, které si
spole¢nost vyzada.

3.3 Zakaznik bere na védomi, ze u procedur
(sluzeb), které mohou byt poskytnuty pouze
v souladu s lékarskym doporuc¢enim, mtize
spole¢nost odmitnout poskytnout sluzbu
zakaznikem urcené osobé, pokud jeji
zdravotni stav nebude odpovidat poskytnuti
sluzby. V takovém pfipadé¢ je zdkaznik
opravnén osobu urcenou k Cerpani sluzby
zmenit.

3.4 Zakaznik je povinen zajistit, ze osoby jim
urené k Cerpani sluzby budou v ramci
Cerpani  sluzby dodrzovat podminky
stanovené spoleCnosti, pfiCemz v piipade
poruSeni povinnosti klienta nebo zakaznika
jako odbératele sluzby muze spolecnost
poskytovani sluzby bez ndhrady ukoncit
vjejim prabéhu ¢i muze bez nahrady
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odmitnout
zahajenim.
Nedostavi-li se osoba urcend zakaznikem
k Cerpani sluzby ve stanoveném terminu,
povazuje se sluzba za poskytnutou a zakaznik
je povinen tuto uhradit.

sluzbu poskytnout pied jejim

Cena sluzeb
Za poskytnuti sluzeb pfislusi spolecnosti
sjednand cena, pficemz pokud ceny nejsou
uvedeny ve smlouvé nebo potvrzeny
v piislusné objednavce, prislusi spolecnosti
cena za sluzby dle jejiho ceniku platného
v den poskytnuti sluzeb.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,
zméni-li se v dob¢ platnosti smlouvy faktory
nakladi, které ovliviuji ceny sluzeb, mohou
byt ceny sluzeb pfizplisobeny zménénym
vztahtim.

Novou sazbu cen sluzeb a okamzik jeji
ucinnosti  sdeéli spoleCnost  pisemné
zékaznikovi, a to alespon dva tydny predem.

V ptipadé¢ zmén ceniku se spolecnost
zavazuje ozndmit zakaznikovi nové ceny
alespon jeden meésic predem.

Platebni podminky

Pokud nebylo dohodnuto ob&éma stranami
vpisemné forme¢ jinak, zaplati zakaznik
spole¢nosti vzdy nejpozdéji do ¢trnacti dnti od
data vystaveni faktury, a to bezhotovostnim
pfevodem na ucet spolecnosti uvedeny na
faktuie s tim, Ze za den splnéni je povazovan
den pfipsani na ucet spolecnosti.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, je
zakaznik povinen zaplatit na ucet spolecnosti
zalohu ve vysi 50% z ptredpokladané ceny u
vSech objednanych a potvrzenych sluzeb
(ubytovani, stravovani apod.), a to ve lhuté
nejpozdéji 30 dnl pied prvnim poskytnutim
sluzeb. Jsou-li sluzby objednané ve lhiteé kratsi
nez 30 dni, zaplati zdkaznik spole¢nosti zalohu
do 3 dni od potvrzeni objednavky. Zakaznik
zaSle kopii platebniho dokladu o uhrazeni
zalohy faxem nebo na adresu sidla spole¢nosti,
¢i na e-mailovou adresu  spole¢nosti:
info@spa5.cz.

V pfipadé nezaplaceni zalohy je spolecnost
opravnéna neposkytnout klientovi objednané
sluzby a vyuctovat zékaznikovi adekvatni
stornopoplatky.

Pokud dojde ke zruSeni objednavky spole¢nost
vrati ve lhtt¢ 20 dni od obdrZeni zruSeni
objednavky zakaznikovi zaplacenou zalohu
snizenou o odpovidajici stornopoplatky, s ¢imz
zakaznik souhlasi.

Pii celkové fakturaci bude uctovan posledni
pisemné potvrzeny pocet osob a rozsah sluzeb.

Veskeré platby budou provedeny ve prospéch
spolecnosti bez jakychkoliv srazek.

5.5 Zakaznik neni opravnén platby snizovat nebo
je na cokoliv vazat, zapocitavat mize jen své
pohledavky wvici spoleénosti, které byly
spolecnosti uznany nebo byly potvrzeny jiz
dale nenapadnutelnym  pravomocnym
rozhodnutim soudu.

5.6 Zakaznik se zavazuje za kazdy den prodleni
s thradou zaplatit troky z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky.

5.7Pokud po vystaveni faktury dojde
k podstatnému zhorseni majetkovych
pomért zakaznika a je ohrozen narok
spolec¢nosti na uhradu finan¢niho zavazku, je
spolec¢nost dle svého uvazeni opravnéna
ucinit svlj narok splatnym nezavisle na tidaji
uvedeném na faktuie ¢i terminu ve smlouvé.
V takovémto piipadé muzZze spoleénost
rovnéZ s okamzitou ucinnosti odstoupit od
smlouvy.

5.8 Spole¢nost je opravnéna zapocitat veskeré
pohledavky, které ji  vznikly  vici
zakaznikovi, bez ohledu na to z jakého
pravniho davodu, proti veskerym
pohledavkam zakaznika. Toto plati i v
pfipadé, pokud na jedné strané¢ Dbyla
dohodnuta platba v hotovosti a na druhé
platba sménkou nebo jinym ukonem. Pokud
jsou pohledavky rozdilné splatné, stavaji se
pohledavky spolecnosti splatné nejpozd¢ji se
splatnosti jeho zavazk.

6. Stornopoplatky

6.1 V ptipadé stornovani ¢i snizeni puvodniho
objemu je =zakaznik povinen zaplatit
spole¢nosti nasledujici stornopoplatky :
- ve vysi 10 % z nerealizovanych procedur
(objednanych sluzeb), je-li objednavka
pisemné zruSena od 20 do 30 dnu pied
nastupem na Cerpani objednanych procedury
- ve vysi 30 % znerealizovanych procedur
(objednanych sluzeb), je-li objednavka
pisemné zruSena od 9 do 19 dni pted
nastupem na ¢erpani objednanych procedur

- ve vysi 50 % znerealizovanych procedur
(objednanych sluzeb), je-li objednavka
pisemné zrusena od 2 do 9 dnlG pfed
nastupem na Cerpani objednanych procedur

- ve vysi 100 % z nerealizovanych procedur
(objednanych sluzeb), je-li objednavka
pisemné zrusena 1 den pfed nastupen a v den
nastupu na ¢erpani objednanych procedur.

6.2 Stornopoplatek nebude uctovan v piipade
mimofadnych  udalosti (4umrti, nemoc,
apod.).

6.3 Na uhradu stornopoplatkll spolecnost vystavi
zékaznikovi fakturu se splatnosti 14 dnt od
data jejiho vystaveni. Sankce za pozdni
uhradu takovéto faktury jsou stejné jako
v bod¢ 5 téchto VOP.



7.2

7.3

8.1

Ukonceni smlouvy — vypovéd’ a odstoupeni

Smlouvy na dobu urCitou mohou byt ukonceny
pred sjednanym terminem ukonceni vyhradné
ze strany spolecnosti odstoupenim od smlouvy
dle clanku 7.3, pfip. sjejim vyslovnym
pisemnym souhlasem.

Smlouvy na dobu neurcitou mohou byt ze
strany zakaznika i spole¢nosti vypovézeny, a to
s vypovedni dobou 2 mésice.

Spole¢nost je opravnéna od smlouvy odstoupit
ve vSech pripadech stanovenych ve smlouvé a
v téchto VOP, zejména pak pokud:

a) zédkaznik bude v prodleni s jakoukoliv
platbou dle smlouvy ¢i téchto VOP déle
nez patnact dni

b)  zakaznik porusi jakoukoliv povinnost dle
smlouvy nebo téchto VOP

c¢) zékaznik se ocitne v platebni neschop-
nosti, vstoupi do likvidace nebo bude
proti nému zahajeno insolvencni fizeni a
bude rozhodnuto o jeho upadku

d) dojde kvlastnickym zménam, zménam
v obsazeni statutarnich organt zakaznika,
¢i kjinym zméndm ovliviwgjicich vztah
mezi spolecnosti a zdkaznikem

e) zakaznik neinformuje do 30ti dnu
spolenost o zménach uvedenych v ¢l
7.3., odst. d)

Reklamace

Platné jsou pouze pisemné reklamace vcas
dorucené spolecnosti.

8.2 Pokud neni sjednano jinak, muze zakaznik své

8.3.V ostatnim  se

10.

pravo reklamovat vady poskytnutych sluzeb
uplatnit pouze v dob&é poskytovani sluzeb ¢i
v dobé bezprostfedné po poskytnuti sluzeb, a to
nejdéle do jednoho tydne od poskytnuti.

reklamace  sluzeb  fidi
reklama¢nim  fddem  spoleCnosti, a to
reklama¢nimi podminkami pro podnikatele,
pri¢emz zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze
byl s timto reklama¢nim fadem seznamen.

Povinnost ml¢enlivosti

Zakaznik je jesté 5 let po skonceni smluvniho
vztahu povinen dodrzovat bezpodmine¢nou
mlcenlivost o vSech obchodnich zalezitostech a

¢innostech, zejména o  obchodnich a
bankovnich spojenich, bilancich, obratech,
kalkulacich, dalezité korespondenci,
seznamech  klientl, cenovych listindch,
vyrobnich, pracovnich, prodejnich a

reklamnich metodach spolecnosti, o kterych se
za trvani smluvniho vztahu dozvi.

Tabulka slev

Nebude-li pisemné dohodou stanoveno jinak,
bude vySe slevy stanovena zakaznikovi dle

objemu jeho realizovanych objednavek u
spole¢nosti v pfedchozim kalendainim roce :

Objem v CZK Sleva na procedury:
0-9999 5%
10 000 - 99 999 10 %
100 000 - 199 999 12 %
200 000 - 499 999 15 %
nad 500 000 20 %

11. Pouzité pravo a sidlo soudu

11.1 Tyto VOP a vztahy z nich vyplyvajici se
fidi Ceskym pravem. Zcela nebo castecné
opominuti vykonu prav z VOP nevylucuje
jejich  budouci vykon. Pokud nékteré
ustanoveni VOP ztrati svou platnost,
zustavaji ostatni ustanoveni nedotéena v
platnosti a pro timto vzniklou mezeru se
pouzije smyslu a ucelu nejvice odpovidajici
ustanoveni platnych ceskych pravnich
predpisi.

11.2 Soudem piislusnym pro rozhodovani spord
ze smlouvy mezi spoleénosti a zakaznikem
a téchto VOP je Okresni soud v Karlovych
Varech, ptipadné Krajsky soud v Plzni.

12. Vedlejsi ujednani

12.1Vedlejsi ujednani, zmény nebo doplnéni
smlouvy vyzaduji ke své ti€innosti pisemnou
formu. Stejné plati i pro vzdani se
pozadavku formy.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Spole¢nost je opravnéna tyto VOP
v pfiméfeném rozsahu dle zmén pravnich
predpisl, vyvoje soudni judikatury a dle
praktickych potieb zménit, kdyz zdkaznik
prijetim téchto VOP s provedenim zmén ze
strany spoleCnosti souhlasi. Spolecnost je
povinna o zméné VOP pisemné informovat
alesponn dva tydny pied ucinnosti zmén,
kdyz vybér formy zavisi na spolecnosti.
V ptipad¢, Zze zakaznik nebude se zménou
VOP souhlasit, je povinen tuto skute¢nost
oznamit spole¢nosti nejpozdéji ve lhaté 7
dnli ode dne ozndmeni spolecnosti. Pokud
zakaznik nebude se zménou VOP souhlasit,
pak  zistavaji v platnosti  podminky
sjednané do zmény VOP, pokud se néktera
smluvni strana nerozhodne z diivodu zmén
VOP smlouvu vypovédét, a to ve lhite
jednoho mésice od oznameni nesouhlasu
zakaznikem.

13.2 Tyto VOP nabyvaji planosti a ucinnosti
dnem 01.05.2016.

13.3 Pocinaje dnem ucinnosti téchto VOP
zanikaji ptedchozi VSeobecné obchodni
podminky  spolecnosti,  tykajici se
poskytovani sluzeb spole¢nosti
zakaznikim, ktefi jsou podnikatelé.



L/ ) 7 timto vyslovné
prohlasujeme, Ze jsme obdrzeli jedno vyhotoveni vyse uvedenych VOP jako nedilnou soucast
nasi smlouvy nebo dohody se spolecnosti Alzbétiny Lazng¢, a.s., jako poskytovatelem sluzeb. Dale
prohlasujeme, Ze jsme se s VOP v plném rozsahu seznamili, spolecnosti ndm byla vysvétlena
vSechna ustanoveni VOP. VOP jsme zcela poruzuméli , bez vyhrad je akceptujeme a vyslovné
tyto VOP pfijimame. SouCasn¢ souhlasime s tim, Ze spoleCnost Alzbétiny Lazné, a.s. je
opravnéna tyto VOP v piiméfeném rozsahu dle zmén pravnich ptedpisti, vyvoje soudni judikatury
a dle praktickcyh potfeb zménit. Spolecnost nds seznamila se vSemi organiza¢nimi a vnitinimi
predpisy spolecnosti, kterymi jsme jako zadkaznik povinni se fidit. Ve smyslu ustanoveni § 630
odstavec 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, prohlasujeme, ze veskeré naroky a prava
(v€etné ndroku na nahradu Skody a smluvni pokutu) spoleCnosti Alzbétiny Lazné€, a.s. ze
smluvniho vztahu s nami se promlcuji teprve 15 let po vzniku téchto narokli a prav, kdy tato
promlceci lhtta byla mezi ndmi a spolecnosti dohodnuta Podpisem tohoto prohlaseni se
vzdéavame jakychkoliv prav z vadného plnéni, vyjma téch uvedenych v téchto VOP a ve smlouve.

Datum

Razitko Podpisy opravnénych zastupcti zdkaznika



