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Smlouva o technické podpofte

Déim seniortt Kdyné, piispévkova organizace
se sidlem Pod Kordbem 669, 345 06 Kdyné
ICO: 75007746

ddle jen Domov

Lukas Lommer

se sidlem Lesni 41, 345 06, Kdyné
ICO: 73714844

ddle jen Support

Support poskytuje Domovu na zakladé této smlouvy ndsledujici niZe technickou podporu
téchto systémd:

= Legato = Abra *» Video Server E
»  Stravovani * Marciano =  Medikéator

= TeamBridge »  Intranet = AlfaCD

* Helper *  NetAppSoft = DoDuK

= Controller = [Editace priizkumy

* NutriEval = Ass_150e

Support fedi jednotlivé Hotline na zdklad® poZadavkil zam&stnancii Domova obvykle do 24
hodin. Support v ptipadé potieby pfedava Hotline na dodavatele software a komunikuje
s nimi vyfeseni daného incidentu.

Za technickou podporu budeme fakturovat 550 K& za kazdou zapodatou hodinu pfipojeni do
systému. Objednévky vznikaji automaticky zaslanim Hotline. Support je povinen informovat
Domov o dosaZeni nasobkf ¢dstky 10 000 K& Odpracovany ¢as Support pritbéZné zapisuje
do informa¢niho systému MTB.

Support je povinen respektovat autorské prava k vyse uvedenym systémim a zajistit si
souhlas autorfi s pifpadnym zasahem. Poruseni autorskych prév v souvislosti s pInénim této
smlouvy jde k tizi Support.

Zajisténi technické podpory se sjednava na dobu uréitou od 1.1.2016 do 31.12.2016.

Zpracovatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s pravidly BOZP a PO, témto
pravidliim rozumi a bude se témito pravidly fidit.

Ve Kdyni 1.1.2016
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