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RAMCOVA SMLOUVA
o zajisténi softwarovych licenci Microsoft a souvisejicich sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale také ,ramcova smlouva®)

C. smlouvy objednatele: ........c.cceeensens o790 222
C. smlouvy poskytovatele: 2024/044
ID zakazky na profilu zadavatele: 181202

Pro verejnou zakazku:
,Zajisténi softwarovych licenci Microsoft"

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich

sesidlem:  BraniSovska 1645/31a, 370 05 Ceské Budé&jovice
zastoupena: Ing. Michalem Hojdekrem, MBA, kvestorem

ICO: 60076658

DIC: CZ60076658

kontaktni osoba ve vécech technickych:
B - - - S

(déle jen ,objednatel”)
a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

zapsanaly: v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674
se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zastoupenaly: Petrem Pankem a Janem Knyttlem, prokuristy

ICO: 24207519

DIC: CZ24207519

bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 1161811036/2700 (EUR)

kontaktni osoba a kontakt na technickou podporu: tel.: ||| c-mait
(dale jen ,poskytovatel)

(spolecne dale jen ,smiluvni strany”)

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,0Z"), a dale v souladu se zédkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjSich predpistl (dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou smiouvu.

I. Uel a pfedmét ramcové smlouvy

1. U&el ramcové smlouvy

Tato rdmcova smlouva upravuje podminky tykajici se jednotlivych verejnych zakazek na
Zajisténi softwarovych licenci Microsoft a souvisejicich sluzeb pro Jihoteskou
univerzitu, blize specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Technicka specifikace a
kalkulace nabidkové ceny, a to po celou dobu jeji Gcinnosti.

Tato ramcova smlouva je uzaviena na zakladé vysledku otevieného fizeni na pInéni nadlimitni
verejné zakazky na sluzby s nazvem ,ZajiSténi softwarovych licenci Microsoft‘ (dile jen
,2adavaci fizeni®).

Cilem zadavaciho fizeni bylo uzaviit ramcovou smlouvu s jednim poskytovatelem, ktery
predlozil v ramci vy$e uvedeného zadavaciho fizeni nabidku s nejniz$i celkovou nabidkovou
cenou.

. Pfedmét ramcové smiouvy

Predmétem této ramcové smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti mezi objednatelem
a poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb - zajisténi softwarovych licenci Microsoft,
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pronajem licencli dle licencniho programu Microsoft Enroliment for Education Solutions
(EES) a SELECT Plus odpovidajicich specifikaci predmétu pInéni v Pfiloze ¢. 1 této ramcové
smlouvy (déle jen ,pfedmét smlouvy* €i ,pfedmét pinéni*), a to za cenu dle &l. IV. této ramcové
smlouvy, za podminek stanovenych touto ramcovou smlouvou a na zakladé konkrétnich
pozadavkl objednatele v ramci jednotlivych dilcich smiuv dle ¢l. Il. této ramcové smlouvy, po
celou dobu trvani této ramcové smilouvy.

. Na zakladé této ramcové smlouvy bude objednatel podle svych aktualnich potieb zadavat
poskytovateli diléi vefejné zakazky, prostFednictvim diléich smluv, v souladu s ust. ¢l. li. této
rdmcové smlouvy.

. Diléi smlouvy budou realizovany postupem podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ a vnitnich
predpisi objednatele na zakladé vyzvy k pinéni.

Il. Dilci smlouvy a postup pfi jejich uzavirani

. Jednotlivé dil¢i zakazky budou zadavany na zakladé diléich smluv v podobé objednavek

objednatele, vystavovanych v souladu s touto rAmcovou smlouvou a v souladu se ZZVZ.

. Dilci smlouvy budou realizovany postupem popsanym dale v tomto ¢lanku rdmcové smiouvy.

a) Veskera pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat elektronicky.

b) Objednatel vyzve poskytovatele k dilcimu pinéni pisemnou objednavkou, ktera bude
poskytovateli doru¢ena jednim z nasledujicich zpsob:

e datovou zpravou;
e prostym e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této smlouvé (popf. jinou pfedem
pisemné uréenou kontaktni e-mailovou adresu).

V objednavce je objednatel povinen uvést alespori:

= [dentifikacni Udaje objednatele a poskytovatele;

= |dentifikaci této ramcové smiouvy;

= Nazev jednotlivé verejné zakazky nebo Cislo diléi smlouvy;

=\/ymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, Casovy harmonogram plnéni;

= Dalsi eventualni poZzadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu pinéni.

¢) Poskytovatel doruci akceptaci €i jinou odpovéd na objednavku objednatele téz nékterym ze
zplsobi uvedenych shora v pism. b) tohoto odstavce.

d) Poskytovatel je povinen potvrdit objednateli akceptaci objednavky nejpozdéji do
5 pracovnich dni po jejim doruceni. Akceptaci objednavky ze strany poskytovatele dojde
k uzavreni dil¢i smlouvy (dale jen ,,diléi smlouva*®).

e) Pripadné zmeény v rozsahu a ¢etnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smiluvnich stran, a to v podobé dodatku k pfislu$né dilci smlouvé.
Takovy dodatek bude mit stejnou formu jako sama dil¢i smlouva. Jeho soucasti musi byt
stanoveni aktualizované ceny, kterd nesmi byt vySSi nez cena (resp. diléi cena
u jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v Pfiloze €. 1 této ramcové
smlouvy. Zmeény dilich smluv nesmi umoznit podstatnou zménu této ramcové smlouvy,
v souladu s ust. § 131 odst. 5 ZZVZ.

f) V pripadé, Ze vyrobce software v pribéhu platnosti této ramcové smlouvy zméni
produktovou skladbu uvedenou v Priloze €. 1 tak, Ze néktery uvedeny produkt jiz nebude
dostupny, bude poskytovatel opravnén nabidnout a dodat, za podminek dohodnutych v této

ramcové smlouvé, nastupnicky produkt, jehoZz cena musi nicméné zlstat stejnd jako
u pGvodniho produktu.

lll. Misto plnéni

. Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je sidlo objednatele, pokud neni mozné pinéni zajistit
vzdalenym pfistupem:

Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

BraniSovska 1645/31a
370 05 Ceské Budéjovice

V. Cena a platebni podminky
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1.

9.

Celkova cena dle této ramcové smlouvy nepiesahne za dobu jeji platnosti a Géinnosti

predpokladanou castku ve vysi 798 036,88 EUR bez DPH. Objednatel pfitom neni povinen

tento limit vycerpat.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu v EUR bez DPH v souladu s polozkovym

rozpoctem, ktery tvoii Piilohu €. 1 této ramcové smlouvy, a to za pinéni sjednané jednotlivymi

diléimi smlouvami. Fakturace ceny za pinéni predmétu této smlouvy bude provedena v EUR.

Celkova cena dle odstavce 1 tohoto ¢lanku je kone¢na a zahmuje jak zaruku za jakost a veSkeré

dalsi néklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy, tak i cenu za

poskytnuti licence souvisejici s produktem ¢i sluzbou dle této ramcové smlouvy. Jeji vySe se

mlZe zménit pouze v souvislosti s eventualni zménou pravnich predpist CR o dani z pfidané

hodnoty ¢i v souladu s ust. § 222 2ZZV2.

Ceny za poskytovani licenci (odména) a sluzeb budou hrazeny

a) v rocnim intervalu (pokud jde o pravidelné plnéni) nebo

b) po jejich fddném poskytnuti (pokud jde o jednorazové pinéni),

vzdy v souladu s prislusnou diléi smlouvou.

Zalohy ve smyslu plateb pifed zahajenim plnéni podle OZ a zalohy ve smyslu dilCich plateb

v pribéhu pinéni dle darfovych piredpist objednatel neposkytuje.

Faktury — danové doklady vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny nalezitosti

dariového dokladu, vé. oznaceni prislusné ramcové i diléi smlouvy, ke které se darovy doklad

vztahuje. Soucasti faktur — darfiovych dokladli budou jako jeji pfilohy nasledujici dokumenty:

a) seznam, v némz budou uvedeny jednotlivé fakturované polozky, vé. uvedeni ceny kazdé
polozky,

b) protokol o fadném a véasném poskytnuti sluzeb dle ¢l. VI., odst. 1 této smiouvy.

Splatnost je stanovena na 30 dnil od data vystaveni faktur — dariovych dokladl poskytovatelem,

a to za piedpokladu jejich doruéeni na fakturacni adresu objednatele: do

tfi dnGi od data vystaveni a ve formatu ISDOC. V piipadé pozdéjSiho doruceni faktury je

splatnost 27 kalendarnich dnli ode dne skutecného doruceni faktury objednateli.

Nebude-li faktura — danovy doklad obsahovat veskeré nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb.,

o dani z piidané hodnoty, nebo podle jinych obecné platnych pravnich predpisti nebo bude-li

v rozporu s platebnimi podminkami podle rAmcové nebo diléi smlouvy, je objednatel opravnén

fakturu — daovy doklad poskytovateli vrétit s pokyny k jeji opravé. V takovém piipadé plati, Ze

splatnost faktury — danového dokladu nezacala bézet a splatnost nové opravné faktury —

darnového dokladu pocne bézet od samého pocatku az prvnim dnem jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, prohlasuje, Ze neni tzv. nespolehlivym

platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

10. Faktura se povazuje za zcela uhrazenou okamzikem odepsani celkové fakturované castky

z Uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

V. Zmény smiouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato rdmcova smlouva mize byt zménéna pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k ramcové smlouvé®. Dodatky k ramcové smlouvé musi byt
Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, piejimky apod., se za zménu smlouvy
nepovazuiji.

Smluvni strany v rdmci zachovani jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(provozni zalezitosti neménici podminky této ramcové smlouvy, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozoriiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou elektronickou formou, a to vzdy
minimalné formou e-mailové korespondence (bez nutnosti zaruceného elektronického
podpisu) mezi kontaktnimi osobami dle této ramcové smiouvy. Pro pravni jednani sméfujici
ke vzniku, zméné nebo zaniku ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy nebo pro
uplatiiovani sankci vSak neni prosta e-mailova forma komunikace dostacujici. Tim neni
dotceno ust. ¢l. Il odst. 2 pism. b) této ramcové smiouvy.

Kontaktni osoby objednatele (zastupci ve vécech technickych a vécech verejné zakazky):

Kontaktni osoby poskytovatele (zastupci pro vécna a technicka jednani):
a) _
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6. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécna nebo technicka jednani,

je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu nejpozdéji do 5 dnli po takové zméné.
Radnym doru&enim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavieni dodatku
k této ramcové smlouvé.

VI. Radné poskytnuti sluzeb

. Po zah3jeni poskytovani sluzeb dle diléi smlouvy, a pii kazdé dalSi zméné poskytovanych
sluzeb, smluvni strany potvrdi iddné a vEasné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele
v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti licenci a sluzeb, jenZ musi
byt soucasti faktury — dafiového dokladu (dale jen ,protokol o poskytnuti licenci a
sluzeb®) a jehoz vzor tvori Prilohu €. 3 této ramcové smlouvy. Objednatel je opravnén predem
pozadat o protokolarni potvrzeni kteréhokoli plnéni dle této ramcové smiouvy.

. Vpripadé, ze poskytovani sluzby nebo licence je vazano na znalost piihlaSovacich udaju
k poskytované sluzbé i licenci, je poskytovatel povinen zasiat nebo predat tyto piihlasovaci
udaje objednateli pfed zahajenim poskytovani sluzeb nebo licence.

VII. Jakost pInéni

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji
této ramcové smlouvé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami.

. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani platnosti a ucinnosti této
ramcové smlouvy a jednotlivych diléich smluv. Zaruéni doba pocina bézet okamzikem
fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel piebira odpovédnost za to, Ze
softwarové licence budou po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita
bude odpovidat této ramcové smlouvé a zachovaji si sjednané vlastnosti, popf. vlastnosti
obvyklé.

. Bude-li poskytovatelovo pInéni trpét vadami, bude objednatel opravnén je u poskytovatele
pisemné reklamovat. Poskytovatel pak bude povinen reklamované vady odstranit ve Ihité 10
kalendainich dnl, pfipadné v jiné Ihité dojednané zastupci smluvnich stran ve vécech
technickych, a to v zavislosti na povaze vady.

VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen predavat poskytovateli vSechny potfebné informace a tidaje, které ma
objednatel k dispozici a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni
podle konkrétni diléi smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k predmétu pinéni podle
této ramcové smlouvy a konkrétni diléi smlouvy;

¢) bude-li tfeba, vyvine objednatel piimérené usili k poskytnuti vSech potfebnych informaci
a udajl od tretich stran, které jsou nezbytné k zajisténi fradného pinéni poskytovatele podie
této ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy, poskytovateli;

d) objednatel ma pravo Zadat od poskytovatele predlozeni dokladi prokazujicich spinéni
kvalifikacnich pfedpokladii uvedenych v zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni, a to
v souladu s ustanovenimi ZZVZ;

e) objednatel ma pravo na tpiné a v€éasné plnéni ze strany poskytovatele v souladu s touto
ramcovou smlouvou a prislu$nou diléi smlouvou.

. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel v ramci plnéni dle této ramcové smlouvy neopravnéné nezasahne do prav
duSevniho vlastnictvi tietich osob;

b) poskytovatel je povinen pfii poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, v souladu s touto ramcovou smlouvou
a kazdou diléi smlouvou. Dale je povinen nejednat vrozporu s opravnénymi zajmy
objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv
zpusobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
pomeéru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto
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ramcovou smlouvou a konkrétni diléi smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni
této ramcové smlouvy nebo konkrétni dfl¢i smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni
zpuUsobil sam poskytovatel;

d) poskytovatel je kzadosti objednatele povinen piedlozit doklady prokazujici splnéni
kvalifikacnich pfedpokladli uvedenych v zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni;

e) poskytovatel se zavazuje pfi pinéni smlouvy zajistit dodrZzovani veskerych pravnich predpist
v pracovnépravni oblasti, zejména co se tyka odménovani, pracovni doby, doby odpocinku
mezi sménami, placenych pfescasti apod., a dale predpist tykajicich se oblasti
zameéstnanosti, tj. zejména zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a to vici véem osobam, které se na plnéni této smiouvy podileji. Prodavajici
neumozni nelegalni praci;

f) zajistit fadné a vEéasné plnéni financnich zavazkd svym poddodavatelim, kdy za fadné a
v€asné plnéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni
poskytnuta v ramci plnéni této smlouvy, a to vzdy ve Ihuté splatnosti pfislu$né faktury, ktera
nepiesahne 30 dni;

g) Realizaénf tym:
Poskytovatel se zavazuje mit v ramci pinéni dle této ramcové smlouvy a dil€ich smluv k dispozici
tym 3 odbornikd, spliiujicich tyto pozadavky:
- znalost deského jazyka slovem i pismem na urovni minimalné C1 dle Spoleéného
evropského referencniho ramce,
- dohromady musi disponovat odbornou certifikaci, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:
° 2x CSAM - |IAITAM (IAITAM Certified Software Asset Manager)
° 2 x Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large
Organizations (74-678 nebo nové;si)
2 x Cloud Fundamentals (98-369 nebo novéjsi)
1 x Security Fundamentals
1 x Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) - Office 365
1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
1 x Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate
1 x Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate
1 x Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate
1 x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Fundamentals
1 x Microsoft Specialist: Architecting Microsoft Azure Solutions / Microsoft
Certified: Azure Solutions Architect Expert
1 x CISA Certificate Information System Auditor
1 x ITIL Foundation Certificate in IT Service Management
1 x PRINCE2® Foundation
1 x pracovnik poskytovatele, ktery je drzitelem platné certifikace v rozsahu ISO

27001 foundation, nebo stejna uroveni jako foundation (napf. Interni auditor) nebo
vySSi

- kazdy clen realizac¢niho tymu muze byt drzitelem vice uvedenych certifikaci,

- minimainé 1 z ¢lent tymu musi disponovat kombinaci certifikaci PRINCE2® + CSAM, a
aby minimalné 1 z ¢lend tymu disponoval kombinaci certifikatl ITIL Foundation in IT
Service Management + CSAM

- tym bude rozdélen na 1 vedouciho a 2 ¢leny.

Clenové tymu byli schvaleni objednatelem pied podpisem této ramcové smlouvy
a poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni dle této ramcové smlouvy a diléich smluv &i objednavek
bude wvyuzivat vyhradné tyto osoby, pomoci kterych byla prokazana kvalifikace vramci
zadavaciho fizeni na veiejnou zakazku, na zakladé kterého je tato ramcova smlouva uzavirana,
a v dale uvedenych funkcich:

Realizacni tym:
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Poskytovatel je opravnén ucinit zménu nékteré z osob uvedenych shora pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Nahrada osoby je mozna pouze za osobu obdobné
kvalifikovanou, tj. splfiujici podminky uvedené shora v tomto ¢lanku. Objednatel je opravnén
nabidnutou osobu odmitnout, v takovém pripadé je poskytovatel povinen nabidnout osobu jinou.

3. Dolozka micenlivosti:

a) poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnostia u€innosti a také po uplynuti platnosti
a tucinnosti této ramcové smlouvy) mi€enlivost o vSech informacich a skutecnostech, které
se poskytovatel dozvi v ramci plnéni predmétu této ramcové smlouvy a pokud nejde
o informace nebo skute¢nosti verejné znamé; tyto informace objednatel prohlasuje za citlivé,
davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné srozumeén; poskytovatel nesdéli tyto informace
tretim osobam, neumozni tretim osobam pfistup k t€mto informacim, ani je nevyuzije ve svij
prospéch nebo ve prospéch tietich osob; poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude
dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti strané; v pripadé, Ze tyto povinnosti
budou poruseny ze strany zaméstnancl poskytovatele nebo osob, prostrednictvim kterych
poskytovatel pini predmét této rdmcové smlouvy, plati, Ze tyto povinnosti porusil sam
poskytovatel;

b) za poru$eni povinnosti tykajicich se mi¢enlivosti dle pism. a) ma objednatel pravo uplatnit
u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni pokuty je stanovena na
2650 EUR za kazdy jednotlivy prokazany piipad poruseni povinnosti.

IX. Sankce

1. V pripadé, ze poskytovatel porusi své povinnosti dané ¢l. VIII. odst. 2 této ramcové smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu az do vySe 665 EUR za kazdé
takové poruseni. Stanoveni konkrétni vySe smluvni pokuty pro ten ktery pripad poruseni je
pravem objednatele.

2. V piipadé prodleni poskytovatele s dodanim licenci nebo sluzeb je objednatel opravnén na ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 265 EUR za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Vpiipadé prodleni poskytovatele s odstranénim opravnéné reklamované vady je objednatel
opravnén na ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 265 EUR za kazdy zapocaty den prodieni.

4. Bude-li objednatel v prodleni s dhradou ceny nebo jeji Casti, je poskytovatel opravnén
pozadovat na objednateli urok z prodleni v zakonné vysi.

5. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné ve Ihiité 15 dnli ode dne odeslani vyzvy k jejich
uhradé.

6. Zaplacenim smluvni pokuty dle této ramcové smlouvy neni dotéen narok objednatele na
nahradu piipadné skody.

X. Ukonceni ramcové smlouvy, ukonceni diléi smlouvy

1. Ramcova smilouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana. Piedéasné ukonceni
ucinnosti ramcové smlouvy je mozné na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, pisemné
vypovédi, odstoupeni od rdmcové smlouvy, nebo vycerpani limitni ¢astky uvedené v €l. IV odst.
1 této ramcové smiouvy.

2. Kukonceni ramcové smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a zavazk( vyplyvajicich z této ramcové smlouvy a dil€ich smiuv
uzavienych na zakladé této ramcové smiouvy.

3. Tato ramcova smlouva miize byt vypovézena objednatelem nebo poskytovatelem i bez uvedeni

divodu s vypovédni dobou v délce 6 mésicl. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo i e-mail: , tel.:

od této ramcové smlouvy pisemné odstoupit, pokud doslo k odstoupeni

od diléi smlouvy nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku, nebo
byl-likonkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace
za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

5. Objednatel ma dale pravo od ramcové smlouvy odstoupit:
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a) je-li poskytovatel v priibéhu trvani smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud poskytovatel odmitl akceptovat objednavku a tim uzavrit dilci smlouvu dle ¢l. 1. odst.
2. pism. d);

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této ramcové smlouvy ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb delSim nez 15 dni;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této ramcové smlouvy ocitl v prodleni
s odstranénim opravnéné reklamovanych vad delSim nez 5 dni.

6. Poskytovatel ma dale pravo od této ramcové smlouvy odstoupit, pokud se objednatel nejméné
dvakrat za dobu trvani této ramcové smlouvy ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po dobu
del$i nez 15 dnl pro kazdy jeden z pfipad( prodieni.

Ukonéeni dil&i smlouvy

7. Dilci smlouvy zanikaji bud fadnym a v€asnym spinénim, nebo dohodou smiuvnich stran
o ukonéeni platnosti dilgi smlouvy nebo odstoupenim.

8. Kukonceni diléi smlouvy dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smiuvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani vzajemnych
pohledavek a zavazku vyplyvajicich z diléi smlouvy.

9. Kterakoli smluvni strana ma pravo od dil€i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolvencni
navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byl-li konkurs zrusen pro nedostatek majetku
nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

10. Objednatel ma dale pravo od diléi smlouvy odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH,;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb a toto prodleni neodstranil ani
po pisemné vyzve;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s odstranénim opravnéné reklamovanych vad a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé.

11. Poskytovatel ma dale pravo od diléi smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodieni
s uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé.

Obecné podminky ukonéeni rimcové smlouvy &i dil¢i smlouvy

12. Tuto rdmcovou smiouvu nebo kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni Zadna ze smluvnich
stran opravnéna jednostranné ukongéit z zadnych jinych diivodi stanovenych dispozitivnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisli, vyjma diivodi uvedenych jinde v této
ramcové smiouve.

13. UCinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupeni nebo vypovéd se povazuji za dorucené nejpozdéji desaty
den po jejich odeslani.

14. Odstoupenim od smlouvy nebo jeji vypovédi nejsou dotéena ustanoveni smlouvy, ktera se tykaiji
zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady §kody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji platit i po zaniku ucinnosti smiouvy.

15.Pokud poskytovatel nebo objednatel odmitne pfevzit vypovéd nebo odstoupeni nebo
neposkytne soucinnost potfebnou k jejich fadnému doruceni, povazuji se vypovéd nebo
odstoupeni za doruéené dnem, kdy doslo k netispéSnému pokusu o doruceni.

16. Pfi pfedCasném ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné vypofadat
pohledavky a zavazky, vydat si bezd(ivodné obohaceni a vyporadat si dal§i majetkova prava
a povinnosti plynouci z této ramcové smilouvy i z konkrétnich dil€ich smiuv.

Xl. Vyhrada zmény zavazku

1. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku z ramcové
smlouvy, pokud jsou podminky pro tuto zménu a jeji obsah jednoznacné vymezeny a zména
nemeéni celkovou povahu verejné zakazky. Takova zména se mlze tykat rozsahu dodavek,
sluzeb nebo ceny nebo jinych obchodnich nebo technickych podminek. Pro zadani téchto
sluzeb bude pouzit dodatek ke smlouvé.

2. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu poskytovatele v
pribéhu pinéni ramcové smilouvy. Objednatel v§ak vyhrazenou zménu nemusi vyuzit a mhze
se rozhodnout provést nové zadavaci fizeni.

3. Objednatel je opravnén zménit poskytovatele v priibéhu pInéni ramcové smlouvy, ato v piipadé,
Ze ramcova smlouva s vybranym poskytovatelem bude ukonéena nékterym z dale uvedenych
davodu:

a) dohodou smluvnich stran, vypovédi;
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b) odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele z diivodi uvedenych v &l. X ramcové
smiouvy;

c) odstoupenim od smlouvy z diivodil dle § 223 odst. 2 ZZVZ;

d) z divodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost pinéni;

e) zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce;

f) v duasledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s preménou poskytovatele, jeho smrti nebo
prevodem jeho zavodu, popfipadé casti zavodu, kdy novy poskytovatel spliiuje kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci;

g) v pripadé zaniku Gcasti nékterého z poskytovatelll v pfipadé spolené Gcasti poskytovatel(;

h) v pfipadé prohlaSeni insolvence na poskytovatele, vstupu poskytovatele do likvidace, vydani
rozhodnuti o Upadku na poskytovatele, nafizeni nucené spravy podle jiného pravniho
predpisu na poskytovatele nebo nastane-li u poskytovatele obdobna situace podle pravniho
fadu zemeé jeho sidla;

i) v dasledku zaniku pravnické osoby nebo smiti fyzické osoby, ktera je jinou osobou,
prostiednictvim niz prokazoval poskytovatel spinéni kvalifikace.

4. Nastane-li néktery z divodi ukonceni ramcové smlouvy, je objednatel opravnén uzaviit
smlouvu na pInéni verejné zakazky s novym poskytovatelem za nasledujicich podminek:

a) za piedpokladu, Ze s touto zménou bude novy poskytovatel souhlasit, a soucasné

b) za dodrzeni déle popsaného postupu pro zménu poskytovatele.

5. V pripadé ukon&eni ramcové smlouvy s plvodnim poskytovatelem je objednatel opravnén
vyzvat k uzavieni smlouvy dalsiho G€astnika vybérového fizeni, jehoz nabidka byla ve
vybérovém fFizeni vyhodnocena jako druhd v poradi. Objednatel nebude provadét nové
hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi nabidek, které bylo provedeno ve vybérovém
fizeni. Objednatel v§ak provede posouzeni spinéni podminek Gcasti, pokud tak neucinil ve
vybérovém fizeni a posoudi, zda v nabidce nejsou naplnény povinné diivody pro vylouceni
vybraného poskytovatele (dale jen ,dGvody, pro které by nebylo moZno uzavrit smlouvu s
druhym v poradi“). Pokud jsou napinény diivody, pro které by nebylo mozno uzaviit smlouvu s
druhym v poradi v ptivodnim vybérovém fizeni, mize objednatel oslovit k uzavieni smlouvy
dalsi ucastniky fizeni, a to v poradi, které vyplyva z vysledku ptivodniho hodnoceni nabidek.
Kazdy z postupné vyzvanych Gcastnikii vybérového fizeni je povinen splnit dale uvedené
podminky, aby se mohl stat novym poskytovatelem:

a) text smlouvy musi odpovidat textu smlouvy, ktery piedlozil novy poskytovatel v ramci své
nabidky;

b) ceny budou odpovidat nabidce nového poskytovatele;

¢) novy poskytovatel spini podminky, které ma povinnost splnit prfed zahajenim pInéni smlouvy.

6. V pripadé zmény poskytovatele miize dojit k tzv. povolenym zménam smlouvy, kterymi jsou
napi. zména sloZzeni tymu v souladu s nabidkou nového poskytovatele, zména udaju
vztahujicich se k osobé& nového poskytovatele (kontaktni osoby, kontaktni Gidaje), apod.

XIl. Doba platnosti a ticinnosti ramcové smlouvy

1. Tato rdmcova smlouva je uzaviena na dobu uritou, a to na dobu 36 mésicti ode dne nabyti
ucinnosti této ramcové smlouvy nebo do okamziku vycerpani predpokladané ¢astky ve vysi 798
036,88 EUR bez DPH, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

2. Po uplynuti doby platnosti a Géinnosti ramcové smiouvy jiz nelze na jejim zakladé uzavirat nové
dilci smilouvy.

XIlll. Zavérecna ustanoveni

1. Tato rdmcova smlouva je uzavirana a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, priéemz plati datum posledniho podpisu. Uginnostinabude dnem uvefejnéni v registru
smiuv.

2. Objednatel ma pravo nevycerpat cely limit pinéni uvedeny v ¢l. IV odst. 1. této ramcové smlouvy.

3. Pravni vztahy ztéto rdamcové smlouvy vzniklé se fidi prislusnymi ustanovenimi OZ,
ZZVZ a dal$imi v Ceskeé republice obecné platnymi pravnimi predpisy.

4. Pro pripad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., obtansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisti, sjednava jako mistné
prislusny obecny soud podle sidla objednatele.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato ramcova smiouva ke své Gcinnosti vyzaduje uverejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platnémznéni, a s timto uverejnénim souhlasi.
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Zaslani ramcové smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smiouvy.
Totéz plati i pro jednotlivé diléi smlouvy, pokud podléhaji povinnému uverejnéni v registru smiuv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této ramcové smlouvy, kterou uzaviraji
na zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

7. Ramcova smlouva je uzavirana elektronicky, pripojenim uznavanych (nebo kvalifikovanych)
elektronickych podpisti obou smluvnich stran, ve smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢&. 297/2016 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

8. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepiedvidatelna okolnost, ktera pinéni
z této ramcové smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazZeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za pinéni dle této ramcové
smlouvy, anebo o zruSeni ramcové smlouvy a o tom, jak se strany vypoiadaji. Timto smluvni
strany prebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

9. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato ramcova smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé& smluvni strany jsou opravnény vést jednani
0 uzavieni ramcové smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude & nebude uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku specifického organizaéniho usporadani
objednatele, smluvni strany vyluéuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a § 1729 OZ o predsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZzadovat pii
neuzavieni smlouvy nahradu skody.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace a kalkulace nabidkové ceny
Priloha ¢. 2 — Specifikace poskytovani technické podpory
Priloha €. 3 — Protokol o poskytnuti licenci a sluzeb

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Ceskych Budgjovicich dne V Praze dne dle elektronického podpisu

Ing. Michal Hojdekr, MBA
kvestor
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace a kalkulace nabidkové ceny

a) Softwarové licence EES a souvisejici sluiby

. Fedpoklédané | cenaza 1 licenci2a | cenacelkemzarok | cenacelkem za3
Sl polpfy | ReF prodlktu Wdcev  pops pgodph od:bn:é mnoistvi | rok bez DPH bez DPH Toky bez DPH
M365 A3
1 AAD-38391 |M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2000 4787 € 95740,00 € 287 220,00 €
2 AAD-38400 |M365 AS Unified Edu Sub Per User 100| 98,84 € 9884,00 € 29652,00 €
3 AAD-38397 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr STUUseBnft 15000 - € - € - €
M365S AS - Step Up 2 M365 A3
4 AAD-38401 M36S EDU AS Unified Step-up From M365 A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr - 1 mo 100 56,58 € 5 658,00 € 16 974,00 €
M365 storage
5 YGP-00001 M365 Extra Storage CAO Edu 10TB Sub Add-on 6 3366,37 € 20198,22 € 60 594,66 €
Security - standalone sluiby |
6 HHL-00001 Defender Identity Edu Sub Per User 1 1438€ 14,38 € 43,14€
7 QLU-00004 Defender Endpoint P2 Edu SU Defender Endpoint P1 Edu Per User 1 21,33€ 21,33 € 63,99 €
8 W?76-00001 Defender 0365 P1 Edu Sub Per User 1 15,70 € 15,70 € 47,10€
9 2ER-00003 Defender Cloud Apps Sub Per User Edu 1 9,90 € 9,90 € 29,70€
10 6E9-00002 AzureActvDretryPremP2A ShrdSvr ALNG SU MVL AzureActvDretryPremP1A PerUsr 1 6,20 € 6,20 € 18,60 €
11 101-00003 Defender Endpoint Server Edu Sub 80| 58,15 € 4 652,00 € 13 956,00 €
Compliance - standalone shiiby
12 1CD-00001 M365 AS IP & Govern Edu Sub Per User 1 1794 € 17,94 € 53,82€
13 1CG-00001 M365 AS Insider Risk Management Edu Sub Per User 1 1530€ 15,30€ 45,90 €
14 1CH-00001 M365 AS eDiscovery & Audit Edu Sub Per User 1 15,30 € 15,30 € 4590 €
Security and Compliance - full package
15 PYQ-00001 M365 AS Security Edu Sub Per User 1 30,07 € 30,07 € 90,21 €
16 PYS-00001 M365 AS Compliance Edu Sub Per User 1 2796€ 27,96 € 83,88 €
Viva
17 1TK-00001 Viva Topics Edu Sub Per User 1 25,19 € 2519€ 75,57 €
18 HLT-00003 Viva Leaming Edu Sub Per User 1 11,03 € 11,03 € 33,09€
19 IM4-00003 Viva Suite Edu Sub Per User Introductory Pricing 1 25,19 € 25,19 € 7557 €
20 NZN-00002 Viva Insights Edu Sub Per User 1 11,03€ 11,03€ 3309€
21 SU1-00001 Viva Goals Edu Sub Per User 1 1343€ 1343 € 40,29 €
22 V52-00001 Viva Sales Edu Sub Per User 1 33353€ 333,53 € 1000,59 €
Additional products - Online services
23 LK7-00001 Phone Sys EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1 3344€ 3344 € 10032 €
24 NKS-00001 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1 2348€ 23,48€ 70,44 €
25 P4U-00001 Visio P2 Edu Sub Per User 1 24,67 € 24,67 € 74,01 €
26 7MA-00001 Project P3 Edu Sub Per User 1 62,91€ 62,91 € 188,73 €
27 RQL-00001 M365AppsForEntForDevicesEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 1 0,01€ 0,01€ 0,03 €
Additional Products - Servers
28 6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL- Additional product 1 11,29 € 11,29€ 33,87€
29 7)Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 1 1558,38 € 1558,38 € 467514 €
30 7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 1 406,41 € 40641 € 121923 €
31 9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 1 47,56 € 47,56 € 142,68 €
32 9EA-00271 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Coretic 1 380,57 € 380,57 € 1141,71€
33 9EM-00265 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Coretic 1 59,84 € 59,84 € 179,52 €
34 |9Em-00562 WinSvrSTDCore ALNG Lic5APk MVL 2Lic Corelic 1 743€ 743€ 22,29 €
35 9EN-00193 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 1 90,97 € 90,97 € 272,91 €
36 9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 1 11,29 € 1129€ 3387¢€
37 9EP-00037 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 1 30,99 € 30,99 € 92,97 €
38 9EP-00201 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 1 247,76 € 247,76 € 74328 €
39 R39-00374 WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL 1 208,06 € 208,06 € 624,18 €
40 F52-02144 BztlkSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 16| 505,52 € 8088,32 € 24 264,96 €
41 HS1-00098 *) |Microsoft Premier Support Standard / Technické podpora prostfedi Microsoft 1 9874,00 € 9874,00 € 29 622,00 €
42 EDUPORT **}  |Vzdélavaci portal pro podporu Office 365 v tenantu zadavatele C2, ENG 1 442400€ 4424,00€ 13272,00 €
43 MONPORT **) |Portélowy ndstroj pro spravu, monitoring a optimalizaci SW a cloudowvych aktiv 1 1,00€ 1,00€ 3,00€
4 ZALOHOVANI **)|Z5lohovani Microsoft 365 v prostiedi JEU - mySleno pro viechny ufivatele M365 EDU A 1 49 312,50 € 49312,50 € 14793750 €
CELKEM EUR: 211630,58 € 634891,74 €

pfedpokiédany.

Dodavatel bude garantovat nablnufou cenu pro objednavky po dobu platnosti smlouvy jako maximéalné pfipustnou.

“) Froduit H51-00098 lze nahradkt finym rovnocennym feSenim (shdbou dodavatele} s parametry dle Pfloha ¢ 2 - Specifikace poskytovéni technické podpary.
** Technické specifikace poZadavku na prodiukt je podrobné uvedena v Pilloha ¢. 2 - Specifikace poskytovéni technické podpory
| Zadavatel bude odebirat licence/sluZby dle svych aktudinich poteb a podminek vyrobce na 24kdad diéich objednévek. Predpokiidané odebrané mnoZstvl jo pouze orientadnl idsj slouicl k stanoveni ceny pro posowzeni nabldky ve
vybérovém fizen, piicemE nezavazuje oddératele k oddéry tohoto poctu. Uvedeny pocet zafizeni je stanoveny jako pidii2ny, to znamené, Ze zadavate! je oprévnén urovat konkrétnl mno2stvi a dobu pinénl jedhatiivych dicich
dodévek podie svych okamiitych aktudinich potied s respektovénim podminek vyrobee (ficencnf smiouvy) bez penalizace i finého postihu ze strany dodavatele. 2adavatel mize objednat ni§l i vy$$i pocet ticenclsiuZeb neZ
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b) Licence serverového Software Select Plus

predpokisdany.

Dodavatel bude garanfovat nabkinutou cenu pro objednavky po dobu platnast smiowy jako maximéing pfip

lab o

én urovat

je opr
dodévek podie svych okamiitych aktuéinich potieb s respektavénim podminek vyrobee (Kcenéni smiouvy) bez penalfizace & finého postihu ze strany dodavatele. Zadavate! moZe objednat ni28/i vySS/ pocet bicenclsideb nez

dslo poloZky kéd produktu Nézev a popis produktu oz:r:::“:":::w' “n::: :::)::u Gl D::k::‘; ok
nové ficence - L, nové licence + Software Assurance - LSA
45 79P-05855 Office Professional Pius 2021 SLng LTSC 1 82,69 € 82,69 €
46 269-05557 OfficeProPlus SNGL LicSAPk MVL 1 51,56 € 51,56 €
47 7)Q-01757 SQL Server Enterpnise Core 2022 Stng 2L 1 3561,72 € 3561,72 €
48 7)Q-00353 SQLSwrEntCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 1 2077,60 € 2077,60 €
49 7NQ-01782 SQL Server Standard Core 2022 SLng 2L 1 92892 € 928,92 €
50 7NQ-00300 5QLSvrStdCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic Corelic 50 541,84 € 27 092,00 €
51 F52-02153 BztlkSwrEnt SNGL LicSAPk MVL 2Lic Corelic 1 2553,08€ 2553,08 €
52 9EP-00193 SysCtrDatactrCore SNGL LicSAPk MVL 16Lic Corelic 40 330,35 € 13214,00 €
53 9EP-00197 SysCtrDatactrCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic Corelic 40 4132 € 1652,80 €
54 9EN-00187 SysCtrStdCore SNGL LicSAPk MVL 16Lic Corelic 40 121,24 € 4 849,60 €
55 9EN-00190 SvsCtrStdCore SNGL LIcSAPk MVL 2Lic Corelic S0 15,09 € 754,50 €
56 D87-07657 Visio Professional 2021 SLng LTSC 1 8197 € 8197¢€
57 D87-01099 VisioPro SNGL LicSAPk MVL 1 51,03 € 51,03 €
58 9EA-01290 Win Server DC Core 2022 Stng 16L 30, 1450,00 € 43 500,00 €
59 9EA-01291 Win Server DC Core 2022 Stng 2L 40 181,36 € 7 254,40 €
60 9EA-00263 WinSvrDCCore SNGL LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 1 845,76 € 845,76 €
61 9EA-00267 WinSvrDCCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 1 105,72 € 105,72 €
62 R39-01306 Win Server Extema! Connector 2022 SLng 1 475,53 € 475,53 €
63 R39-00380 WinSwrExtConn SNGL LicSAPk MVL 1 27747€ 27747 €
64 9£ M-00831 Win Server Standard Core 2022 SLng 16L 30 251,76 € 7552,80 €
65 9EM-00832 Win Server Standard Core 2022 Stng 2L 40 31,85 € 1 274,00 €
66 9EM-00259 WinSwSTDCore SNGL LicSAPk MVL 16Lic Corelic 40 14630 € 5 876,00 €
67 9EM-00262 WinSwrSTDCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic Corelic 80| 18,62 € 1489,60 €
7F4-00001 WINVDAEJ SNGL SubsVL MVL PerUss 1 53,98 € 53,98 €
69 42F-00030 WINVDAPerDve SNGL SubsVL MVL PerDvc 1 53,98 € 53,98 €
Softy Assurance prodiouleni {SA only) *)
70 269-05708 OfficeProPlus SNGL SA MVL 24,00 € 24,00€
71 D87-01158 Visio Professional SLng SA 1 23,71€ 23,71€
72 7)Q-00355 SQLSWEntCore SNGL SA MVL 2Lic Corelic 1 890,36 € 890,36 €
73 7NQ-00301 SQLSvrStdCore SNGL SA MVL 2Lic Coretic 60| 232,20€ 13 932,00 €
74 9EA-00264 WinSvrDCCore SNGL SA MVL 16Lic Corelic 30 362,43 € 10872,90 €
75 9EA-00268 WinSvrDCCore SNGL SA MVL 2Lic CoreLic 60 4527 € 2716,20 €
76 9EM-00260 WinSvrSTDCore SNGL SA MVt 16tic Corelic 30, 62,98 € 1889,40 €
717 9EM-00263 WinSvrSTDCore SNGL SA MVL 2Lic Corelic 60 8,00 € 480,00 €
78 9EN-00188 SysCtrStdCore SNGL SA MVL 16Lk Corelic 30 51,98€ 1559,40 €
79 9EN-00191 SysCtrStdCore SNGL SA MVL 2Lic Corelic 30 643 € 192,90 €
80 9EP-00194 SysCtrDatactrCore SNGL SA MVL 16Lic CoreLic 20 141,52 € 2830,40 €
81 9EP-00198 SysCtrDatactrCore SNGL SA MVL 2Lk Corelk 20 17,71 € 354,20 €
82 R39-00404 WinSvrExtConn SNGL SA MVL 1 118,96 € 118,96 €
CELKEM EUR: 161595,14 €
* SA = Software Assurance
Zadavatel bude odebirat ficence/siuZby die svych aktuéinich potfeb a podminek vyrobes na 2ékladé dicich objednavek. Pledpokiadané 74 }!pouze ientatnl udsgj slouZicl k ceny prop nabkdky ve
vybérovém flzen| pfitemt nezavazuje odbératele k odbéru tohoto pobtu. Uvedeny pocet zazeni je stanaveny jako pfiblizny, to Ze

2stvl a dobu plnéni jecnotivych dickch
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Nézev sluzby

Predmét a rozsah dopliikové slufby

Konzultace v oblasti ficenéni podpory produkti) - Sofiware Asset Management

Tato siuéba bude poskytovat komplexnf kicenénl poradenstvi k zakoupenym i pidnovanym
produktim Microsoft v Seském jazyce cestifikovanym pracovniy dodavatele (dle aktudinich
cevtifikacnich standardd a poZadavkd spolecnosti MicrosoRl). Soulastl e i projektové fizenf
daného konkréinio projeldu.

Iv oblasti

jvhodnéj§iho modelu licencovéni v rémci Volume Licensing programi

Aktivace, spréva, ¢i idrZba licenénich strinek zadavatele u vendora, ektivace a spréva anuitnich benefitt a dal§/

Zzadavatele) u vendora pr

Tato slufba bude poskytovat komplexn! ficenéni poradenstvik Voleme Ucensing programdm
v Ceském jazyce. Vysvéll odiSné podminky uliti programovych produkti s ohledem na
efektivni a optim &inl vyuZiti financnich prostfedkd. Kvalifikovan/ pracovnki's plisiusnou
cestifikaci budou poskytovat poradenské sluby na mksté. Uchazed té2 zpfistupni takové
programy zadavateli. SouCast! jo i orosektové fzeni daného konkréiniho prgpeldu.

™ The

Tato shdbaza!mwelytoémosﬂnahoenénlchstmnkécnzadavm (pfipadné v tenantu

a phidélovat oprévnén piistupu

jednotivym uilvatelmn evidence a spriva anmmlch vyhod, vypracovéni piehledu vyhod
véetné odebranych v reakén/ dobé 1 den v rozsahu dle potfed zadavatele.

c) Dopliikové sluzby a technicka podpora

tisto polokky Ném;:, ::I:'(Wé Pfedmét a rozsah doplitkové slutby od:’::'::::::f - cenové parametry e dm*::: — k:::l::'lnl;:ﬂ

Konzultania
poradenské Ptedmétem této sluiby je zabezpetenl odbornych pracf certifikovanymi konzultanty v
sluzby souvisejici |oblasti nasazeni softwarovych produktt informatnich systému, hardwarového a Cena za sluibu
s uplatnénim doudového prostiedi Zadavatele. Jednd se napfiklad o analyzu prostted! z hlediska 1 celkem bez DPH / 775,00 € 775,00 €
produktd v ti i vhodnych produktd a scéndt, zajisténf nasazenf nowych edic produktd den
prostfedi apod.

83 d |
Migratnla Tato sluZba zahrnuje odborné technlcké' prace provédéné'cemﬁkovanyml pracovniky Cenaza slugbu

., dodavatele v prostfedi zadavatele. Napfiklad zprovoznéni, nastaveni, konfigurovani,

konfiguraéni Lo B L 1 celkem bez DPH / 775,00 € 775,00 €
sluiby sprévy, profilaxe nebo jinych sI.uieb dle poZadavky zadavatele. Soutésti je i projektové lien

84 tizenf daného konkrétn(ho projektu.
CELKEM EUR: 1550,00€

pledpoklédené hodnoty zakézky.

axim4ln| sazba je stanovena na 780 EUR/den. Ugastn

y nabldne denni sazbu f bude en

énf technickych
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Predpoklédané odebrané mnoZstvi je pouze orientaéni tidaj slouZici k stanoveni ceny pro posouzeni nabldky ve vybérovém ffzeni, pficemi nezavazuje odbératele k odbéru tohoto poctu.
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Pilloha ¢. 2 — Specifikace poskytovani technické podpory
Specifikace poskytovani technické podpory, doprovodnych produkti a souvisejicich sluZeb s

uplatnénim produkti Microsoft v prostfedi zadavatele.

1) Technicka podpora prostiedi Microsoft (polozka 41)
Pozadavky na sluzbu poskytovani technické a servisni podpory zadavateli pro prostiedi Microsoft —
produkt Microsoft Premier Support Standard (SKU: H51-00098), lze nahradit jinym rovnocennym ¢&i
nastupnickym FeSenim (napfiklad Microsoft Unified Support) nebo alternativni sluzba dodavatele
zahrnujici pravidelné sluzby zadavateli. Za tyto sluzby bude dodavateli ndlezet pausalni ro€ni platba dle
smiouvy. Tyto sluzby (vEéetné Microsoft Premier Support &i nastupnické sluzby) musi spliiovat nasledujici
minimalni parametry:

» Service/HelpDesk pro Microsoft prostiedi zadavatele,
> reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostiedi, véetné feSeni incidentl a odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku:

> telefonicky,
» e-mailem,

» primy pristup do systému evidence poZadavkt pres WEB rozhrani.

ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat:

v reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce,
proaktivni poZadavky — objednavky proaktivnich sluZeb,
odborné poradenstvi,

v

v

v doporuéeni pro proaktivni odstrafiovani zjisténych funk&nich vad,

v odbornou a licenni konzultaéni podporu tykajici se Microsoft prostfedi,

v mésiéni reporting vyuZiti technické podpory.
ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s response time podle duleZitosti poZadavku a je schopny
mési¢éné reportovat splnéni téchto kritérii. Minimalni poZzadovany response time podle duleZitosti
pozadavku:

DdlezZitost Popis situace u zadavatele Rychlost reakce
A (nejvysSi | Incident zplsobi zdvainé omezeni béiného | Odezva do 2 hodin
duleZitost) fungovani zadavatele, pfipadné zavainé omezi

poskytovani jeho sluzeb.
B (stfedni | Incident zplsobi Caste¢né omezeni béiného | Odezva do 4 hodin
ddlezitost) fungovani  zadavatele. Vypadek nebrani

poskytovani klicovych sluzeb.
C (nejnizsi | Incident zplsobi problém bez vyznamného | Odezva do 8 hodin
duleZitost) dopadu na béZné fungovani zadavatele.

V pripadé nejvy3si duleZitosti je dodavatel povinen na Zadost poskytnout technickou podporu onsite.
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V piipadé nejvy3si dlleiitosti, nebo v pfipadé chyby produktu dodavatel neodkladné zajisti eskalaci
na podporu vyrobce (Microsoft) a zadavateli pfedlozi &islo ticketu, jako doklad provedené eskalace.

Rozsah podpory:

v celkem 80 hodin roéné,

reaktivni podpora,

proaktivni podpora,

soucasti podpory je pfidéleny Technical Account Manager,
podpora v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin,
komunikace v ¢eském jazyce,

dostupnost systému evidence pozZadavk( pfes WEB rozhrani 24/7.

AN N N NN

Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalsiho roku po dobu platnosti smlouvy, pokud je sluzba na dalsi
rok objednana. Prace do vySe uvedeného rozsahu budou hrazeny v podobé roéniho pausélu, jehoZ
cena je uvedena v pfiloze &. 1 — Technicka specifikace a kalkulace nabidkové ceny, jako &islo polozky
41. Zadavatel ma mozZnost si pro kaZdy jednotlivy rok po dobu téinnosti Smlouvy podporu formou
rocniho pausélu objednat ¢i neobjednat. Pokud si zadavatel napfiklad pro prvni rok pausalni podporu
objedna a nevycerpa cely jeji rozsah, prevadi se automaticky nevycerpané hodiny této podpory do
dalsich let (v pfipadé, kdy si zadavatel pausélnipodporu pro nasledujici roky objedna). Dodavatel bude
kazdy mésic predkladat piehled jiz vyEerpanych hodin s rozpadem na jednotlivé ukony, pfi¢emi
zadavatel bude tento piehled schvalovat. Prace nad ramec budou uétovény hodinovou sazbou dle
kategorie doplitkovych sluZeb viz pfiloha €. 1 - Technicka specifikace a kalkulace nabidkové ceny, jako
Cislo polozky 83 nebo 84 na zékladé dil¢i objednédvky zadavatele.

Veskeré konzultaéni ¢innosti s celkovym rozsahem do 2 hodin jsou poskytovény dodavatelem zdarma
nezdvisle na tom, zda ma zadavatel aktualné objednanou sluzbu ,Technicka podpora prostredi
Microsoft“.

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora spociva v poskytovani technické podpory, kterd bude poskytnuta na zakladé
nahlaSeni poiadavku oprdvnénou osobou zadavatele a jeho pfijeti dodavatelem. Cilem reaktivni
podpory je feSeni poZadavkl vedouci kobnoveni piné funkénosti sluieb a produktl Microsoft
poskytovanych zadavateli.

Podrobn4 specifikace reaktivni podpory:

e feleni incidentl vedouci k obnoveni provozu sluieb a produktl Microsoft poskytovanych
zadavateli,
e fedeni incidentl vedouci k odstranéni chyb sluieb a produkti Microsoft poskytovanych
zadavateli,
e fedeni bezpetnostnich incidentl souvisejicich s provozem sluieb a produkti Microsoft
poskytovanych zadavateli, atd.
Proaktivni podpora

Proaktivni podpora zahrnuje zejména odborné konzultace, technické prace (napf¥. konfigurace) a
ostatni sluzby nespadajici do reaktivni podpory, které jsou poskytovany na zdkladé nahlaseni
poZadavku opravnénou osobou zadavatele a jeho pfijeti dodavatelem. Cilem proaktivni podpory je
optimalizace provozu a pldnovéni zmén a rozvoje sluieb a produktl Microsoft poskytovanych
zadavateli.

Podrobna specifikace proaktivni podpory:
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e uréeni potfeb zadavatele a zplsobu, jak je pomoci M365 a dal3ich feSeni naplnit,
e vyhodnoceni aktudlni infrastruktury IT, moZnosti jejiho vylep3eni,
e planovani daldiho rozvoje a planu budoucich investic,

e konfigurace sluZzeb a produktl Microsoft poskytovanych zadavateli na miru a pfizpGsobeni
specifickym potfebam zadavatele,

o profylaktické prohlidky systém( Microsoft,

e navrhy na fedeni bezpe¢nostnich zranitelnosti sluzeb a produktl Microsoft poskytovanych
zadavateli,

e instalace aktualizaci, opravnych bali¢ka,

e dodavatel bude rovnéz schopen zajistit doddvku proaktivnich sluZeb z katalogu proaktivnich
sluZzeb Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security,
profesiondlni koleni WorkshopPlus), atd.

2) Vzdéldvaci portdl pro podporu adaptace utivatelii (change management) v prostiedi Microsoft
v tenantu zadavatele (poloZka 42)

Cilem pofizeni portdlu je aktivni podpora pfi zavddéni novych zplsob( prace a osvojovani MS

technologii formou poskytovani navigaéniho a vzdélavaciho portalu s materidly scénaft, ndvody k

online sluzbam
a uzivatelskym forem.

Vzdélavaci portdl musi poskytovat nédvody obsahujici klicové informace pro uZivatele o nejdileZitéjSich
souddastech Microsoft 365. Materidly musi obsahovat informace o vyuZiti konkrétnich sluZeb a pfiklady
praktickych scénaru.

Materidly musi byt k dispozici uZivatelidm integrované na portale zfizeném v rdmci prostredi Office365
(ikona na tento portal musi byt pfidana do navigace sluieb Office365) a byt instalovany pfimo v
prostfedi zadavatele bez nutnosti vyuZiti daldich aplikaci (napf. Teams). Sou¢asné musi byt mozno
uzivatelim komunikovat odkaz v pfislusnych e-mailech zasilanych v rémci informovani o novinkach
sluzby Office 365. Portdl musi byt moZno nasadit i do on-premise infrastruktury zadavatele.

Zakladni sada materidli musi obsahovat minimainé tyto oblasti:
e online schizky a komunikace (Microsoft Teams),
e  Zivé udalosti a video-konference (Microsoft Teams),
e tymova spoluprace (Microsoft Teams),
e dotazniky a prizkumy (Microsoft Forms),
e sdilené pozndmky (OneNote),
e podta a kalendar (Outlook),
e dokumenty (OneDrive, SharePoint Online),
e tymové tkoly (Microsoft Planner),
o bezpecnost (Prace s vicefaktorovou autentizaci, Klasifikace dokumentl v Prizkumnikovi &
aplikacich Office, Klasifikace e-mailovych zprav v Outlooku,...),
e  portal musi umoZiovat zahrnovat také napf. zéznamy z probéhlych 3koleni.
Materialy obsaZzené na portalu musi byt aktudlni ke dni dodani licenci/sluzeb a musi zahrnovat
pravidelné aktualizace minimélné 1x ro€né. Zadavatel poZaduje, aby nabizena licence obsahovala
moznost provozovat portal minimalné v éeském a anglickém jazyce dle volby koncového uZivatele.

Soucasti dodavky vzdélavaciho portélu je workshop s IT a uZivateli 1x za 6 mésictl v rozsahu do 1
dne - predstaveni novinek v Microsoft prostiedi. Skoleni se bude konat v sidle zadavatele
v Ceskych Budéjovicich (prostory zajisti zadavatel).

Portdl musi byt licencovany na uZivatele formou licence pro neomezeny pocet uZivatell (aktudlné
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odhadovany pocet uZivatell je cca 1500).

3) Portdlovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych aktiv
zadavatele (polozka 43):

Zadavatel poZaduje nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft {a pfipadné
jinych vyrobcli SW), ktery rozsifuje a integruje jejich funkci s minimalnimi poZadavky:

centralizovany pfehled a proces pro nabidky a objednavky SW v rdmci organizace zadavatele,
nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé pracovisté,
alokovani a reportovani faktur dle osob/oddéleni/pobocky,
mozZnost roziétovani ndkladl na jednotlivé Géetni jednotky zadavatele,
moZnost spravovat objednavky/nabidky centrélné pro viechny poboéky zadavatele,
moZnost definovat standardizované softwarové bali¢ky pro usnadnéni objednavaciho procesu,
moznost zadavani poptavek (prizkumi trhu) na SW od dalsich vyrobct
e  katalog softwaru a sluZeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW (rozsifitelny
i na jiné vyrobce neZ Microsoft),
e moiZnost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavatelt SW,
» zobrazeni cen v lokalni méné pfepottem dle kursu CNB,
» moinost vyuZiti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW véetné odpovidajicich
nabyvacich dokladd,
» nastavitelné automatizované upozoriiovaci sluzby — expirace smluv/licenci atd.,
» pfistup k instalaénim médiim viech produktl spoleénosti Microsoft bez nutnosti pfistupu na
portély VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostfedi vice multilicenénich programa.
Moznost rozsiteni portdlu o modul pro detailni reporting prostredi:

VVVVVVYV

» sledovani skladby pfedplatnych v prostiedi vendora (Microsoft)
e prehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb vramci Office 365 prostfedi jednotlivym
uZivatelim,
e moZnost nastaveni a sledovani rozpoétl pro pfedem definované jednotky uZivateld,
e trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele,
e monitoring bezpe¢ného vyuZivani (OS, vyhledava¢, zmény hesel, pouZivani MFA...),
» monitoring pFistupujicich mobilnich zafizeni,
» dohled nad vyuZivanim jednotlivych sluZeb Microsoft, moZnost sledovani vyuiiti dle
osob/oddéleni
e prehled o nevyuZivanych online sluzbéch,
e piehled o vytiZzeni poStovnich sluZeb v pribéhu &asu,
e prehled o velikosti/kapacité poStovnich schranek uZivatell,
e Casovy prehled vyuZivani sluZeb,
e pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci.
Zadavatel poZaduje licence pro neomezeny poéet uZivatell/zafizeni (aktualné odhadovany poéet
zafizeni/uZivatell je cca 1500).

4) Zalohovani Microsoft Office 365 v prostiedi MSMT (polozka 44)
Zadavatel bude disponovat diskovou kapacitou na pokryti zélohovacich potfeb prostfedi Office 365.
Nabizené FeSeni mlZe, a nemusi tuto kapacitu vyuZivat — neni to nezbytna podminka. V pfipadé vyufZiti
jiného UloZisté, neZ je uvedené lloZisté zadavatele, je dodavatel povinen do ceny zapoéitat rovnéz i cenu
takového UlozZisté. Odhad potfebného prostoru v pfipadé sluzby je 50 TB s-predpokldadanym dennim
pfirdstkem 0,5 GB po dobu 3 let provozu.

Pozadavky na funkcionalitu zalohovaciho Feseni:
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e

eni musi zalohovat data Microsoft Exchange Online,

eSeni musi zdlohovat data Microsoft Sharepoint Online,

e$eni musi zadlohovat data Microsoft OneDrive for Business,

e FeSeni musi podporovat vicefaktorové ovérovani (MFA),

e FeSeni musi zalohovat data Microsoft Teams jako souéast sluzby Office365,

e FeSeni musi umoiiiovat pfidani vice pfedplatnych sady Office365 a vice mistnich servert Exchange
a Sharepoint,

e feSeni nesmi nainstalovat Zadné agenty v mistnich instancich Exchange a Sharepoint. Vyuziva
interni aplikacni API,

e feSeni nesmi vyZadovat vytvéareni dalSich komponent / agentt na strané Office365,

e feSeni musi mit Skdlovatelnou architekturu (server pro spravu, uloZisté). Komponenty zalohovaciho
systému nesmi byt dodateéné licencovény,

e feSeni musi uklddat data v nativnim formatu Microsoft Exchange,

e feSeni musi umoZiiovat uklddani dat na mistni zdroje nebo na objektové uloZisté (Microsoft Azure
Blob, AWS S3 a dalsi kompatibilni s protokolem S3),

e feSeni musi umoZiiovat podrobné obnovy viech poloZek Microsoft Exchange (poStovni schranka,
posta, kontakt, poloZka kalendére, poloZka slozky , Trvale smazané polozky*),

e FeSeni musi umoZiiovat obnovu Sharepoint do jiného neZ ptivodniho umisténi,

e FeSeni musi umoZiiovat granularni obnovu viech prvkt Microsoft Sharepoint. MoZnost obnovit
polozky, weby,

e feSeni musi umoZiiovat granuldrni obnovu vsech souéasti Microsoft OneDrive. MoZnost obnovit
soubory, slozky nebo celé Géty OneDrive,

e feSeni musi umozZiiovat granuldrni obnovu viech souéasti Microsoft Teams. MoZnost obnovit Team,
Channel, conversations, documents,

e feSeni musi umoZnit obnoveni poloZek do slozky Doru¢ena posta v Office 365, mistni slozky
Doruéend posta Exchange, soubor a ve formétu PST,

e  feSeni musi umoZiiovat hybridni scénare zalohovani / obnovy (napf. Zalohovani provedené z lokalni
instance Exchange, obnoveni na Exchange Online v Office365),

e FeSeni musi umoziovat podrobné vyhledévani zabezpecenych dat (eDiscovery),

e FeSeni musi byt schopno integrace s dalSimi feSenimi pres PowerShell a RESTful API,

e FeSeni musi umoZnit obnoveni poloZek Exchange, OneDrive a SharePoint Personal Site koncovym
uZivatelem pomoci webového samoobsluzného portalu,

e feSeni musi umozZnit obnoveni poloZek Exchange, OneDrive a SharePoint Site a MS Teams
operatorem s pfifazenou roli pomoci webového portélu,

e feSeni musi umoznit viceuZivatelsky pfistup pro obnovy na drovni skupin uzivateld (administraéni
portal),

e feSeni musi podporovat technologii kopie zadloh z primarniho uloZisté typu Object Storage to
sekundérniho GloZistétypu Object StorageArchive, a to i mezi rGznymitypy cloudt (S3 - Azure Blob
Archive, S3 - AWS S3 Glacier, Azure Blob - AWS S3 Glacier),

e TFeSeni musi podporovat uloZi§té se zapnutou technologii immutability - Object Lock - pro S3
Compatible, S3, Azure Blob pro ulohy kopie zaloh.souédsti musi byt i kompletni technicka podpora
ze strany vyrobce minimalné po dobu trvéni predplatného,

e soufasti maintenance (technickd podpora ze strany vyrobce) je bezplatnd moZnost stahovani
aktualizaci véetné pfechodu na nové;si verzi produktu, technickou a servisni podporu k produktu,
kterou lze Z4dat prostfednictvim webu, e-mailu a telefonu,

e FeSeni musi umoZiiovat generovani reporttl minimalné uspéch/neuspéch jobu,

e v piipadé sluzby je backup retention ¢as 12 mésicu,

e v piipadé sluzby nesmi data opustit prostor EU,

e v pfipadé sluzby pfi ukonéeni pouZivani sluzby musi mit zadavatel minimélné 30 dntl na staZeni
dat,
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e fedeni musi byt dimenzovano z hlediska rychlosti tak, aby béhem 24 hodin probéhla
inkrementalni zéloha o typické velikosti 5 GB.

5) Planovany rozsahlejsi rozvoj
Pod pojmem ,Planovany rozsahlejsi rozvoj” se rozumi provadéni analyz a dprav realizovanych
vyhradné na zdkladé poZadavku zadavatele (respektive s jeho souhlasem), pfipadné jakékoliv
¢innosti objednané zadavatelem mimo sluzbu , Technické podpory prostfedi Microsoft”.

Planovany rozsahlejsi rozvoj bude G¢tovan dle kategorie dopliikovych sluzeb viz pfiloha & 1 -
Technicka specifikace a kalkulace nabidkové ceny, jako polozky 83 a 84 na zékladé dil¢i objednévky
zadavatele.

Pozadavky na planovany rozsahlejsi rozvoj:

e tato sluzba zahrnuje napf. odborné technické prace a konzultace provédéné
certifikovanymi pracovniky dodavatele v prostiedi zadavatele. Sou&asti je i projektové
fizeni daného konkrétniho projektu. Tyto dodavatel provede bezodkladné, nejpozdé;ji viak
do 14 kalendarnich dnd. Zapracované Upravy méa zadavatel préavo otestovat a potvrdit
jejich spravné fungovani. V pfipadé zjisténého chybného zapracovéni opravi toto
dodavatel nejpozdéji do 5 kalendarnich dna,

e pokud dodavatel poskytne zadavateli pro poZzadované komplikované &innosti a &innosti

velkého rozsahu relevantni informace vztahujici se k pracnosti, je moZné se souhlasem
zadavatele vy3e uvedené |hity prodlouzit.
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Priloha é&. 3 — Protokol o poskytnuti licenci a sluzeb

. Jihoéeska univerzita
L N

PROTOKOL O POSKYTNUTI LICENCi A SLUZEB

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
se sidlem:  BraniSovska 1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice
zastoupena: Ing. Michalem Hojdekrem, MBA, kvestorem

ve vécech technickych a objednavek: ||| EEEGE t=: TG -

(dale jen ,prebirajici”)
a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Se sidlem:  Vyskocilova 1410/, 140 00 Praha 4
ICO: 24207519, DIC: CZ24207519

zéstupce pro vécna jednani: F, tel.: |G -2
(déle jen ,predavajici®)
L
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé dilci smlouvy o poskytnuti licenci a sluzeb ze dne

[DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako
objednateli) nasleduijici licence a sluzby:

(dale také ,predmét predani”).

1. Prebirafici_po prohlidce predmétu predani potvrzuje poskytnuti licenci_a sluzeb
{pfedmétu predani) v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, Ze licence nebo sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a
prebirajici z tohoto divodu odmité potvrdit poskytnuti licenci nebo sluzeb (Ci jejich Casti),
smluvni strany niZe uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti licenci nebo sluZeb,
rozsah vad plnéni, termin poskytnuti licenci nebo sluzeb bez vad a nedodélku a dalsi dilezité
okolnosti:

Tento protoko! je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Ceskych Budéjovicich dne ............ V Prazedne ............
Za piebirajiciho Za poskytujiciho
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