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RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

AG FOODS Group a. s.

se sidlem v Brn&, Skrobarenska 506/2, PSC 617 00

IC: 05651531, DIC: CZ05651531

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil B, vlozka 7823

bankovni spojeni: KB a.s., 115-4405210207/0100

zastoupenou Liborem Vymyslickym, Group Sales Force Managerem
(dale jako ,Prodavajici“)
a

Materska Skola Volavkova, pfispévkova organizace
se sidlem v Praze 6 - Bfevnov, Volavkova 7/1877, PSC 162 00
IC: 70920761, DIC:

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil Pr, viozka 116

bankovni spojenit: ’&L ,.-y:, 1n_.:.--lﬁq

zastoupenou Mgr. Radkou Smékalovou, feditelkou

(dale jako ,Kupujici“)
(Prodavajici a Kupuijici spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé téz jen ,Smluvni strana)

1._Uvodni ustanoveni

. Smiluvni strany prohlasuji, Ze nejsou Upadci ani dluzniky v insolvencnim Fizeni, a dale Ze jim neni znamo, Ze by proti
nim byl podan navrh na nafizeni exekuce ¢i na jejich majetek vedeno exekuéni fizeni. V pfipadé, Ze kterakoli z vyse
uvedenych skute¢nosti po dobu trvani této smlouvy nastane ¢i bude hrozit, je dotéena Smluvni strana povinna o tom
neprodlené vyrozumét druhou Smluvni stranu.

. Zastupci Smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni jménem Smluvnich stran jednat, podepisovat a Cinit veSkeré
pravni ukony souvisejici s uzavienim této smlouvy.

ll. Definice

Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji nasledujici vyrazy, jsou-li v této smlouvé (véetné jejich ustanoveni vyse)
uvozeny velkym pocateénim pismenem, pro Ucely této smlouvy nasledujici vyznam:

. Zbozim se rozumi produkty vyrabéné anebo prodavané Prodavajicim, jejichz specifikace (ke dni uzavieni této
smlouvy) je uvedena v pfiloze €. 1 (Cenik Zbozi), popf. jsou soucasti nabidkového katalogu Prodavajiciho.

. Dil€i kupni smlouvou se rozumi kupni smlouva na Zbozi, uzaviena po dobu u¢innosti této smlouvy na zakladé
Objednavky Kupujiciho akceptované Prodavajicim v akceptacni lhaté 3 pracovnich dni od doruceni Objednavky
s tim, Ze neodmitne-li Prodavajici akceptovat Objednavku v uvedené akceptacni Ihité, ma se za to, ze ji pfijal.
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Minimalnim obsahem Dil&i kupni smlouvy je dohoda Smluvnich stran o:
- rozsahu pInéni (druhu a mnoZstvi ZboZi, jez ma byt pfedmétem koupé),
- dobé plnéni (dodaci IhUté),
- misté dodani,
- vySi kupni ceny a jeji splatnosti.

3. Obé&anskym zakonikem se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Objednavkou se rozumi Gkon Kupujiciho sméfujici k uzavfeni Dil&i kupni smlouvy, jehoZ pfedmétem je poptavka
blize specifikovaneého mnozstvi a druhu Zbozi. V Objednavce dle této smlouvy Kupuijici uvede alespo (i) druh a (ii)
mnoZstvi Zbozi, jehoz dodani od Prodavajiciho pozaduje.

Objednavky budou pfijimany:
a. pisemné na adrese:
AG FOODS Group a.s., zakaznické centrum, Kodikov 72, 595 01 Velka Bited
b. telefonicky na zékaznickeé lince: 800 627 653 (800 NAPOJE).
c. e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu

5. Mistem dodani se rozumi provozovna nebo provozovny Kupuijiciho na adrese:

Mateirska Skola Volavkova, Volavkova 7/1877, 162 00 Praha 6 - Petfiny
pokud neni v Dil&l kupni smlouvé sjednano jinak.

6. VOP se rozumi VSeobecné obchodni podminky AG FOODS Group a.s., jejichZ aktualni znéni tvofi piilohu &. 2 této
Smiouvy.

lll. Predmét smiouvy, Dodaci podmin

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi dodavkéach Zbozi ze strany
Prodavajiciho Kupujicimu,

2. Prodavajici se zavazuje, Ze bude na zéakladé Dilgich kupnich smluv dodavat Kupujicimu Zbozi do Mista dodani a
Kupujici se zavazuje dodané Zbozi odebrat a zaplatit kupni cenu dle ceniku platného v den akceptace pislusné
Objednavky.

3. Neni-li v DilEi kupni smlouvé sjednano jinak, Prodavajici se zavazuje dodat ZboZi do 3 pracovnich dnti od obdrzeni
Objednavky. Prodavajici neni povinen akceptovat Objednavku, pokud souhrnna cena objednavaného Zbozi
nedosahuje ¢astky 2.500 K& (bez DPH).

4. Prevzeti dodavky Kupujicim se povaZuje za okamzik dodani ZboZi. Nebezpeéi $kody na dodaném ZboZi pfechazi
na Kupujicino okamzikem jeho pfevzeti od Prodavajiciho, nebo jestlize tak Kupuijici neuéini véas, v dobé&, kdy mu
Prodavajici umoZni nakladat se Zbozim a Kupujici porusi smlouvu tim, Ze ZboZi neprevezme.

5. O pfedani a prevzeti Zbozi dodavaného dle jednotlivé Dil&i kupni smlouvy se Smluvni strany zavazuji sepsat zaznam
(pfepravni doklad, protokol o predani a prevzeti, popf. dodaci list), ktery bude obsahovat (i) oznaceni predavajiciho
a prebirajiciho (tj. prisluSnych zastupcti smluvnich stran), (ii) misto a (iii) datum pfedani a pfevzeti, (iv) mnoZstvi a
baleni prfedavaného ZboZi; do zadznamu dale vyznaci (v) Gdaje o pripadnych zjevnych vadach Zbozi, které byly
v ramci piejimky ZboZi zjistény, pfitemz je ujednano, Ze zaznamy obsahujici Gdaje o vadach ZboZi jsou povaZovany
za uplatnéni reklamace ze strany Kupuijiciho. Timto ujednanim neni dotéeno pravo Kupujiciho na pozdéjsi reklamaci
skrytych vad Zbozi.

6. Prodavajici je pfi dodani ZboZi opravnén vyzadat od pfebirajici osoby za Kupujiciho doklad totoZnosti za tiéelem
identifikace pfebirajici osoby. V pfipadé odmitnuti prokézani dokladu totoZnosti od pfebirajici osoby, je Prodavaijici
opravnén odmitnou pfedat ZboZi, pfi¢emz takové odmitnuti neni povazovano za porudeni smlouvy ze strany
Prodavajiciho.
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IV. Cena a platebni podminky

1: Kupujici se zavazuje uhradit Prodavajicimu za dodané ZboZi kupni cenu dle ceniku Prodavajiciho platného v den
akceptace Objednavky. Cenik ZboZi ke dni uzavieni této smlouvy tvori pfilohu ¢. 1 této smlouvy. Kupni cena Zbozi
dle Diléi kupni smlouvy uzavirané na zakladé této smlouvy se stanovi jako soucin ceny za mérnou jednotku
objednaného ZboZi (kilogramy, litry, kusy, palety apod.) dle platného ceniku a poétu mérnych jednotek uvedenych v
potvrzeneé Objednavce. Prodavajici je opravnén cenik Zbozi aktualizovat a ménit dle svych potteb.

2. Kupni cena je splatna v hotovosti na pokladné v sidle Prodavajiciho, v zakaznickém centru Prodavajiciho na adrese
Kosikov 72, 595 01 Velka Bite$, na zakladé faktury Prodavajiciho a pfijmového pokladniho dokladu, pfipadné
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho tétu Prodavajiciho uvedeného na fakture Prodavajiciho; kupni
cenu za dodané ZboZi se Kupujici zavazuje uhradit na zakladé faktury Prodavajiciho, ktera je splatna ve Ihité 14
dni ode dne vystaveni.

3. V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocGaty den prodleni, a to do 10 dnii od dorugeni pisemné vyzvy
Prodavaijiciho k jejimu zaplaceni. Narok prodavajiciho na nahradu kody neni timto ustanovenim dotéen.

4. Prodavajici je opravnén pozadovat u prvnich péti odbérl Zbozi Kupujicim, zaplaceni faktury v hotovosti.

5. Ke kupni cené bude pfipocteno DPH ve vysi dle platnych a G&innych pravnich predpisti. Dnem uskute&néni
zdanitelného pInéni je den dodani Zbozi.

6. Vlastnické pravo k dodanému ZboZi pfechazi na Kupujiciho az okamzikem Gplného zaplaceni kupni ceny.

V. Odpovédnost za vady, reklamace ZboZi

1. Jakekoli zjisténé vady (poruSeni zasilky, chybéjici ZboZi, neodpovidajici $arze ZboZi, vady ZboZi atd.) & vyhrady
k doruceni zasilky musi byt zapsany do pfepravniho dokladu, ktery méa prepravce u sebe a na ktery Kupujici potvrzuje
pfevzeti ZboZi v souladu s dodacim listem. V pfipadé dodani zbozi prostfednictvim balikové sluzby Ize reklamaci
obsahu baliku podat pisemné nebo telefonicky v den dodani, nejpozdéji véak do 24 hodin od dodani.

2. Poskozenou nebo neuplnou zasilku neni Kupuijici povinen pfevzit. Duvody takovéhoto nepfevzeti uvede Kupuijici se
svym podpisem (podpisem opravnéné osoby) do pfepravniho dokladu.

3. Reklamace je Prodavajicim vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji do 30-ti dnii ode dne jejiho uplatnéni. PFi
uznani reklamace ma Kupujici pravo na dodani nedodaného zbozi, vyménu reklamovaného zboZi nebo vraceni
penéz vCetné nakladu spojenych s reklamaci.

4. V ostatnim se naroky z vad ZboZi fidi VOP a v otazkach tam neupravenych relevantnimi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpis.

ViI. Zaruéni doba

1. Prodavajici poskytuje Kupujicimu na Zbozi zaruku, pficemz délka zaruéni doby (doba pouZzitelnosti) je uvedena na
obalech ZboZzi.

VIl. ResSeni sporii

1. V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodgiho
soudu pfi Hospodéarské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho Fadu tfemi rozhodci.
Mistem sudisté je Brno.

2. Tato smiouva, jakoZto i spory z ni vyplyvajici, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

AG FOODS Group a. s.
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Vili. Doba trvdni a ukonceni smiouvy

1. Tato smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu Smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu neurgitou.

2. Prodavajici je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze prodleni Kupujiciho se zaplacenim (i ¢asti) kupni
ceny za ZboZi delSim neZ jeden mésic. Odstoupeni je Gc¢inné doruc¢enim Kupujicimu a mize byt ucinéno az poté, co
Prodavajici pisemné vyzval Kupujiciho k napravé, urcil mu dodate¢nou primérenou lhitu k plnéni a Kupujici pfesto
svou povinnost ani v této dodatecné pfimérené Ihaté nesplnil. Odstoupenim od této smlouvy se zaroven rusi i
véechny diléi kupni smlouvy na dodavku zboZi uzaviené na zakladé této smlouvy, které doposud nebyly spinény.
Prodavajici muze od smlouvy odstoupit jen s Uéinky do budoucna (ex nunc).

3. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna ukonéit smlouvu pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni duvodu.
Vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi
druhé Smluvni strané.

IX. VysSimoc

1. V pfipadé, Ze se néktera strana opozdi nebo zdrzi v pInéni svych zavazk danych touto smlouvou vlivem vy§si moci
(okolnosti mimo moZnost kontroly stranou opoZdénou nebo zdrZenou, jako jsou napf. ohef, zaplava, nepratelské
akce, obCanské nepokoje, embarga, vliadni zasah), ¢asovy plan pro provadéni zavazku, vyplyvajicich z této smlouvy
bude prodlouzen o dobu odpovidajici dobé, béhem které vy§si moc ovlivnila pinéni zavazkl danych touto smlouvou
a v takovych pFipadech zadna ze stran nebude odpovédna za $kody zplsobené strané druhé.

2. Kazda ze smiuvnich stran se muze dovolavat vy§8i moci pouze v rozsahu jednoho mésice v kalendainim roce,
pfitemzZ na vliv vy3§i moci je povinna druhou smiuvni stranu upozornit pisemné od zahajeni vlivu vy§§i moci.

X. Doruéovani

1. Veskeré pisemnosti, oznameni a jina korespondence dle této smlouvy budou zasilany v listinné podobé
prostiednictvim drzitele postovni licence, nebo elektronickou cestou na nize uvedené adresy Smiuvnich stran:

Adresa pro dorucovani Prodavajicimu:

Nazev AG FOODS Group a.s.
Adresa Kosikov 72, 695 01 Velka Bites
e-mail info.cz@agfoods.eu

Adresa pro doruc¢ovani Kupujicimu:

Nazev Matefska Skola Volavkova
Adresa Volavkova 7/1877, 162 00 Praha
e-mail hede falhon & rdnplartert c2

2. Odmitnuti pFevzeti pisemnosti se povaZuje za jeji doruéeni ke dni odmitnuti pfevzeti. Pisemnosti zasilané jako
doporucena zasilka budou povaZovany za fadné doruc¢ené jejich skute¢nym dorucenim, nejpozdéji vsak tietim dnem
od oznameni o jejich uloZzeni na posté. Smiuvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu oznamit druhé Smluvni
stran& zmeénu své dorucovaci adresy nebo své e-mailové adresy.

Xl. Spoleénd a zdvéreénd ustanoveni

1. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran.

AG FOODS Group a. s.
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici neni opréavnén jednostranné zapocitat jakékoli sve pohledavky za

Prodavaijicim vyplyvajici z této smlouvy proti pohledavkam Prodavajiciho za Kupujicim.

3. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim zaloZené touto smlouvou a/nebo Diléimi kupnimi smlouvami

uzavienymi na jejim zakladé se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V zaleZitostech touto smlouvou neupravenych
se pfiméfené pouziji ustanoveni Ob&anského zakoniku.

4. Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym &i neti€innym, nebude to mit za

nasledek neplatnost, zdanlivost €i neticinnost této smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto
neplatné, zdanlivé ¢i neucinné ustanoveni oddélitelné od zbytku smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji neplatne,
zdanlivé ¢i neuéinné ustanoveni nahradit novym platnym ¢&i Gcinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejvérné&ji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni smlouvy.

5. Pokud by byla tato smlouva shiedana neplatnou, zdanlivou & netéinnou jako celek, zavazuji se Smluvni strany

bezodkladné po tomto zjisténi uzavrit smlouvu novou, ktera bude v co nejvétsi mozné mife vychazet z podminek
této smlouvy a ktera svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu puvodniho ustanoveni smlouvy.
V této nové smlouvé bude odstranén duvod neplatnosti, zdanlivosti ¢i netcinnosti a pinéni pfijata na zakladé teto
smlouvy budou zapocitana na pinéni Smluvnich stran dle nové smlouvy.

6. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom.

7. Pravni poméry z této smlouvy a/nebo Dilcich kupnich smluv se dale fidi VOP (v&eobecnymi obchodnimi podminkami

Prodavajiciho, které tvori prilohu €. 2 této smiouvy). Pfi rozporu mezi znénim této smlouvy a VOP ma prednost tato
smiouva. Prodavajici je opravnén VOP jednostranné zménit, pficemz o takové zméné je Prodavajici povinen
Kupujiciho nejméné 14 dni pfed Gcinnosti zmény informovat zplsobem uvedenym v ¢él. X. této smlouvy; pokud
Kupujici se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén z tohoto divodu smlouvu vypovedét.

8. Nedilnou souéasti této smiouvy jsou:

a) priloha €. 1 - Aktualni cenik zbozi
b) pfiloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho
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Funkce: |Group Sales Force Manager Funkce: reditelka
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OBSAH:

. Zakladni ustanoveni
1l. Definice

Il. Kupni cena

V. Platebni podminky

V. Objednavka

VI Termin dodani dodaci paodminky
VIL. Pteprava zbozi

VIl Odmitnuti pfevzeti zbozi

IX. Vyhrada vlastnictvi, pfechod Skody

X. Palety

XI.  Kredit kupujiciho

XIN. Podminky skladovani
XL Zaruéni doba

XIV.  Druhy dopravy zboZi, pfevzeti a reklamace
XV.  Vady zjevne a skryté
XVI.  Vys&i moc

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") stanovi v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢, 89/2012 Sb,, obgansky zakonik
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik") upravuji blize prava a povinnosti pfi koupi a prodeji zboZi mezi prodavajicim, kterym je spolecnost
AG FOODS Group a.s., se sidlem Skrobarenska 506/2, 817 00 Brno, 1C: 05651531, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil B vioZka 7823, (déle jen ,prodavajici*) a zakaznikem (dle jen ,kupujici).

Veskera pisemna ujednani & obchodni smiouvy mezi prodavajicim a kupujicim, jez maji odlisné znéni nez VOP, maiji pfed témito VOP pfednost.
Kupuijici je povinen pisemné potvrdit seznameni a souhlas s témito VOP.

O zméné obsahu VOP prodavajici informuje na svych webovych strankach. Po uvefejnéni nabyvaji VOP Gginnosti pfi uzavieni prvni nasledujici
objednavky zbozi kupujicim.

ol

Il. Definice
1. Kdekoli v téchto VOP & dokumentech souvisejicich maji nize uvedené zkratky &i terminy dale uvedeny vyznam:

Zbozim se rozumi produkty vyrabéné anebo prodavané prodavajicim.

Auto s &elem je vozidlo vybavené hydraulickym &elem s nakladovou ploginou a maximalnim zatizenim 800 kg.

Pozadavkem na typ vozidla se rozumi pozadavek na urdity pozadovany typ vozidla — kamion, vozidio do 3,5t, jiné.

Mistni pozadavky dopravy — zda je v misté dodani dopravni omezeni, které mize komplikovat doruéeni zboZi (napf. pési zona apod.)
Potvrzeni POD — povinnost potvrzeni dokladu = potvrzeni o dodani (POD)

K prvnim dvefim — jedna se o standardni misto dorugeni, kdy se zasilka pfedava na manipulaéni ploSe nebo u prvnich uzamykatelnych dvefi
(nikoli na misté& uréeném kupujicim, napi. sklad, druhé patro budovy apod.)

Predani odpovédné osobé — zboZi bude pfedano osobé uvedené na objednavce oproti dokladu totoznosti

LS sluzby - logistické sluzby, tj. skladovani, manipulace a pfeprava

Sluzba za pFiplatek - Je sluzba, ktera nespada do standardnich sluzeb poskytovanych firmou AG FOODS Group a.s.. Priplatky za nadstandard
jsou fedeny individuding na zékladé poZadavku zékaznika a moZnosti |ogistického partnera, Neni zaruéeno, Ze sluzba za pfiplatek je
uskutecnitelna.

Dnem se rozumi pracovni den

D+3 se rozumi standardni doruéeni zbozi v terminu do tfi dnii od akceptace objednavky a v éasovém rozmezi 07:00 — 18:00 hod

1ll. Kupni cena

1. Kupujici je povinen za odebrané zboZi uhradit kupni cenu.

2. Ceny zbo#i jsou uvedeny v ceniku zboZi prodavajiciho. Pro konkrétniho kupujiciho mohou byt dohodnuty odlisné ceny zbozi stanovené ve
specialnim ceniku pro daného kupujiciho.

3.V kupni cené jsou zahmuty naklady na standardni dodani zboZi kupujicimu (dle €ldnku VI. bodu 5. téchto VOP), pokud je hodnota objednavky
minimalné 2 500,- K& bez DPH.

4.  V pfipadé, ze hodnota objednéavky nepfesahne 2 500,- K& bez DPH, budou k hodnoté objednavky pfipocteny prepravni naklady a balné ve vysi
125,- KE bez DPH.

5. V kupni cené zboZi nejsou zahrnuty palety, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

6.  Veskeré pfiplatkové mozZnosti doruéeni zboZi musi byt dohodnuty spoleéné s objednavkou.

IV. Platebni podminky

1. Pokud nenf ve smlouvé & jiné dohodé smiuvnich stran dohodnuto jinak (napf. platba pfevodem), jsou kupujici povinni uhradit zboZi hotové pii
predanf zboZf, nebo pfedem na Uicet prodavajiciho vedeny na dokladu ke zboZzi, nebo na zélohové faktufe. Podkladem pro odeslani (dodani)
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zbo?i je v tomto pFipadé piipsani éastky (kupni ceny) na uéet prodavajiciho. Pl:dtbu hotové |ze realizovat po pFedeélé. dohodé v pr_ovozovné
prodavajiciho na adrese Kosikov 72, Velka Bited nebo v sidle spoletnosti Skrobarenska '_50612, 617 00 Brno, netzo dobirkou dopravci.

2. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu uvedenou v ceniku zboZi v terminu uve;dené:u:n na fakturg. (c_iaﬁovém d_okladu)‘ Pokyd
neni dohodnuto jinak, je splatnost veskerych faktur (dafiovych doklad(), 14 dnu ode dne dodani zbozi. Je-li kupujici v pr_odlen: se zap}af:enlm
kupni ceny, zavazuje se uhradit prodévajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné Eastky s tim, Ze pfipadny narok kup ujiciho na
nahradu $kody neni timto ustanovenim dotéen.

3. V pripadé dodavky nestandardniho mnoZstvi zboZi nebo nestandardniho druhu zboZi (tj. zboZi, které neni prodavajicim standardné vyrabéno,
ale je moZné na zakladé poptavky kupujiciho vyrobit), je prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho zalohovou platbu ve vysi 100% z celkoveé
kupni ceny zboZi (véetné DPH).

4.  Faktura (danovy doklad) je kupujicimu dle specifik zaslana jako souéast zasilky se zboZim ve formé pfibalu umisténého vné zasilky (v pfipadé
thrady kupni ceny v hotovosti), nebo nasledné po dodani zboZi postou nebo e-mailem. Faktura je platna i bez otisku razitka a podpisu
prodavajiciho.

5. V pfipadé prodleni kupujiciho s Ghradou za jakékoli pInéni poskytnuté prodavajicim kupujicimu je prodavajici opravnén pozastavit dodani zboZi
kupujicimu az do uplné Ghrady viech splatnych zévazk( kupujiciho. V tomto pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim zbozi.

V. Objednavka

1. ZboZi bude kupujicimu dodavano na zakladé jednotlivych objednavek. Objednavky mohou byt ze strany kupujiciho ¢inény:
— pisemné: postou na adrese AG FOODS Group a.s., Koikov 72, 595 01 Velka Bites
— e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu
— telefonicky na bezplatné telefonické lince 800 627 653
— osobné — prostfednictvim sité obchodnich zastupci prodavajiciho

2.  Objednavka musi obsahovat firmu a sidlo kupujiciho (shodné s obchodnim rejstiikem), dodaci adresu kupujiciho, je-li odlisna od sidla
kupujiciho, IC pFipadné také DIC — je-li platce DPH, nazev zbozi (pfipadné blizsi identifikaci), pozadované mnozstvi zboZi v kusech nebo
kartonech, osobu opravnénou k pfevzeti zbozi a telefonicky kontakt na osobu, ktera je opravnéna zboZi prevzit, dopravni dispozice.

VI. Termin dodani, dodaci podminky

1. Dohodnou-li se smluvni strany na odebrani zboZi kupujicim na provozovné proddvajiciho, je zboZi dodano v okamziku, kdy umoZzni prodavajici
kupujicimu se zboZim nakladat v misté své provozovny.

2. Kupujici je povinen objednané a fadné dorugené zbozi odebrat. Sou¢asné s dodanim zboZi je pfedan kupujicimu i pfepravni doklad, ktery je
kupujici povinen potvrdit.

3.  Dodavame pouze na lizemi Ceské republiky.

4. Pokud se strany dohodnou na odeslani zboZi prodavajicim, je zavazek dodani spinén okamzikem pfevzeti zbozi kupujicim od dopravce.
Dodavka je realizovana na rampu nebo k prvnim uzamykatelnym dvefim kupujiciho, neni-li dohodnuto jinak.

5. Prodéavajici je opravnén i k plnéni, pokud nema veskeré kupujicim objednané zboZi na sklad&. Konkrétni objednéavka (dodavka) zboZi je tak
povazovana za spinénou i timto éasteénym pinénim. V takovém pfipadé prodavajici neni v prodieni s dodanim zboZi. Pokud kupujici trva na
dodani nedodaného zboZi, zasle objednavku novou.

6.  Standardni dorugeni zboZi je v terminu do tii dnli od akceptace objednavky (D+3) mezi 7-18 hod, neni-li sjednano jinak. Je-li v objednavce
uvedena kontaktni osoba, je dodavano vyhradné této osobé, pokud vsak pfijeti potvrdi zéstupce kupujiciho, je zboZi pfedano této osobé, ktera
se nachazi na misté doruceni a prokaze svou identitu. Pfedani stvrdi podpisem. Je-li uveden pozadavek na telefonické avizo, je dopravcem
kupujici informovan o zavozu v den jeho uskuteénéni rano, nejpozdéji véak hodinu pred pfedanim. Zasilka je dorucovana vzdy ucelena. Zasilka
je doru¢ovana k prvnim uzamykatelnym dvefim nebo na rampu uréenou k vykladce.

7.  Sluzbami za pfiplatek pfi dodani zboZi jsou:

PTD — pevny termin dodani

D+1 — zbozi je dodano druhy pracovni den nasledujici po akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho mezi 7-18 hod.

D+X —zboZi je dodano jiny neZ druhy pracovni den po akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho mezi 7-18 hod., nutno specifikovat konkrétni
Ihitu dodant

TW (€asové okno) — dodani zboZi v okné od 7-14 hodin

JIT (Just in Time) — dodani zboZi v pozadovanou hodinu +/- 30 min

Avizo — nutnost telefonicky potvrdit dodani zboZi pred jeho doruéenim ze strany prodavajiciho (standardné rano v den zavozu min. véak 1 hod
pred dorucenim)

Dobirka — uhrada doruceného zboZi v hotovosti pii doruceni

Donaska — jedna se o misto doruéeni, kdy se zasilka pfedava na misté uréeném kupujicim

Opravnéni ke vstupu/vjezdu — doruéeni zbozi je na prani kupujiciho provedeno vyhradné provéfenou osobou (véznice, vojsko apod.)

Cena sluzby za priplatek pfi dodani zboZi je individuaini dle konkrétni objednavky, poZzadavku a situace. V pfipadé poZadavku kupujiciho na
sluzbu za pfiplatek, sdéli prodavajici kupujicimu cenu této sluzby.

VIil. Preprava zbozi

Y

Prodavajici realizuje dodani zbozi prostfednictvim smluvniho dopravce a jeho smluvnimi partnery.

2.  Zbozi prodavajiciho je dodavano v mono (jednodruhovych) nebo mix (michanych) balenich na mono (jednodruhovych) & mix (michanych)
paletach nebo kartonech a je pro pfepravu nalezité oznaceno (adresou pfijemce, &islem objednavky, packing listem atd.) a je pro pfepravu
dostatecné zajisténo a chranéno tak, aby nedoslo béhem pfepravy k jeho poskozeni. :

3.  Pokud kupujici zajisti k odbéru zboZi viastniho dopravce, je tento povinen prokazat se opravnénim zboZi pfevzit. (plna moc = RZ vozidla, jméno
fidice, identifikacni doklady, atd.)

4,  Lisi-li se pozadované dopravni dispozice od standardniho zpiisobu doruéeni, je kupujici povinen uvést tyto odliSné dispozice v konkrétni

objednavce (napf. max. tonaz vozidla, auto s ¢elem atd.).

AG FOODS Group a. s.
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Vill. Odmitnuti prevzeti zboZi

Pokud kupujici prokazatelné bezdivodné neprevezme objednané zboZi, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim smiuvni pokutu ve
vy&i ceny dopravy, minimalné véak 500,- K& bez DPH.

IX. Vyhrada vlastnictvi; prechod $kody

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho az Gpinym zaplacenim kupni ceny zbozi.

Nebezpeéi vzniku Skody na zboZi (ztraty, zni€eni, poskozeni & znehodnoceni) piechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem prevzeti
zboZi kupujicim, tj.:

— pfi vlastnim odbé&ru pfevzetim zboZ! kupujicim

— predanim zboZi smluvnimu dopravci kupujiciho

— prevzetim zboZi od dopravce prodavajiciho

X. Palety (vratné obaly)

Prodavajici standardné dodava zboZi v mono (jednodruhovych) nebo mix (michanych) balenich, které Je moZno naloZit na dievénou EUR paletu
o rozméru 80 x 120 cm. Nebo % paletu o rozméru 80 x 60 cm

Pfi kaZdé dodavce musi mit kupuijici pfipraveny EUR palety pro vyménu v mnozstvi, které od prodavajiciho pfevezme s tim, Ze se musi jednat
o stejny druh EUR nebo %: palet ve stejné kvalité jako byly predany pod dodévanym zbozim.

Nebude-li mit kupujici potfebny poget EUR nebo ¥ palet na vyménu k dispozici, je povinen zbozi na vlastni naklady z palet sloZit a tyto palety
vratit zpét dopravci nebo uhradit ponechany poget EUR palet oproti tihradé 250,- K& bez DPH/ks.

Prodavajicim jsou pfijimany zpét, resp. vyménou, pouze EUR palety &isté, neposkozené (tj. véechny dily palety jsou spojeny hiebiky, které
nevycnivaji, nesmi byt poskozeny hranoly a prkna — dle CSN 26 9120) a jsou stejné kvality, jaké byly vydany kupujicimu.

XI. Kredit kupujiciho

Se stalymi obchodnimi partnery je moZzné sjednat obchodni tvér (kredit). Do vy&e tohoto kreditu miize zakaznik objednévat zbozi v dohodnuté
dobé splatnosti. Prodavajici je opravnén vyzadovat zajiSténi individualné stanoveného kreditu, napf. sménkou, bankovni zarukou, popr. jinymi
individudinimi mechanismy.
Pri prekrogeni dohodnutého kreditu kupujiciho je prodavajici opravnén nedodavat dalsi kupujicim objednané zboZi, dokud nebude zavazek
kupujiciho uhrazen (tj. kupujicim dorovnana vyse kreditu minimalné do sjednané vyse). V takovém pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim
zbozi.

Xll. Podm skladovani zboZ|

Kupujici je povinen dodrzovat podminky skladovani uvedené na abalech zbozi. Pokud tyto skladovaci podminky kupujici porusi, nebude ze
strany prodavajiciho uznana pfipadna reklamace pfedmétného zboZl, pokud zptisob skladovani mohl mit na namitané vady vliv.

Prodavajici adpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboZi je pfi prevzeti kupujicim bez vad a jeho uZitna hodnota a kvalita odpovida
poskytnutym zérukam vyrobce, které jsou uvedeny na obalu vyrobku, a to po dobu jeho minimalni trvanlivosti uvedené na obalech zboZi
(pfipadné ovéfeném dokumentu od dodavatele).

Odpovédnost za poskozeni zasilky v pribéhu pfepravy nese dopravce.

XIV. druhy dopravy zboZi k zadkaznikovi, prevzeti a reklamace

Dodani zasilky do 30 kg — balik — dodavano prostfednictvim balikové sluZby, pfi prevzeti zasilky je piijemce povinen zkontrolovat vnéjsi
prepravni obal (poSkozeni, celistvost, neporuseni peceté (lepicl paska s logem AG FOODS nebo BIOGENA) a potvrzeni prevzeti zasilky
dopravei. Pokud pfi pfejimce zékaznik zjisti zavadu, je povinen tuto skute&nost zapsat do pfedavaciho protokolu (POD). Reklamace na obsah
baliku lze podat pisemné nebo telefonicky v den dodani, nejpozdéji véak do 24 hodin od dodani.

Dodani zasilky nad 30 kg — zasilka sloZena z vice baliki nebo palet — dodavano prostiednictvim smluvniho logistického partnera. Pii prevzeti
zasilky je pfijemce povinen provést kontrolu vnéjiho pfepravniho obalu (poskozeni, celistvost, neporugeni peeté (lepici paska AG FOODS
nebo BIOGENA) a potvrzeni pfevzeti zasilky dopravci. Pokud pii pfejimce zékaznik zjisti zavadu, je povinen tuto skute&nost zapsat do
predavaciho protokolu. Reklamace na obsah zésilky Ize podat pisemné nebo telefonicky v den dodani, nejpozdéji viak do 24 hodin od dodani,
V obou piipadech plati, Ze zakaznik muZe odmitnout poskozenou nebo neplnou zasilku (s vyjimkou stanovenou v &lanku VI. bodé 4 VOP).
Davody takovéhoto nepfevzeti uvede kupujici se svym podpisem (podpisem opravné&né osoby) do pfepravniho dokladu nebo predavaciho
protokolu. Kupujici neni opravnén pfijmout pouze &ast zasilky. Zasilku kupujici v pfipadé zjisténi vad bud celou odmitne, nebo musi zasilku
celou pfijmout a zapsat vyhradu dle déle uvedenych podminek. Jakékoli zjisténé vady (porusent zasilky, porugeni petets, podkozen' zasilky) €i
vyhrady k doruceni zasilky musi byt zapsany do prepravniho dokladu nebo pfedavaciho protokolu, ktery ma pfepravce u sebe a na ktery kupujici
potvrzuje prevzeti zboZi v souladu s dodacim listem.

Kupujici neni opravnén uplatnit naroky ze zjevnych vad zboZi, pokud neproved| kontrolu pfi prejimce dle shora uvedeného postupu nebo
nezapsal-li do privedniho dokladu (pfepravniho dokladu (POD)) existenci zjevnych vad.

Zjisti-li kupujici nékterou z vad, reklamuje ji u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi nejpozdéji viak do 24 hodin od prevzeti
zasilky. (u vad zjevnych ihned pfi prevzeti). O zjisténych zavadach informuje kupujici prodavajiciho telefonicky nebo pisemné na adrese: AG
FOODS Group a.s., Kogikov 72, 595 01 Velka Bites, tel: 800 627 653 nebo emailu: zakaznické.centrum@agfoods.eu; (s vyjimkou vad zjevnych,
které musi byt zaznamenéany v pfedavacim protokolu nebo pfepravnim listu), pfigemz uvede charakteristiku zavad a udaje nutné k zaznamenani
reklamace:

— nazev a adresa kupujiciho
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zbo?i je v tomto pfipadé pfipsani &astky (kupni ceny) na Ucet prodavajiciho. Platbu hotové |ze realizovat po predeslé dohodé v prlovozovné
prodavajiciho na adrese Ko3ikov 72, Velka Bite$ nebo v sidle spoleénosti riob_é.renské '_506!2. 617 00 Brno, nelao dob‘[rkou dopravci.

2. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu uvedenou v ceniku zbozi v terminu uvedeném na fakturg_ (danovém dpkladu ). Pokgd
neni dohodnuto jinak, je splatnost vedkerych faktur (dafiovych dokladui), 14 dnu ode dne dodani zbozi, Je-li kupujici v pl:OdlBl'II se za[?!af:enlm
Kupni ceny, zavazuje se uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné Eastky s tim, Ze pfipadny narok kupujiciho na
nahradu $kody neni timto ustanovenim dotéen.

3.V pfipadé dodévky nestandardniho mnoZstvi zboZzi nebo nestandardniho druhu zboZi (tj. zboZi, které neni prodavajicim standardné vyrabéno,
ale je mozné na zakladé poptavky kupujiciho vyrobit), je prodavajici opravnén poZadovat od kupujiciho zalohovou platbu ve vysi 100% z celkove
kupni ceny zboZzi (véetn& DPH).

4,  Faktura (daiovy doklad) je kupujicimu dle specifik zaslana jako souéast zasilky se zboZim ve formé pfibalu umisténého vné zasilky (v pfipadé
tihrady kupni ceny v hotovosti), nebo nasledné po dodéni zbozi postou nebo e-mailem. Faktura je platna i bez otisku razitka a podpisu
prodavajiciho.

5.V piipadé prodleni kupujiciho s Ghradou za jakékoli pinéni poskytnuté prodavajicim kupujicimu je prodavajici opravnén pozastavit dodani zboZi
kupujicimu az do Gplné Uhrady viech splatnych zavazku kupujiciho. V tomto pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim zboZi.

V. Objednavka

1.  Zbozi bude kupujicimu dodavano na zakladé jednotlivych objednavek. Objednavky mohou byt ze strany kupujiciho &inény:
— pisemné: postou na adrese AG FOODS Group a.s., Kosikov 72, 595 01 Velka Bite$
— e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu
— telefonicky na bezplatné telefonické lince 800 627 653
— osobné — prostfednictvim sité obchodnich zastupcu prodavajiciho

2.  Objednavka musi obsahovat firmu a sidlo kupujiciho (shodné s obchodnim rejstfikem), dodaci adresu kupujiciho, je-li odlisna od sidla
kupujiciho, IC pfipadné také DIC — je-li platce DPH, nazev zboZi (pfipadné blizsi identifikaci), pozadované mnoZstvi zbozi v kusech nebo
kartonech, osobu opravnénou k pfevzeti zboZi a telefonicky kontakt na osobu, ktera je opravnéna zboZi prevzit, dopravni dispozice.

V1. Termin dodani, dodaci podminky

1. Dohodnou-li se smluvni strany na odebrani zboZi kupujicim na provozovné prodavajiciho, je zboZi dodano v okamziku, kdy umozni prodavajici
kupujicimu se zboZim nakladat v misté své provozovny.

2. Kupujici je povinen objednané a fadné doruéené zboZi odebrat. Sou¢asné s dodanim zboZi je pfedan kupujicimu i pfepravni doklad, kiery je
kupujici povinen potvrdit.

3. Dodavame pouze na Uzemi Ceské republiky.

4. Pokud se strany dohodnou na odeslani zboZi prodavajicim, je zavazek dodani spinén okamzikem pfevzeti zbozi kupujicim od dopravce.
Dodéavka je realizovana na rampu nebo k prvnim uzamykatelnym dvefim kupujiciho, neni-li dohodnuto jinak.

5.  Prodavajici je opravnén | k pinéni, pokud nema veskeré kupujicim objednané zboZi na sklad&. Konkrétni objednavka (dodavka) zboZi je tak
povaZovéna za spinénou i timto ¢asteénym plnénim. V takovém pfipadé prodavajici neni v prodleni s dodanim zboZzi. Pokud kupujici trva na
dodani nedodaného zboZi, zasle objednavku novou.

6. Standardni doruéeni zboZi je v terminu do tii dnii od akceptace objednavky (D+3) mezi 7-18 hod, neni-li sjednano jinak. Je-li v objednavce
uvedena kontaktni osoba, je dodavano vyhradné této osobé, pokud vsak pfijeti potvrdi zéstupce kupujiciho, je zboZi pfedano teto osobé, ktera
se nachazi na misté doruceni a prokaze svou identitu. Pfedani stvrdi podpisem. Je-li uveden pozadavek na telefonické avizo, je dopravcem
kupujici informovan o zavozu v den jeho uskuteénéni rano, nejpozdéji véak hodinu pfed pfedanim. Zasilka je doru€ovana vzdy ucelena. Zasilka
je doru¢ovana k prvnim uzamykatelnym dvefim nebo na rampu uréenou k vykladce.

i Sluzbami za pfiplatek pfi dodani zboZi jsou:

PTD — pevny termin dodani

D+1 — zboZi je dodano druhy pracovni den nasleduijici po akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho mezi 7-18 hod.

D+X —zboZi je dodano jiny neZ druhy pracovni den po akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho mezi 7-18 hod., nutno specifikovat konkrétni
Ihitu dodani

TW (Easové okno) — dodani zbozi v okné od 7-14 hodin

JIT (Just in Time) — dodani zboZi v pozadovanou hodinu +/- 30 min

Avizo - nutnost telefonicky potvrdit dodani zboZi pred jeho doruéenim ze strany prodavajiciho (standardné rano v den zavozu min. vsak 1 hod
pred dorucenim)

Dobirka — thrada doruéeného zboZi v hotovosti pii doruceni

Donéaska — jedna se o misto doruceni, kdy se zasilka pfedava na misté uréeném kupujicim

Opravnéni ke vstupulvjezdu — doruéeni zhoZi je na pfani kupujiciho provedeno vyhradné provéfenou osobou (véznice, vojsko apod.)

Cena sluzby za priplatek pfi dodani zboZi je individuaini dle konkrétni objednavky, poZadavku a situace. V pfipadé poZadavku kupujiciho na
sluzbu za pfiplatek, sdéli prodavajici kupujicimu cenu této sluzby.

VIl Preprava zbozi

1. Prodavajici realizuje dodani zboZi prostfednictvim smluvniho dopravce a jeho smluvnimi partnery.

2. Zbozi prodavajiciho je dodavano v mono (jednodruhovych) nebo mix (michanych) balenich na mono (jednodruhovych) & mix (michanych)
paletach nebo kartonech a je pro pfepravu nalezité oznaeno (adresou pfijemce, Cislem objednavky, packing listem atd.) a je pro pfepravu
dostatecné zajisténo a chranéno tak, aby nedoslo béhem pfepravy k jeho poskozeni. ;

3. Pokud kupujici zajisti k odbéru zboZi vlastniho dopravce, je tento povinen prokazat se opravnénim zbozi pfevzit. (pina moc = RZ vozidla, jméno
fidi¢e, identifikacni doklady, atd.)

4, LI&i-li se pozadované dopravni dispozice od standardniho zplsobu dorueni, je kupujici povinen uvést tyto odli§né dispozice v konkrétnl
objednavce (napf. max. tonaz vozidla, auto s ¢elem atd.).
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VIil. Odmitnuti prevzeti zboZi

Pokud kupuiici prokazatelné bezdivodné nepfevezme objednané zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim smiuvni pokutu ve
vysi ceny dopravy, minimalné viak 500,- K& bez DPH.

IX. Vyhrada vlastnictvi; pfechod Skody

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho a2 Gplnym zaplacenim kupni ceny zboZi.

Nebezpeéi vzniku Skody na zboZi (ztraty, zni€eni, poskozeni & znehodnoceni) pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem prevzeti
zbozi kupujicim, tj.:

— pfi vlastnim odbéru pfevzetim zboZi kupujicim

— predanim zboZ smluvnimu dopravci kupujiciho

— prevzetim zboZi od dopravce prodavajiciho

X. Palety (vratné obal

Prodavajici standardné dodava zbozi v mono (jednodruhovych) nebo mix (michanych) balenich, které je moZno naloZit na dievénou EUR paletu
o rozméru 80 x 120 cm. Nebo ¥ paletu o rozméru 80 x 60 cm

Pfi kazde dodavce musi mit kupujici pfipraveny EUR palety pro vyménu v mnoZstvi, které od prodavajiciho pfevezme s tim, Ze se musi jednat
o stejny druh EUR nebo % palet ve stejné kvalité jako byly pfedany pod dodavanym zbozim.

Nebude-li mit kupujici potfebny poget EUR nebo % palet na vyménu k dispozici, je povinen zboZi na vlasini naklady z palet sloZit a tyto palety
vratit zpét dopravci nebo uhradit ponechany pocet EUR palet oproti ihradé 250,- K& bez DPH/ks,

Prodavajicim jsou prijimany zpét, resp. vyménou, pouze EUR palety &isté, neposkozené (tj. vsechny dily palety jsou spojeny hfebiky, které
nevyénivaji, nesmi byt poskozeny hranoly a prkna — dle CSN 26 9120) a jsou stejné kvality, jaké byly vydany kupujicimu,

Xl. Kredit kupujiciho

Se stalymi obchodnimi partnery je mozné sjednat obchodni Gvér (kredit). Do vy3e tohoto kreditu miZe zakaznik objednavat zboZi v dohodnuté
dobé splatnosti. Prodavajici je opravnén vyzadovat zajidténi individualné stanoveného kreditu, napf. sménkou, bankovni zarukou, popf. jinymi
individuainimi mechanismy.

Pfi pfekro€eni dohednutého kreditu kupujiciho je prodavajici opravnén nedodavat dal$l kupujicim objednané zboZi, dokud nebude zéavazek
kupujiciho uhrazen (tj. kupujicim dorovnana vySe kreditu minimalné do sjednané vySe). V takovém pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim
zboZi.

XIl. Podminky skladovani zboZi

Kupuijici je povinen dodrzovat podminky skladovani uvedené na obalech zboZi. Pokud tyto skladovaci podminky kupujici porusi, nebude ze
strany prodavajiciho uznana pfipadna reklamace pfedmétného zboZi, pokud zpisob skladovani mohl mit na namitané vady vliv.

Xlll. Zaruéni doba

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboZi je pfi pfevzeti kupujicim bez vad a jeho uZitnd hodnota a kvalita odpovida
poskytnutym zarukam vyrobce, které jsou uvedeny na obalu vyrobku, a to po dobu jeho minimélini trvanlivosti uvedené na obalech zboZ
(pfipadné ovéreném dokumentu od dodavatele).

Odpovédnost za poskozeni zasilky v pribéhu pfepravy nese dopravce.

XIV. druhy dopravy zboZi k zakaznikovi, pFevzeti a reklamace

Dodani zasilky do 30 kg — balik — dodavano prostfednictvim balikové sluzby, pfi pfevzeti zasilky je pfijemce povinen zkontrolovat vnéjsi
prepravni obal (poSkozeni, celistvost, neporuseni pegeté (lepici paska s logem AG FOODS nebo BIOGENA) a potvrzeni prevzeti zasilky
dopravci. Pokud pfi pfejimce zakaznik zjisti zavadu, je povinen tuto skutecnost zapsat do pfedavaciho protokolu (POD). Reklamace na obsah
baliku Ize podat pisemné nebo telefonicky v den dodani, nejpozdéji véak do 24 hodin od dodani.

Dodani zasilky nad 30 kg — zasilka slozena z vice balikii nebo palet — dodavano prostrednictvim smluvniho logistického partnera. PFi prevzeti
zasilky je prijemce povinen provést kontrolu vnéjSiho pfepravniho obalu (poskozeni, celistvost, neporuseni peceté (lepici paska AG FOODS
nebo BIOGENA) a potvrzeni pfevzeti zasilky dopravci. Pokud pfi pfejimce zakaznik zjisti zavadu, je povinen tuto skuteénost zapsat do
pfedavaciho protokolu. Reklamace na obsah zasilky lze podat pisemné nebo telefonicky v den dodani, nejpozdéji véak do 24 hodin od dodani.
V obou pfipadech plati, Ze zakaznik miZe odmitnout poskozenou nebo netiplnou zasilku (s vyjimkou stanovenou v &lanku VI. bodé 4 VOP).
Dlvody takovéhoto nepfevzeti uvede kupujici se svym podpisem (podpisem opravnéné osoby) do pfepravniho dokladu nebo pfedavaciho
protokolu. Kupujici neni oprévnén piijmout pouze &ast zasilky. Zasilku kupujici v pfipadé zjisténi vad bud celou odmitne, nebo musi zasilku
celou pfijmout a zapsat vyhradu dle dale uvedenych podminek. Jakékoli zjisténé vady (porudeni zasilky, poruseni peteté, poskozeni zasilky) &i
vyhrady k doruceni zasilky musi byt zapsany do prepravniho dokladu nebo predavaciho protokolu, ktery ma prepravce u sebe a na ktery kupuijici
potvrzuje pfevzeti zbozi v souladu s dodacim listem.

Kupujici neni opravnén uplatnit naroky ze zjevnych vad zboZi, pokud neproved| kontrolu pfi prejimce dle shora uvedeného postupu nebo
nezapsal-li do privedniho dokladu (pfepravniho dokladu (POD)) existenci zjevnych vad.

Zjisti-li kupujici nékterou z vad, reklamuije ji u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi nejpozdéji viak do 24 hodin od pfevzeti
zaslilky. (u vad zjevnych ihned pfi prevzeti). O zjiSténych zavadach informuje kupujici pradavajiciho telefonicky nebo pisemné na adrese: AG
FOODS Group a.s., Kodikov 72, 595 01 Velka Bites, tel: 800 627 653 nebo emailu: zakaznické.centrum@agfoods.eu; (s vyjimkou vad zjevnych,
které musi byt zaznamenany v pfedavacim protokolu nebo pfepravnim listu), pficemz uvede charakteristiku zavad a Gidaje nutné k zaznamenani
reklamace:

— nazev a adresa kupujiciho
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- datum zjisténi reklamované vady
— identifikaci vyrobku, nazev vyrobku
— mnozstvi reklamovaného zbozi (vzdy uvadéjte v prodejni jednotce)
— datum vyroby zboZi, gislo/a kartonu/t
— datum pfijmu zboZi
— ¢lslo dodaciho listu, ke kterému se reklamace vztahuje
— popis reklamované vady, duvod reklamace
— jméno reklamujiciho i pfebirajiciho
Bez uvedeni vSech vySe uvedenych informacl, je prodavajici opravnén reklamaci kupujiciho odmitnout.
6. Reklamace je prodavajicim vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnii ode dne jejiho uplatnéni.
7. Kuplatnéni reklamace je tfeba, aby kupujici reklamované zboZi po oznameni vad neprodlené odeslal prodavajicimu, v odtvodnénych pripadech
lze reklamaci uznat | u spotfebovaneho zbozi, které jiz prodavajicimu odeslat nelze.
8.  Pii uznani reklamace ma kupujici pravo na dodani nedodaného zbozi, vyménu reklamovaného zbozi nebo vraceni penéz vcetné nahrady
nakladu spojenych s reklamaci.
9. Prodavajici je opravnén reklamaci zamitnout v nasledujicich pripadech:
— u zbozi po ukoncené dobé minimalini trvanlivosti
— pokud vada vznikla nevhodnym pouzivanim nebo nedodrZenim pokyni stanovenych vyrobcem
— vada vznikla neodbornym nebo nevhodnym zachazenim, manipulaci, skladovanim nebo zanedbanim péte o zboZi
- nedodrZenim postupu pfevzeti zboZi od dopravce
- je - li prokazano, ze k pochybeni nedoslo na strané odesilatele.
10. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na zaplaceni kupni ceny zboZi v plné hodnoté a ve stanovené |hiité splatnosti.
11.  Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo na reklamaci zboZi uplatnil, co je obsahem reklamace,
jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici preferuje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné doby jejiho trvani.
12. Pro pfipad zamitnuté reklamace vyda prodavajici kupujicimu taktéz pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti.
13. Pfi odesilani zboZi zpét odesilateli — vracené, poskozené, reklamované - je zakaznik povinen zasilku pfipravit k odeslani dle pokyni AG FOODS

Group a.s,
XV. Vady zjevné a skryté

1. Vady zboZi zjistitené pfi pfejimce zboZi, tzv. zjevné vady (Kupujici ma povinnost reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi, tj. pfi pfijeti, na

pozdéjsi reklamace nebude bran zietel). Mezi zjevné vady patfi:

— poskozeni zasilky (pomackany, roztrhany, promoceny obal apod.)

— nespravné poéty kartonii pfejimaného zboZi (u viditelné pokozenych, otevienych nebo porusenych kartont je povinnost pfepocitat
mnozstvi v kartonech ihned pfi prejimce)

— nespravny druh zbozi

— silné znecistény povrch oball

— naruseny obal vyrobku v otevieném, poskozeném kartonu:

— delaminace félie — oddéleni jedné nebo vice vrstev z obalu

— protrzené, prasklé nebo nafiznuté obaly

— chybgjici doklad nebo doklad, kiery neodpovida béznym parametrim a zakonu o DPH
— pocet kusl u heterogenniho baleni je kupujici povinen kontrolovat ihned pfi pfejimce

2. Vady zbozi zjistitelné/zjisténé aZ po prejimce zbozi, tzv. skryté vady (Kupuijici je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi). Mezi
skryté vady patfi:

— hmotnost a pocet kusti vyrobkil v neporuseném a uzavieném originalnim kartonu
— naruSeny obal vyrobku v neporuseném a uzavieném kartonu:

— delaminace folie — oddéleni jedné nebo vice vrstev z obalu

— protrzené, prasklé nebo nafiznuté abaly

— nespravna etiketa (pouze nesoulad etikety obalu s etiketou kartonu)

— nespravna cena uvedena v dokladu (faktura, pfijmovy pokladni doklad)

3.  Vady zbozi zjistitelné az pii pouziti vyrobku (Kupujici je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do konce doby
minimalni trvanlivosti uvedené na obalech zboZi, a to jen za pfedpokladu, Ze zhoZi je skladovano za doporucenych podminek a v originalnim
obalu)

— chutova nesrovnalost pfi otevieni vyrobku
— Cichova nesrovnalost pii otevieni vyrobku (evidentné jiné aroma)
— vzhledova nesrovnalost — nehomogenni, ztvrdly vyrobek, zboZi nebo surovina, nevyhovuijici barva

XVI1. Vy3si moc

1. Odpovédnost stran za ¢astecné nebo upiné nespinéni smiuvnich povinnosti je vyloucena, jestlize se takto stalo v dusledku vy$§i moci. Vyssi
moci se rozumi kaZzda nepredvidana nebo neodvratitelna udalost, ktera vznikla nezavisle na vuli smluvnich stran, a ktera znemozniuje po uréitou
dobu nebo trvale casteéné nebo Upiné pinéni zavazki néktere smiluvni strany. Jako vy$§i moc se uznavaiji udalosti, k nimz dojde po uzavieni
smilouvy a kterym nemohla smluvni strana, jiZ se tykaji, zabranit.

2. Strany jsou povinny splnit své zavazky, jakmile Géinky vy$si moci pominou, pficemz dodaci Ihity a véechny ostatni Ihity se posouvaji o dobu
pusobeni vys5i moci.

3. Smluvni strana, u niZ dojde k okolnosti vy3&i moci, je povinna neprodlen&, nejpozdéji do 10 dni, pisemné doporuéenym dopisem uvédomit
druhou smiuvni stranu o jejim vzniku. Nedodrzeni této Ihiity ma za nasledek zanik prava dovolavat se této udalosti.

4, Trvaji-li okolnosti vy$5i moci vice nez 15 dni, smluvni strany se zavazuji jednat o nahradnich terminech plnéni zavazki. Nesejdou-li se smluvni
strany k jednani nebo nedohodnou-li se, je kterakoli ze stran opravnéna od zavazku, ktery je okolnostmi vyS$8i moci postiZzen, odstoupit.

V Kosikové dne: 1.2.2020
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