Evidentni ¢islo smlouvy: KK00514/2024

Smlouva
o poskytnuti sluzby

Dnesniho dne mésice a roku:

Karlovarsky kraj

se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC 360 06

ICO: 70891168

DIC: CZ70891168

ID DS: sigbxt2

Bankovni spojeni: XXX

Zastoupeny: PhDr. Bc. Vladimir Bervida, MBA, DBA, vedouci odboru bezpecénosti a krizového fizeni

(ddle jen , objednatel”)

a
KONZULTA Brno,a.s.

se sidlem: Brno, Veveti 456/9, PSC 602 00
ICO: 25548085

DIC: CZ25548085

ID DS: gujetk9

Bankovni spojeni: XXX
Zastoupeny: Ing. Roman Schwanzer, mistopredseda predstavenstva
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B vlozka 2781

(dale jen , poskytovatel”)

(spolu dale také smluvni strany)

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:
a) poskytovatel je vybranym dodavatelem poptavkového fizeni ,Nakup sluzby s vyuzitim
softwaru pro podporu informacniho centra 1ZS Karlovarského kraje” vyhlaseného dne
24. 1. 2024 objednatelem jako zadavatelem poptavkového fizeni malého rozsahu; a
b) objednatel ma zdjem, aby vSechny slozky Integrovaného zachranného systému Karlovarského
kraje (dale jen ,1Z5“) mély pfistup do Informacéniho systému umoznujiciho on-line pfistup
k definovanym informacim o osobach pfi mimoradnych udalostech (dale jen ,MU“)
s hromadnym postiZzenim Zivot( a zdravi, pfipadné dalSich MU, které se dotykaji velkého
mnozstvi osob (napf. evakuace, nakazy apod.); a

c) poskytovatel prohlasuje, Ze je driitelem potfebného Zivnostenského opravnéni a ma radné
persondlni i technické vybaveni, zkusSenosti a schopnosti, aby predmét smlouvy spinil

ve stanovené dobé a ve sjednané kvalité,

dohodly se smluvni strany na uzavreni této
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1)

2)

3)

Smilouvy
o poskytnuti sluzby

(dale jen ,,smlouva“)
dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

I. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje zajistovat trvaly pfistup do Informacniho systému umozniujiciho on-line
pfistup k definovanym informacim o osobach pfi MU s hromadnym postiZzenim Zivot( a zdravi,
pfipadné dalSich MU, které se dotykaji velkého mnoZstvi osob (napf. evakuace, nakazy apod.),
a to v rozsahu a zplsobem vymezenym v zadavaci dokumentaci poptavkového fizeni ,Nakup
sluzby s vyuzitim softwaru pro podporu informacniho centra 1ZS Karlovarského kraje (IS)“
ave smlouvé (dale jen ,Sluzba“) a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou

odménu, to vSe za podminek dohodnutych ve smlouvé.

Il. Specifikace Sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistit Sluzbu spocivajici v poskytnuti aplikaéniho ndstroje umoznujici
vedeni jednotného on-line pfehledu o postiZzenych osobdach, jejich zdravotnim stavu, smérovani
do cilovych zdravotnickych zafizeni, Udaje o zemrelych osobdach, osobach, které se vinformacnim
centru dotazuji na své blizké atd. a zabezpeceni nepretrzité funkénosti této sluzby umoznujici
on-line pristup k definovanym informacim o osobach pfi MU s hromadnym postiZzenim Zivot(
a zdravi, pfipadné dalSich mimoradnych uddlostech ¢i cvicenich, které se dotykaji velkého
mnozstvi osob napt. evakuace, nakazy apod. (dale jen ,IS“). Pfistup k informacnimu systému je
pozadovdn z PC i prenosnych zatizeni (tablety, mobilni telefony) pres webové rozhrani pomoci
internetového prohlizece.
Sluzba je poskytovana formou hostingové sluzby.
Sluzba bude poskytovana dle poZadavk( uvedenych v Pfiloze €. 1 — Princip funkce IS
Sluzbu je opravnén vyuZzivat objednatel, slozky IZS a pfipadné dalsi oprdvnéné subjekty, které urci
objednatel.

lll. Termin plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu po celou dobu trvani této smlouvy, v terminech
a zpUsobem uvedenym dale v této smlouvé.
Poskytovatel zahaji poskytovani sluzby dne 6. kvétna 2024 v 00:00 hod.

IV. Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani Sluzby za celou dobu trvani smlouvy cini:

Cena bez DPH: 150 000,- K¢ (slovy: stopadesattisic korun ceskych)
DPH: 31 500,- K¢ (slovy: tficetjedentisicpétset korun Ceskych)
Cena vcetné DPH: 181 500,- K¢ (slovy: stoosmdesatjedentisicpétset korun ceskych)

Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuté Sluzby bude hrazend jednou rocné na zakladé
vystavené faktury.
Faktura bude vystavena po aktivaci informacniho systému, dle potieb dodavatele v daném roce.
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5)

6)

6)

7)

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnll ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani prislusné castky z G¢tu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred lhGtou splatnosti, pokud
neobsahuje pozadované nalezZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou lhitou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, bude DPH uctovana podle
predpisl platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni veden v registru
nespolehlivych platcd DPH. Poskytovatel se déle zavazuje uvadét pro ucely bezhotovostniho
prevodu pouze Ucet Ci Ucty, které jsou spravcem dané zverejnény zplisobem umoznujicim dalkovy
pfistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Pro ptipad, Ze se
poskytovatel béhem trvani této smlouvy stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 109 odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, se
smluvni strany dohodly, Ze objednatel ma pravo uhradit DPH za zdanitelné plnéni pfimo
pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada bude povaZovana za uhrazeni
prislusné ¢asti ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

V. Povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen v terminu dle bodu lll. odst. 2 zprovoznit IS a provést zaskoleni uzivatelQ.
O zprovoznéni systému bude mezi objednatelem a poskytovatelem sepsan Preddvaci protokol,
na kterém budou uvedeny pfipadné vady a nedodélky. Za zprovoznény bude IS povaZovan
az dnem odstranéni veskerych vad a nedodélkl, coz bude na Pfedavacim protokolu stvrzeno
podpisy obou smluvnich stran.
Poskytovatel je povinen zajistit slozkam 1ZS, objednateli a jim uréenym opravnénym subjektliim
pristup do IS vreZimu 7 dnl vtydnu, 24 hodin denné (dale také jen ,7 x 24“) pomoci
internetového prohlizece.
Poskytovatel je povinen zfidit pro objednatele kontaktni misto (Hotline) pro reseni jakychkoliv
nestandardnich situaci nebo vypadk( ve fungovani IS. Hotline musi byt dostupny v rezimu 7 x 24.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat objednatele pfedem na pfipadné planované vypadky Sluzby,
a to na kontaktni udaje uvedené v ¢l. VIII. smlouvy.
Poskytovatel je povinen nedostupnost ¢i kritickou nefunkcénost Sluzby bez prodleni po jejim
zjisténi oznamit objednateli, a to na kontaktni tidaje uvedené v ¢l. VIII. smlouvy.
V pripadé nedostupnosti ¢i kritické nefunkcnosti Sluzby je poskytovatel povinen zahjjit
do 1 hodiny od zjisténi ¢i oznameni zavady prace k odstranéni tohoto stavu a zdvadu odstranit
nejdéle do 6 hod. od jejiho zjisténi ¢i oznameni. O plném opétovném zprovoznéni Sluzby je
poskytovatel povinen bez prodleni informovat objednatele, a to na kontaktni Udaje uvedené
v €l VIII. smlouvy.
V pripadé nekritické nefunkcnosti Sluzby je poskytovatel povinen zacit s odstrafiovanim zédvady
do 24 hod. od zjisténi ¢i oznameni.
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9)

10)

1)

2)

Objednatel je povinen zajistit soucinnost pfi zprovoznéni Sluzby spocivajici v stanoveni
opravnénych uzivatell Sluzby ve formé seznamu osob s uvedenim jejich pracovniho (funkéniho)
zarazeni.

Objednatel je povinen ohlasit prostfednictvim Hotline poskytovatele zjisténou nedostupnost
¢i kritickou i nekritickou nefunkénost Sluzby.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti Sluzby je uvedeno v Pfiloze €. 1 smlouvy.

VI. Sankce
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele se zprovoznénim IS, je objednatel
vicéi nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy, byt jen zapodaty den
prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedostupnosti Ci kritické nefunkcénosti Sluzby delsi
neZ 6 hodin od nahldseni i zjisténi zavady, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kazdou dalsi, byt i zapocatou hodinu trvani zavady.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé poruseni jiné smluvni povinnosti neuvedené
v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén uplatnit
vUci poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé takovéto poruseni.
Smluvni pokuta je splatna do 21 dnl ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni oprdvnénou stranou, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jeho uplatnénim neni dotéen ani omezen narok
druhé smluvni strany na nadhradu vzniklé skody v pIné vysi.

VII. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou 12 mésic(.
Platnost smlouvy lze ukondit pisemnou dohodou podepsanou oprdvnénymi zdastupci obou
smluvnich stran, podminky ukonceni budou uvedeny v dohodé.
Kterakoliv ze smluvnich stran mizZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:

- nedostupnost ¢i kriticka nefunkcénost Sluzby po dobu delsi nez 12 hod.,

- neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 45 dn(li ode dne splatnosti prislusného

fadné doru¢eného darfiového dokladu.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé
smluvni strané.

VIII.  Kontaktni osoby
Kontaktni osoby objednatele pfi poskytovani sluzby jsou:
- XXX,
B XXX, e-mail: XXX
- XXX,
B XXX, e-mail: XXX
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- XXX,
2 XXX, e-mail: XXX
- XXX,
2 XXX, e-mail: XXX
Kontaktnimi osobami poskytovatele pti poskytovani Sluzby jsou:
- XXX,
2 XXX, e-mail: XXX

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem uverejnéni
v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.
Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy. Objednatel
se soucasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze zasle poskytovateli
kopii potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy
sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v prlivodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové
schranky poskytovatele (v takovém pripadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni
registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zarover).
Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ obé smluvni strany obdrzi po dvou
stejnopisech smlouvy.
Tato smlouva muZe byt dopliovana ¢i ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha:

Ptiloha ¢. 1 — Princip funkce IS
Vztahy smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy CR, zejména zakonem €. 89/2012 Sb, obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisd.
Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sbh., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.
Objednatel a poskytovatel shodné konstatuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili
a prohlasuji, Ze tato byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy
opravnénych zastupca.

Vo dne.....cco.... V Karlovych Varech dne .........cuuu.....
KONZULTA Brno,a.s. Karlovarsky kraj
Ing. Roman Schwanzer PhDr. Bc. Vladimir Bervida, MBA, DBA

Pfiloha ¢. 1 — Princip funkce IS
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Evidentni ¢islo smlouvy: KK00514/2024

Ptiloha €. 1 — Princip funkce IS

PRINCIP FUNKCE IS

Obsah
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Uvod

V ptipadé vzniku zavazné mimoradné udalosti s velkym poctem ranénych nebo ohroZovanych osob
dochazi k aktivaci Informacniho centra IZS Karlovarského kraje (dale jen ,,IC“). Z hlediska efektivniho
fungovani takového pracovisté je nezbytnd soucinnost vSech zakladnich slozek 1ZS, vsech klicovych
zdravotnickych zafizeni v regionu, a to podle pfedem organizacné a technicky stanovenych pravidel.
Vychozim predpisem pro &innost IC je katalogovy soubor typovych &innosti, ,STC &. 9/125/2008, zasah
u mimoradné udalosti s velkym poctem ranénych obéti“, a ustanoveni § 26 odst. 1 pism. e) vyhlasky
MV ¢. 247/2001 Sb., kde je veliteli zdsahu uloZena povinnost ,organizovat poskytovani informaci
pribuznym osob, které byly postizeny nasledky pozaru nebo mimoradné udalosti“.

Efektivni fungovani IC je mozné zajistit pouze na zadkladé uUzké kooperace vSech zainteresovanych
subjektd, jeZ se na feSeni mimoradnych udalosti podileji. K podpore IC je poZzadovan aplikaéni nastroj
(informacni systém), umoZznujici vedeni jednotného on-line prehledu o postizenych osobach, jejich
zdravotnim stavu, smérovani do cilovych zdravotnickych zafizeni, Udaje o zemrelych osobach, osobach,
které se v informacnim centru dotazuji na své blizké atd. Podrobné je pozadavek na IS popsan nize.
Zakladni slozky 1ZS prosttednictvim svych operacnich stredisek, uréené osoby ve Stabu velitele zdsahu
(na misté mimoradné udalosti), uréeni zaméstnanci zdravotnickych zatizeni a dalsi uréené osoby musi
mit moznost vkladat Udaje o postizenych osobach mimoradnou udalosti, pfipadné o svédcich nebo
jinak dotéenych osobach do IS, ktery garantuje sbér jednotnych dat. Operatordm IC na jejich pracovisti
se zobrazuje seznam osob postizenych mimoradnou uddlosti (obéti) s informacemi o tom, kde se
nachazi (kam byly smérovany) a zda je o nich jiZz mozné poskytnout informaci pribuznym (osobam
dotazujicich se na IC). Systém umoznuje zobrazovani (barevné rozliseni) osob, které jiz byly ztotoZznény
a které nikoliv. Postup pro povolovani ztotoZznéni osob je v IS omezen pravy pfidélené jednotlivym
uzivateldm (je definovano kdo a za jakych podminek mdze obét ztotoZznit, coz mu IS umozni pouze
témto osobam. ZtotoZnéné osoby se podbarvi zelené operdtordm IC). Obdobné systém zobrazuje
osoby zemrelé, o nichZ se informace nepodavaji (operator IC je vidi podbarvené ¢ervené).

Zakladni pozadavky na systém

Sluzba bude spocivat v pfistupu do Informacniho systému umoZznujicimu on-line ptistup k definovanym
informacim o osobach pfi mimoradnych udalostech (ddle jen MU) s hromadnym postizenim Zivotu
a zdravi, pripadné dalSich MU, které se dotykaji velkého mnoZstvi osob (napt. Evakuace, ndkazy apod.)

o Pristup k aplikaci z PC i pfenosnych zafizeni (tablety, mobilni telefony) prfes webové rozhrani
pomoci internetového prohlizeCe, pficemZz minimdlni podporované jsou nize uvedené vletné
aktualizaci a variant pro mobilni telefony a tablety:

o Internet Explorer 11
Microsoft Edge
Firefox 63.0

Google Chrome 70.0
Opera 57.0

Safari 12.0

O O O O O

Dalsi pozadavky na systém

. Administrace vlastnich uZivatel, roli a opravnéni (viz Administrace systému)
. Autentizace uZivatele pomoci pfistupového jména a hesla.
. Systém bézi na prostfedcich dodavatele /forma hostingu/ véetné garance zajisténi provozu

a bezpecnosti. Dostupnost sluzby — parametr SLA = 99,9 %. Poskytovatel nema pfistup k uklddanym
datlm.

o Systém musi splfovat pozadavky obecného nafizeni ochrany osobnich udaji (GDPR).

. Dodavatel musi se zadavatelem uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju.
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o Zalohovaci retencni periody pro cely systém nebo osobni Udaje.

. Anonymizace osobnich dat v historii, v zalohach apod.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

e Kritickd nefunkénost
o Sluzba neni dostupna
o Vypadek casti sluzby, kterd predstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohrozuje
vzajemnou komunikaci jednotlivych sloZek 1ZS
e Nekritickd nefunkénost

Vse co nespada pod Kritickou nefunkcnost

Administrace systému

- Béinému uzivateli je umoZnéno pouze ménit heslo.
- Administrator mlZe zadavat nové uZivatele a v ptipadé zapomenuti hesla provést restart hesla
(nastaveni nového hesla a zaslani uzivateli).
- Administrator ptifazuje konkrétnim uzivatelm role a jednotliva prava.
- Role umoznuje nové zakldadanym uZivatellm rychlé ptifazeni prislusnych opravnéni nebo
hromadnou zménu oprdvnéni pfislusnym uZivatelim zarazenym v roli.
- Uzivatel miZe mit pridéleno vice roli, Ize mu také individualné pridélit opravnéni nad rdmec
role.
- Uzivatele nemuseji byt pridéleni do zadné role, ale mohou jim byt pridélena oprdvnéni dle
potieby (pasivni profily pouze pro sledovani situace nebo zapisovani konkrétniho udaje).
- Role Ize editovat (pfidat novou, mazat, prejmenovat, ménit opravnéni pfifazena roli).
- Role:
Dispecefi IC
OPIS HZS
0S 7z5
0S PCR
Zdravotnicka zafizeni
HzS, PCR, ZZS
o Administrator
- Editace role
o ZaloZeni nové role — Nazev, Popis, Prava
o UloZit, Zpét
o Smazat
- Opravnéni:
o Administrace
ZaloZeni udalosti
Editace udalosti
Mazani udalosti
Ukonceni udalosti
ZaloZeni osoby
Editace osoby — Udaje o osobé

O O O O O O

Editace osoby — dotazy na osobu
Editace osoby — identifikace
Editace osoby — zdravotni stav/presmérovani

O O 0O O O O O O O
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o
o

- UZivatel
o

O

Zakladanin

Mazani osoby
Sluéovani osoby

Udaje o uzivateli obsahuji —Jméno, Login, Heslo (admin muZe heslo na piani uzivatele
resetovat pfi jeho ztraté), Organizace (Ciselnik), Popis, Poznamka, Datum zaloZeni
profilu (systém zapiSe automaticky pfi zaloZeni uZivatele), Pridélené role a Pridélend
individudIni prava — feSeno zaskrtavacimi policky u jednotlivych moznych roli
a opravnéni.

Emailovou adresu pro pfipadné zaslani resetovaného hesla a pro vyrozumivani
o zaloZeni nové udalosti. Vyrozumivani je zadavano pouze nékterym uZivatelim a je
feSeno zatrhdvacim polickem. Email neni povinné vyplfiované pole.

Tladitka Pridat, Smazat.

ové udalosti

- Na Gvodni obrazovce tlaéitko ,+ NOVA UDALOST“ a vypInéni udajd o udalosti:

@)

©)

Typ: Vybér z nabidky Mimoradna udalost/Hromadné postizeni osob/Hygienicka
udalost

Nazev: Moznost vyplnéni textem Nazev x oznaceni x struény popis udalosti

Misto: Volnym textem mozné zadani adresy, specifikace, popisu nebo soufadnic mista
udalosti

Poznamka

- ZaloZit novou udalost mohou viechna operaéni stiediska zakladnich slozek 1ZS (HzZS, PCR, ZZS).

Po zaloZeni nové udalosti je automaticky odesldan email na operacni stfediska a dalsi kontaktni osoby

zadané v admin

istratorské Casti s moznosti vypnuti vyrozuméni pti testovacim provozu nebo dil¢ich

cvicenich nebo zkouskach jednotlivych zdcastnénych slozek.

Editace udalosti

- Detail u
doplnit.

dalosti je moZné dle zmény situace nebo ziskani dopliujicich informaci upravit nebo

- Pfi zvoleni tlacitka ukoncit udalost je udalost uzamcena a neni mozné jiz do ni pfidavat zadné
dalsi osoby nebo jiZ zavedené editovat — pfi stisknuti tla¢itka ukoncit udalost je nutné potvrdit
dotaz aplikace ,,Skutec¢né si prejete ukoncit udalost”.

- Poukon
data sm

Typ profilu

¢enivsech ¢innosti, vSech zicastnénych sloZzek je mozné udalost a vSechna v ni uloZend
azat.

zadavanych osob:

- Ucastnik

- Svédek
- Poptava

ny
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Prabéh zakladani profill osob a zaddvani dat

Predpokladany prubéh zadavani udaju

KOD =
TYP OSOBY — KOMPLETNi
UCASTNIK UDAJE O OSOBE
POHLAVI IDENTIFIKACE —
ODSUN - ZDRAVOTNI ZTOTOZNEN
e ’\ STAV TYP OSOBY:
) [~ TRANSPORT: SVEDEK
e ANO/NE
TRANSPORT DO:
START
i) Karlovarska IC 1ZS KVK
] krajska TYP 0SOBY:
B B nemocnicea.s. POPTAVANY

JMENO
PRUMENI
DATUM
NAROZENI
RODNE CiSLO
ADRESA
IDENTIFIKACE -
NEZTOTOZNEN

STAV

Prvotni zaloZeni osoby typu ucastnik provadi ZZS KVK a do profilu osoby jsou zadany
nasledujici udaje:
- Kéd pacienta — ptidélen z tfidici karty (kombinace pismen a Cisel)
- Typ osoby — ucastnik (implicitné predvyplnéno, pfi potrebé zadani jiného typu osoby je nutné
zménit vybérem z rolovaci nabidky)
- Pohlavi: vybér z rolovaci nabidky Muz/Zena/Nezjisténo — implicitné vyplnéno Nezjisténo
- Zdravotni stav — Vybér z rolovaci nabidky, implicitné prazdné. Klasifikace dle metody START
(Bez zranéni — zelend, Lehké zranéni — Zluta, Tézké zranéni — Cervend, Mrtvy — Cerna)
- Transport: ANO/NE
- PFivybéru ANO, odemceni vybéru Transport do: Ciselnik zdravotnickych zafizeni Karlovarského
kraje a dalSich spolupracujicich zdravotnickych zafizeni mimo kraj

Doplnéni udajd zdravotnickym zafizenim:
- Jméno
- Pfijmeni
- Pohlavi pokud nebylo zjiSténo ZZS a je mozné ho urdit
- Rodné cislo
- Datum narozeni (automatické vyplnéni p¥i zaddni RC)
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Vék (automatické vyplnéni po zadani RC nebo Data narozeni) — moznost pfi nezadani RC nebo
data narozeni zadat zdanlivy vék nebo rozptyl napf. 30 — 35 let

Kontakty na osobu (Telefon, Email)

Adresa (omezovani nabidky nasledujicich dil¢ich udaji adresy dle zadani predchozich napft.
po zaddani kraje — pouze okresy a obce z daného kraje, po zadani obce pouze ulice z obce
a nasledné po zadani ulice pouze ¢p a ¢o z dané ulice — pfi zaddni ¢o nebo ¢p automatické
vyplnéni druhého udaje)

Stav: Z(istava/Propustén/Umrti/Pfevoz

Po zadani Stavu pfevoz odemknuti nabidky Sekundarni transport s Ciselnikem Zdravotnickych
zafizeni a moznosti doplnéni volného textu s nazvem cile prevozu

Identifikace: Zdravotnické zafizeni mGze dle nalezenych dokladd bezprostfedné u osoby nebo
dle jejiho sdéleni provést zadani vyse uvedenych udajd a zménit identifikaci osoby z implicitné
zadané Nezndmy — Skupina Cervend — Neposkytovat informace/Nelze poskytnout info,
na NeztotoZznén — Automatické pretfazeni osoby do Skupiny Zelend — Poskytovat Informace/Lze
poskytnout info

Zadavani udaja PCR

PCR provadi zadavani viech vyse uvedenych informaci u osob

PCR provadi 100% identifikaci osoby a nasledné méni idaj Identifikace na Ztotoznén. Timto je
odeméena nabidka Ztotoiné&n jak: Obc&ansky prikaz/Ridi¢sky prikaz/Pas/Rodny
list/Identifikace pribuznym — odemceni nabidky ¢islo dokladu

PCR zaklada v systému osoby Typu svédek

Cinnost HZS a IC 1ZS

Operatofi HZS provadi vyhledavani v zadanych osobdch a v pfipadé nenalezeni osoby,
na kterou byl volajicim vznesen dotaz, zakladaji novou osobu ze skupiny — Poptavany, o které
vypliuji maximalni mozné informace, které je volajici schopen podat

V pripadé nalezeni osoby poskytuji operatofi volajicimu informace dle pokynu pro IC I1ZS

Ve viech piipadech zapisuji operatofi v profilu osoby (U¢astnika/Poptavaného/Svédka) v ¢asti
dotazy na osobu udaje o volajicim: Jméno/Pfijmeni/Telefonni Cislo/Vztah k osobé (vybér
z nabidky: Manzel/Manzelka/Sourozenec/Pfibuzny/Rodic¢/Jiny), Kolonka Poznamka.
Do Pozndmky je zapsan také vztah k osobé pfi vybéru moznosti jiny)

Operatofi mohou v profilu osoby vyplnit také kolonku Poznamka, kterd slouzi k zapisu vSech
podstatnych informaci k osobé, kterd nelze zaradit do preddefinovanych kolonek, napf.: popis,
identifikacni znaky, dietni rezim/lécebny rezim, medikace, dalsi dulezité okolnosti

Hlidani povinné vyplnovanych poli
V pripadé vybéru v kolonce Transport — ANO, je nutné vyplnit kolonku Transport do: Bez vyplnéni této

kolonky neni mozné profil uloZit a pokracovat. Je mozné vybrat, pokud je osoba transportovana
do jiného zdravotnického zafizeni, jiné a ru¢né vyplnit do odemcené kolonky ndazev cilového zafizeni.

PFi vybéru v kolonce Stav: - Pfevoz je nutné vyplnit opét odemcenou kolonku Sekundarni transport
opét pfi vybéru jiné, rucni doplnéni odemcené kolonky pro nazev cilového zafizeni.

Vidy pokud uZivatel opousti upravovany profil osoby bez uloZeni je upozornén aplikaci na nutnost
uloZeni nebo potvrzeni pokracovani bez uloZeni.
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Z detailu osoby (neni mozné profil osoby upravovat) je mozny rychli pfesun pomoci tlacitka upravit
do editace profilu.

Vyhledavani

Vyhledavani evidovanych osob je feSeno pomoci dvou nastroju:

o Fulltextovy radek v horni ¢asti zobrazovaciho okna osob, ktery porovnava hledany
vyraz ve vsech polich profilu evidované osoby a v pripadé shody filtruje v zobrazovacim
okné osob profily obsahujici shodu.

o Podrobny vyhledavaci filtr v samostatném okné v levém sloupci. Tento filtr obsahuje
vsechny kolonky, které mize obsahovat profil osoby a pfi jejich jednotlivém zadavani
zobrazuje v pravém zobrazovacim okné profily osob obsahujici shodu. V pfipadé
nenalezeni hledaného profilu je moZné stiskem tlacitka zaloZit osobu novou s dotazem
aplikace zda se vSechny zadané informace maji propsat do nového profilu.

V pfipadé nalezeni duplicitné zadanych osob v riznych skupinach napf. svédek + poptavany,
poptdvany + Ucastnik, je mozné zadavané osoby pfi jistoté Ze se jedna o shodu sloucit udaje
v obou profilech.

Duplicita je také hlidana pfi zadavani nového profilu a pfi zjisténi shody u nize uvedenych
markantl je zobrazena aplikaci informace o duplicité a jméno a pfijmeni osoby se shodou, dale
je také aplikaci nabidnuta moznost slouéeni duplicitnich profil( — zadavané a jiz evidovaného.
Pfes upozornéni systému je mozné uloZzit profil osoby se shodnymi markanty. Shodné profily
Ize nasledné sloucit, pfipadné jeden z nich smazat.

Markanty profilG pro hlidani duplicity: Jméno && PFijmeni Il Kéd 1l R.C. && datum narozeni.
Je mozné rychlé filtrovani hlavnich skupin osob pomoci bo¢nich tlacitek a nasledné vyhledavani
fultextového Ffadku pouze ve zvolené skupiné.

Logovani operaci

IS zaznamendva a zobrazuje informace o uzivateli ktery provedl zaloZzeni nebo zménu udalosti.
IS zaznemendva a zobrazuje v profilu osoby historii zaloZeni, doplnéni nebo zmény udajl
v profilu osoby.

IS zaznamenava a zobrazuje, ktery uZivatel provedl ztotoznéni osoby (zobrazeno vedle
prislusné kolonky)

Souhrn udajd v profilu osoby
Udaje o osobé: (vizualné samostatny blok tidaji o osobé v profilu osoby)

Kéd: (kéd pacienta)
Typ osoby: (U¢astnik, Poptavany, Svédek)

Jméno:

PFijmeni:

Pohlavi: (MuZ, Zena, Nezjisténo)

Rodné cislo:

Datum narozeni: (Samostatné kolonky — Rok, Mésic, Den)

Vék: ( Automatické vypoditani a vyplnéni pfi zadani RC nebo DR, Ruéni doplnéni, véetné moznosti
zapisu rozptylu napt. 30 — 35)
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- Zatrhavaci policko Dité (Nemluvné) — PFi zatrZzeni tohoto tlacitka, je automaticky osoba
zarazena do kategorie Cervena — Nepodavat informace. Volba je nadfazena také fidicimu
vybéru Identifikace pro zatazovani do kategorie ¢ervend/zelena

Telefon:
Email:
Poznamka:

Adresa (vizualné samostatny blok adresy v profilu osoby — adresa lze vyplfiovat rucné nebo vybirat
z rolovaci nabidky, véetné zuZovani vybéru dle pfedchozich zadanych tdaju — nap¥. Po zadani okresu,
vybér pouze obci z daného okresu, ulice pouze ze zadané obce, CP a CO ze zadané ulice)

Stat:
Kraj:
Okres:
Obec:
Cast obce:
Ulice:
PSC: ( pfi vyplnéni obce a ulice, automaticky dopInéno PSC)
CP:
co:
- Neni hliddna nutnost vyplnéni predchozich kolonek (napf. u obci je bez predchoziho omezeni

vybéru, kraje nebo okresu, zobrazeny v nabidce viechny obce v CR)
- Kolonky je moZné také vyplfiovat ru¢né

Dotazy na osobu: (vizudlné samostatny blok dotazu na osobu v profilu osoby)

Jméno: Pfijmeni: Telefonni Cislo: (volajiciho) Vztah k osobé: (vybér z nabidky) Poznamka:

Dotazy na osobu: (vizudlné samostatny blok dotazu na osobu v profilu osoby)

Tlacitka — Pridat, Smazat, MoZnost zatrZzeni jednotlivych dotaz(i na osobu nebo vsech zadanych dotazi)
Dotazy na osobu: (vizualné samostatny blok zdravotniho stavu v profilu osoby)

Zdravotni stav: (Bez zranéni, Lehké zranéni, Tézké zranéni, Mrtvy — Klasifikace dle metody START)
Identifikace: (ZtotoZnén, Neztotoznén, Neznamy)

Ztotoinén jak: (Obcansky prikaz, Ridi¢sky priikaz, Pas, Rodny list, Identifikace pfibuznym)

Cislo dokladu:

Transport: (Ano/Ne)

Transport do: ( Dle ¢iselniku zdravotnickych zatizeni, Jiné) — Pfi ,,jiné” odemceni kolonky pro rucni zapis
nazvu zdravotnického zafizeni

Stav: (ZOstava, Propustén, Umrti, Pfevoz) - P¥i ,PFevoz” odeméeni kolonky Sekunddrni tr.: pro vybér
zdravotnického zafizeni nebo pfi zadani ,,Jiné” ru¢ni zapis nazvu zdravotnického zatizeni

Souhrn skupin osob

Ucastnik
- Neznamy — Skupina Cervena — Neposkytovat informace, Nelze poskytnout info
- Neztotoznén — Skupina Zelena — Poskytovat Informace/Lze poskytnout info
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Svédek — Tmavomodra skupina — Lze poskytovat informace

Poptavany — Svétlemodra skupina

Rozvoj systému

Vytvoreni statistiky/sestavy dle poZadavk( uZivatell z jednotlivych sloZek.
Moznost exportu sestav do csv, xls, pdf, Sestavy:
o Seznam udalosti s informacemi a detaily + statistika poctu Ucastnikd, svédkl a dalSich
typu osob + pocty osob v jednotlivych kategoriich dle metody START.
o Seznam osob evidovanych pod jednotlivymi udalostmi s daty a informacemi zadanymi
v jejich profilech
Rozsiteni druh( udalosti s vlivem na formular profilu osob (Evakuace/Evakuacni stfedisko, ACP
— Asistencni centrum pomoaodi,... atd.).
Pfiprava systému pro vyuzivani ¢teni ¢arovych/QR kédl nebo pripadné pro technologii
bezdratovych Cipl pomoci mobilnich zafizeni.

Provazani systému na IS operacniho stfediska ZZS a Nemocnice KV (pfipadné dalSich zdravotnickych
zafizeni mimo kraj) AViZO, aby nebylo nutné zadavat podobné Gdaje do obou IS zvlast.
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