Smlouva o poskytovani odborné - servisnich sluzeb ¢. 20110901
(dale jen Smlouva)

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 a 513/91Sb. a nasl. Obchodniho zékoniku
mezi smluvnimi stranami:

uzavieni mezi

SYNERGY, spol. s r. o.
Hrbova 953
755 01 Vsetin
IC: 61974323
DIC: CZ61974323
Bank.spoj.: CSOB pob. Vsetin
¢. 1.: 3997424/0300
zapsana v OR u KS v Ostravé, oddil C vlozka 7359
zastoupenou panem Ing. Jaroslavem Coufalem, jednatelem spole¢nosti
(dale jako Poskytovatel)

Z8 Vsetin, Travniky 1217
Matouse Vaclavka 1217
75501 Vsetin
1C: 60990449

zastoupena panem Mgr. Liborem Slovackem, feditelem Skoly
(dale jako Objednatel)

Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje, které uvedly v tomto ¢lanku smlouvy, jsou v souladu s platnymi
zépisy v obchodnim rejstiiku (§ 27 a nasl. obch. zdk.), resp. v Zivnostenském rejstiiku (§ 60
#ivnostenského zakona), a Ze osoby zde uvedené jsou jejich opravnénymi zastupci. Smluvni strany se
zavazuji, ¢ zmény dotdenych 0daji oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak jedna strana

neudini, nahradi druhé strané veskerou $kodu, ktera druhé stran¢ vznikla opomenutim strany prvni.

I Pfedmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy jsou niZe uvedené odborné-servisni sluzby véetné drZzeni pohotovostni sluzby
v rezimu 8 hodin denné (8:00-18:00), 5 dni v tydnu (pondé&li-patek). Smyslem a cilem Smlouvy je
obecné podpora zajist&ni bezproblémového chodu pouZivaného a instalovaného IT prostiedi, tj.
predeviim technicka expertni pomoc IT pracovnikim Objednatele v pfipadé poruchy a pomoc pfi

plénovani rozvoje instalovaného prostiedi IT. Pfedmétem této smlouvy je zejména:

I.1.  Spoluprice na odstranéni piipadné zavady v dohodnuté lhité, s vyuZitim prostiedki

vzdaleného piistupu popf. na misté, vyZaduje-li to fedeni havarijni situace.

1.2.  Technicky support a Hot-line pro povéfené osoby Objednatele uvedené vbodé VI

prostfednictvim b&znych komunika&nich prostiedki — jako jsou tclcfon, GSM a Email.
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L3.  Moznost &tvrtletnich konzultaci pro sprévce sité, nebo povéfené osoby (v aktualnich oblastech
jako je rozvoj sité dle pozadavki Objednatele, nové OS a jejich aplikace, nové nastupujici
technologie, atd.).

IL Doba trvani smlouvy

IL1. Tato smlouva se uzavird na dobu 12-ti mésici. Nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze ani jedna ze smluvnich stran, alespori mésic pred
uplynutim doby trvani této smlouvy neprohlasi, Ze na jejim ukonéeni trva, pak se tato smlouva
prodluZuje automaticky na dalsi rok.

IL2. Na konci kazdého obdobi platnosti miize kterakoliv ze smluvnich stran smlouvu vypovédét
pisemnou formou, a to nejméné tficet dni pfed automatickym prodlouzenim platnosti smlouvy na dalsi
dvanéctimé&siéni obdobi. Vypovédni lhita je stanovena na dobu 2 mésicil.

III.  Povinnosti Poskytovatele

IIL.1. Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele poskytovat odborné - servisni sluzby. Hlaseni
zavad — vyzvu méa Objednatel moznost pouzit 10 hodin od 8:00 do 18:00, 5 dni v tydnu (pondéli-
patek). Poskytovatel se zavazuje zapotit feSeni servisniho incidentu po prokazatelném nahlaSeni
zavady v rezimu NBD (NextBusinessDay). Prokazatelnym nahl4adenim zévady se rozumi telefonické
nahlaSeni pozadavku na firemni telefonni &islo v béZnou pracovni dobu, resp. GSM ¢islo Dozorového
centra Poskytovatele. Toio nahlaSeni poZadavku potvrzuje Objednatel mailem na mail Dozorového
centra Poskytovatele.

[IL2. V ramci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoliv sluzby, jejichz potfeba
vznikla prokézanym nedodrZenim technickych a provoznich podminek stanovenych vyrobcem pro
zatizeni uvedena v pfiloze &.1 Smlouvy, dale pak za nepfiméfenych podminek v misté instalace,
vlivem piirodnich katastrof nebo zasahem vy38i moci. V tomto pfipadé lze podminky pro poskytnuti
sluzby dohodnout individuéln& a sazba a polet servisnich pracovniki budou sjednany pfedem a
pisemné.

Iv. Povinnosti Objednatele

IV.l. Objednatel umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup ke véem komponentim pfedmétnych
zatizeni za uelem vykonéni servisnich sluZeb, na které se vztahuji ustanoveni této smlouvy.

IV.2. Objednatel zabezpe&i pracovnikiim Poskytovatele potfebny pracovni a Zasovy prostor pii
respektovani vnitfnich organiza¢nich norem Objednatele.

IV.3. Na zikladé pozadavki Poskytovatele zabezpeli Objednatel kontakt na odborné pracovniky
firem, jejichz komponenty jsou obsaZeny v zafizenich, a které byly témito firmami instalovany.
Poskytovatel pisemné specifikuje pfesné a ucelené technické podminky (parametry) na zmény,
piipadné jiné zasahy na zafizenich instalovanych v komunika¢ni infrastruktufe.

IV.4. Objednatel zfidi pro Poskytovatele moZnosti vzdaleného VPN pfistupu.
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V. Sazby za odborné - servisni ¢innost

V.l.  Pauilni odména je stanovena na K¢ 7.200,-- mésicné véetné DPH. Cdstka bude uhrazena na
zikladé vystavené faktury - dafiového dokladu vZdy na konci kalendainiho mésice. Tato odména
zahrnuje bézné niklady Poskytovatele, které mu vzniknou pfi plnéni této smlouvy a to v rozsahu 8-mi
hodin mési¢né. Zahrnuje také cenu za vyjezd certifikovaného pracovnika Poskytovatele, a to
v piipadé, kdy povaha a reSeni servisniho incidentu bude servisni vyjezd vyzadovat.

V.2.  Paudilni odména ale nezahrnuje cenu ndhradnich dili, které budou v rdmcei servisni ¢innosti
vymeneény, pokud se jiz na vyménované dily nevztahuje ziruka. Cena pouzitych ndhradnich dila bude
po dohodé preictovana Objednateli.

V.3. 'V pripadé neoprdvnéné vyzvy - nahldSeni poruchy, ma Poskytovatel privo na ndhradu
prokazatelnych ndkladu tj. cestovni naklady a naklady na pracovni vykon servisniho technika podle
aktudlniho ceniku Poskytovatele. Neopravnénd vyzva - nahldeni poruchy je klasifikované v pripade,
ze servisni pracovnik Poskytovatele po pfijezdu zjisti, Ze porucha neni na zarizenich pouZivané
informacni technologie, nebo porucha vznikla na zikladé neodborné manipulace Objednatele, pokud
Objednatel nemél objektivni divod se domnivat, Ze o poruchu skutecné jde.

VL Kontaktni asoby, dozorové centrum

S VII.  Ostatni ujednani

VIL.1. Poskytovatel garantuje, Ze jakymkoliv servisnim zisahem do datové sité z jeho strany nebude
porusena funkénost existujici sité.

VIL.2. Touto smlouvou neupravené skute¢nosti, véetné pripadnych sporti mezi smluvnimi stranami,
se ridi obchodnim zdkonikem a dalSimi pravnimi predpisy CR.
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VIL3. Pokud se v pritbéhu vykondvéni praci zjisti skute¢nosti, o kterych Poskytovatel nevédél a
védét nemohl, a které ztizi nebo znemoZni poskytovani sluzeb uvedenych v bodu 1. Pfedmét smlouvy -
informuje o nich okamzité Objednatele a projedna s nim dalsi postup.

VIL4. Obg smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veSkerych skutegnostech, o kterych se
dovédély na zakladé této smlouvy nebo na zakladé zjisténych informaci vyplyvajici ze spravy IS/IT na
strané dodavatele nebo v souvislosti s touto smlouvou za informace duvérné a zavazuji se zachovat
ml&enlivost o takovych skutednostech a to aZ do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi
za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mléenlivosti. Za poruSeni povinnosti
mlgenlivosti se nepovaZuje, sd&li-li néktera ze smluvnich stran divémou informaci na zéklade své
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

VIL5. Viechny dodatky a pfilohy k této smlouvé budou pod sankci neplatmosti provedeny pisemné a
jsou platné po vzdjemném podpisu smluvnimi stranami.

Zdvéreénd ustanoveni

VIIL1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

VIIL2. Smluvni strany prohladuji, e se stextem této smlouvy seznamily, obsahu porozumély,
souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Ve Vsetiné dne:

Za Objednatele:
Pan Mgr. Libor Slovatek, feditel Skoly

) i) 1

Ve Vsetiné dne: (/’,“ \ "“]' oA

SY?

Za Poskytovatele: : v
Pan Ing. Jaroslav Coufal, jednarel spoleénosti

U
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