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Dil¢i smlouva €. 2 na poskytovani sluzby dohledového centra eGovernmentu v oblasti
bezpecnostniho dohledu
k
Ramcové dohodé na realizaci projektt kybernetické bezpecnosti

uzavifena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

mezi:

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921,
se sidlem: Na Vdpence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
bankovni spojeni: S B T Y
datova schranka: yukd8p7

(dale jen , Objednatel”)

¢. smlouvy Objednatele: DIA- 16507-10/ 2023

2. Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,
ICO: 04767543, DIC: CZ04767543
se sidlem: Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
zastoupena: Janem Doubalem, feditelem
zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vloZzka 77322
bankovni spojent: 3G AT

datova schranka: hkrkpwn
(dale jen , Poskytovatel”)
¢. smlouvy Poskytovatele: 2024/147 NAKIT

(Objednatel a Poskytovatel také dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,,Smluvni
strany”)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedené dne, mésice a roku tuto dil¢i smlouvu €. 2 na poskytovani
sluzby dohledového centra eGovernmentu v oblasti bezpecnostniho dohledu (dale jen jako , Diléi
smlouva“) k Ramcové dohodé na realizaci projekt kybernetické bezpecnosti ze dne 28.12.2023,

¢. 2023/215 NAKIT, ¢. DIA 16507-1/0EZ-2023 (dale jen jako ,Ramcova dohoda“).
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1. Pfedmét a ucel Dil¢i smlouvy

1.1.  Uc&elem Dil&i smlouvy je realizace spoluprace v souladu a na zakladé Ramcové dohody.

1.2. Predmétem Diléi smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele sluzby
dohledového centra eGovernmentu (dale jen ,DCeGOV“) v oblasti bezpecnostniho dohledu
vymezené prilohou ¢. 1 Dil¢i smlouvy, pro informacni systémy uvedené v pfiloze €. 2 Dilci
smlouvy a dalsi informacni systémy s rezimem pasivniho dohledu v rozsahu specifikovaném
v pfiloze €. 3 Dil¢i smlouvy (vSe dohromady jen ,Diléi plnéni“ nebo ,Sluzba“) za podminek
uvedenych v Dil¢i smlouvé a zavazek Objednatele fadné a véas poskytnuté Dilci pInéni prevzit
a uhradit za néj Poskytovateli sjednanou cenu dle Dilé¢i smlouvy.

2. Misto a doba plnéni
2.1. Misto plnéni je uvedeno v ptiloze €. 1, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Dil¢i plnéni nepretrzité ode dne nabyti Ucinnosti Dilci
smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Diléi smlouvou
a# do okamziku jeho zaniku dle Clanku 11.

2.3. Diléi plnéni se poskytuje na majetku Ministerstva vnitra CR (MV CR) s jeho vyslovnym souhlasem
udélenym Poskytovateli v souladu s €l. lll. 3 dodatku €. 8 ke smlouvé o zajisténi spravy, provozu
a rozvoje komunikacni infrastruktury, €. j. MV-126064/SIK5-2018; €. j. NAKIT 2018/321-8.

3. Cena Sluzeb a platebni podminky

3.1. Ceny uvedené v Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni Dil¢i
smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpisli platnych a uéinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Dilci
smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k Dil¢i smlouvé.

3.2. Celkova cena za veskera plnéni dle této Dil¢i smlouvy je maximalni nejvysSe pfipustna a cini
12 580 110,00 K¢ bez DPH, tj. 15 221 933,10 K¢ vcetné DPH (,financni limit”“ nebo ,celkova
cena”), pficemz meésicni cena za Dil¢i plnéni v celém jeho rozsahu dle odst. 1.2 a ¢l. 2 Dilci
smlouvy ¢ini 1 397 790,00 K¢ bez DPH, tj. 1 691 325,90 K¢ vcetné DPH (dale téz jako ,,mésicni
cena”).

3.3. Soucasti ceny jsou nezbytné nutné prace, které nejsou v Dil¢i smlouvé vyslovné uvedené, ale
Poskytovatel jakoZzto odbornik a osoba poskytujici Dil¢i plnéni s odbornou péci podle Dilci
smlouvy o nich ke dni nabyti uc¢innosti Dil¢i smlouvy pfi vynaloZeni Usili, které lIze spravedlivé
pozadovat, védét mél nebo mohl védét, zZe jsou k radnému plnéni Sluzeb nezbytné.

3.4. V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb.

3.5. Konkrétni vySe slevy z ceny Sluzeb (vyjma pasivniho dohledu dle pfilohy €. 3 Dilc¢i smlouvy)
a zpUsob jejiho uplatnéni je uveden v ¢l. 7.5 Diléi smlouvy. Vyse slevy z ceny bude zohlednéna
ve fakturaci za nasledujici fakturaéni obdobi.

Pokud doba poskytovani Dil¢iho plnéni nezacina ¢i nekondi prvnim dnem kalendarniho mésice,
bude platba odpovidajici vysi uvedené v odst. 3.2 sniZzena o alikvotni ¢ast.
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3.6. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za Dil¢i pInéni poskytnuté v pfislusném kalendarnim
mésici vzdy bez zbytec¢ného odkladu po jeho bezvyhradné akceptaci (jak je uvedeno v ¢l. 4 Dilci
smlouvy) Objednatelem a prokazatelné dorudit danovy doklad (fakturu) do datové schranky
Objednatele (uvedeno v zahlavi Dil¢i smlouvy) do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni
faktury. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povaZuje den podpisu Reportu

Objednatelem. Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni do datové
schranky Objednatele.

3.7. Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu (fakture) uvést Ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.

3.8. Vpfipadé, ze Poskytovatel ziska v prabéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného
Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a Zadkona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni
dle § 109a Zadkona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné
uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dari. Uhrada ceny provedena v souladu
s timto ustanovenim bude povazovdna za fadnou Uhradu ceny.

3.9. Ostatni platebni podminky jsou upraveny v RAmcové dohodé.

4. Akceptace Dil¢iho plnéni

4.1. Akceptace probiha vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim zplsobem:

4.1.1. Poskytovatel se zavazuje monitorovat kvalitativni i kvantitativni droven Dilciho plnéni
(vyjma pasivniho dohledu specifikovaného v pfiloze ¢. 3 Diléi smlouvy) v rozsahu
umozfiujicim Objednateli sledovani veskerych pozadovanych SLA parametri
stanovenych v jednotlivych SLA v katalogovém listu v pfiloze €. 1 této Dilci smlouvy
(dale jen ,,Monitoring”). Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany
a Objednateli dorucovany vystupni reporty Monitoringu (dale jen ,Reporty”)
dle specifikace v pftiloze €. 4 Dil¢i smlouvy.

4.1.2.  Poskytovatel predlozZi Objednateli Report vidy do patnactého (15.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice, ve kterém bylo Dilci plnéni poskytovano.

4.1.3. Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Reportu vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jeho predloZeni Objednateli
dle odst. 4.1.2 (déle jen ,Stanovisko“).

4.1.4. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb, Smluvni
strany takto schvaleny Report podepisi osobou opravnénou k jednani k reportlim
plnéni sluzby a jejich vyporadani dle Clanku 9. Soudasti Reportu bude pfipadné
vycisleni slev dle ¢lanku 7 Dil¢i smlouvy, paklize byl v daném kalendainim mésici
Poskytovatel s plnénim SluZzeb v prodleni. Podpisem Reportu se Sluzby povazuji
za radné prevzaté a akceptované a Poskytovatel je opravnény poskytnuté Diléi plnéni
vyfakturovat s tim, Ze na fakture zohledni pfipadné slevy z ceny. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povaZuje den podpisu Reportu Objednatelem.

4.1.5. Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predlozeného Reportu budou
na zakladé predloZzeného Stanoviska reseny vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.
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5. Poddodavatelé

5.1. Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim  svych  dodavatell
(dale jen ,poddodavatelé”) uvedenych v Ptiloze ¢. 5 Dil¢i smlouvy, a to pro konkrétni ¢innosti
v rozsahu dle Ptilohy C. 5. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze
€. 5. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen Objednatele o zméné poddodavatele
bezodkladné informovat. Poskytovatel zavaze poddodavatele mléenlivosti, aby nebyly ohroZzeny
povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Dil¢i smlouvy. Poskytovatel vtomto pfipadé nese
plnou odpovédnost zaplnéni Dil¢iho plnéni poskytovaného prostfednictvim svych
poddodavateld.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé nebudou
jednat vrozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi vtéto Diléi smlouvé a v Rdmcové
dohodé.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1. V rdmci realizace predmétu plnéni Dil¢i smlouvy ma kazdad Smluvni strana zejména ndsledujici
povinnosti:

6.1.1.  vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy;

6.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Dil¢i smlouvy;

6.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcéasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni dle Dil¢i smlouvy;

6.1.4.  plnit své povinnosti vyplyvajici z Diléi smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s pInénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminGm a udhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluhd.

6.2. Vramci poskytovani Dil¢iho pInéni ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
6.2.1.  postupovat pfi plnéni Dil¢i smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Diléi smlouvy;

6.2.2.  poskytovat Diléi plnéni v souladu sDil¢éi smlouvou, Fadné, vcas a vsouladu
s prislusSnymi obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami s tim,
Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadi, Ze Poskytovatel nemusi byt
drzitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Dil¢i smlouvu plnit v souladu
S nimi;

6.2.3.  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi;

6.2.4.  poskytovat Dilci pInéni v souladu s platnymi a ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist, kterymi jsou
zejména, nikoliv vSak vyluc¢né pravni predpisy vyjmenované v pfiloze ¢. 1 Dil¢i smlouvy.
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6.2.5. postupovat v profesiondini kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele.

6.3. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje neposkytnout tfetim osobdm bez vyslovného souhlasu
druhé Smluvni strany jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb (dale téz jako ,chranéné informace”). Veskeré informace poskytnuté
jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané se povazuji za chranéné, neni-li stanoveno jinak.
Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

6.3.1 Smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zplsobila sama,

6.3.2 Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
zpfistupnénim druhé Smluvni strany a Ze ji nenabyla protipravné,

6.3.3 Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas
zpfistupnovat danou informaci,

6.3.4 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu,

pficemz za chrdanéné informace se povaZuji rovnéZ veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné
software, diagnostika, dokumentace vcéetné manual( souvisejici s ¢innosti Smluvni
strany, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou
v prislusnych  obchodnich kruzich bézné dostupné. Povinnost mlcenlivosti
o chranénych informacich trvd po celou dobu, po kterou maji charakter chranénych
informaci, tj. do doby, nez ve vztahu k pfisluSnym informacim nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v odst. 6.3.1 az 6.3.4.

6.4. Vramci plnéni Dil¢i smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
Zajistit organizacné-administrativni bezpecnost (fyzicky pfistup):

(i) zajisténi fyzickych pristupll k predmétu plnéni v datovych centrech vcetné
doprovodu odpovédné osoby Objednatele v poZadovaném rozsahu plnéni sluzeb
a pfedavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra.
Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy pomoci
tretich osob.

7. Nahrada skody, smluvni pokuta

7.1.  Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a Géinnych pravnich predpis(
a Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

7.2. Z&dnd ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v d@sledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou pécéi mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

() NAKIT

predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadnad ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zptisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niZ nastala
okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekondni téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

V ptipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim SLA definovanych v Pfiloze ¢. 1 Dilci
smlouvy, pak ma Objednatel vici Poskytovateli narok na slevu z ceny takto:

Doba odezvy na | Urci se u kazdé jednotlivé udalosti jako absolutni

pfichozi udalost | hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového | ve  Sledovaném
(Cinnost 01) zaznamu dané udalosti vsystému SD a | zakaidy cely
okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli | dosazené
jeji prevzeti. nad stanovenou

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna) individualné | odezvy.
pro kazdou udalost zvlast, proti hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru pro pfislusny typ a

kategorii incidentu.

0,1 % z mésicni ceny Sluzby
obdobi
nasobek
odezvy
dobu

Doba odezvy na
bezpecnostni
incident
(Cinnost 03)

Uréi se u kazdého jednotlivého incidentu jako
absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku
nového zdznamu daného incidentu v systému SD a
kdy

bezpecnostnimu manazerovi Objednatele vznik

okamzikem, Poskytovatel oznamil

bezpecnostniho incidentu.

0,1 % z mésicni ceny Sluzby

ve Sledovaném obdobi
zakazdy cely ndsobek
dosazené odezvy
nad stanovenou dobu

odezvy.

Doba na dodani
prvotniho
vystupu

z hloubkové
analyzy
bezpecnostniho
incidentu

(Cinnost 05)

Ur¢i se u kazdého jednotlivého incidentu jako

absolutni hodnota rozdilu mezi casem, kdy

Poskytovatel oznamil bezpecnostnimu
manazerovi Objednatele vznik bezpecnostniho
incidentu a okamzikem, kdy Poskytovatel dorucil
Objednateli prvotni vystup z hloubkové analyzy

bezpecnostniho incidentu.

1 % z mésicni ceny Sluzby ve

Sledovaném obdobi
zakazdy cely ndsobek
dosazené doby vyfeseni
nad stanovenou dobu
vyfeseni.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic.

Za prodleni Objednatele s Uhradou faktury ma Poskytovatel vic¢i Objednateli pravo na smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturované c¢astky v¢. DPH za kazdy, byt jen zapodaty
den prodleni po terminu splatnosti. V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s pfedloZzenim
Stanoviska dle odst. 4.1.3 Smlouvy déle neZ 5 pracovnich dnli a nezjedna napravu ani
v dodateéné Ih(té 15 pracovnich dni ode dne, kdy jej na takové prodleni Poskytovatel pisemné
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upozornil, ma Poskytovatel vic¢i Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mésicni

ceny plnéni za kazdy den takového prodleni, a ma-li byt vdaném mésici uplatnéna sleva, pak

’

z ¢astky odpovidajici mési¢ni cené plnéni ponizené o pfislusné slevy.
7.7. Smluvni pokuta/nahrada skody/urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnli po obdrzeni
pisemné vyzvy k jejich uhradé.
8. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
8.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

8.1.1.  Za Objednatele:
pro jednani smluvni a ekonomicka:
DR e R R Sl R SRR
R R A S R R A e I ‘ti,-'ﬂiibf'.:‘.:'

pro jednani vécnad a technicka:

T A L SR g LT T LA T S M L T T R
ok S .-.:l':;'l"- “‘;é-f E"""-‘ iy "5'"?“‘“: 'J'-""'.u A A—F%"Ts.’-:- -r_.'-‘u"'r'l';"'r
...-l"" hsl\. AR SR, -.1.-,:-1— e e p_l.-..\._,_.l'
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ve vécech ochrany osobnich udajl a zajisténi vstupl osob do objekti:
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9. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

9.1. Vsechna ozndameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Dil¢i smlouvé nebo kterd maiji
byt ucinéna na zakladé Dil¢i smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné, nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Dil¢i smlouvy, neni-li Dil¢i smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim
prostiednictvim informacniho systému datovych schranek.

9.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnlil bez nutnosti uzavfit dodatek k této Dilci
smlouvé.

10. Zpracovani osobnich tdaju

10.1. Pokud fadné poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy vyZaduje zpracovani osobnich udaju,
budou osobni Gdaje zpracovany v ndsledujicim rozsahu:

1. Kontaktni udaje zaméstnancl Objednatele a Poskytovatele:
a. jméno a pfijmeni, titul;
b. telefonni Cislo;
c. e-mailovd adresa.

2. Osobni udaje uZivatell podpory (Pfijem a zaznam Udalosti hlasenych od UZivatell dle KL
v priloze €. 1 - Service Desk)
a. jméno a pfijmeni;
b. telefonni &islo;
c. e-mailova adresa;
d. IP adresy.

10.2. Zpracovani osobnich udajl je definovano prislusnou pravni Upravou, pficemz se jednd zejména
o jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouZivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace svyuZitim manudlnich a automatizovanych prostredk(l v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fradného poskytovani Sluzeb dle této Diléi smlouvy.

10.3. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy. Ukoncenim
této Dil¢i smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji az do okamZiku jejich protokolarni Uplné likvidace Ci protokolarniho predani
jinému zpracovateli.

10.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nema narok na nahradu nakladl spojenych
se zpracovanim osobnich udajl ¢i s pInénim povinnosti vyplyvajicich z prislusné pravni pravy.
10.5. Objednatel prohlasuje, Ze tyto Udaje budou aktudlni, presné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto Udaje

budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

10.6. Objednatel je povinen prijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udaja stru¢nym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedkl veskeré informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
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narizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni s pravnimi predpisy
upravujicimi zpracovani osobnich udaju.

10.7. Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Objednatele;

b. zohlednovat povahu zpracovani osobnich Udaji a byt Objednateli ndapomocen pro splnéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro splnéni
dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

C. zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Objednatelem stanoveném.

10.8. Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu
Smlouvy, zapojit do zpracovani i dalsi pfipadné zpracovatele, avSak pouze s vyslovnym
pisemnym souhlasem Objednatele.

10.9. Smluvni strany jsou povinny:

a. zavést technicka, organizacni, personalni a jind vhodnd opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich Udajd je provadéno
v souladu s Narfizenim a pravnimi predpisy upravujicimi zpracovani osobnich udajl tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim
a k datovym nosi¢im, které tyto uUdaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti, a tato opatreni podle potieby prlibézné revidovat a aktualizovat;

b. vést a pribéiné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaji ve smyslu
Nafrizeni;

c. Fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezpeéeni osobnich Udaji Uradu pro ochranu
osobnich Udajl a spolupracovat s timto Uradem v nezbytném rozsahu;

d. navzadjem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto ¢lanku Dilci
smlouvy;

e. zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajd, a to i po skonéeni této Dil¢i smlouvy;

f. postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a pravnimi predpisy upravujicimi
zpracovani osobnich Udajl, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich udaja,
plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektl Udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

10.10.Vznikne-li v souvislosti s pInénim Smlouvy potieba dalsSiho zpracovani osobnich udajli nez téch,
jez jsou uvedeny ve Smlouvé, zavazuji se Smluvni strany neprodlené uzavfit smlouvu
o0 zpracovani osobnich udajl v souladu s poZadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja).

Stranka 9 z 20

Interni informace



DIGITALNI -
A INFORMACNI NAI(IT
AGENTURA_

11. Trvani Dil¢i smlouvy a moZnosti jejiho ukonceni

11.1. Diléi smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2024, nebude-li Dil¢i smlouva ukoncena dfive
zpUsobem stanovenym v ¢l. 7 Ramcové dohody, nebo zplisoby stanovenymi v této Diléi smlouvé.

11.2. Diléi smlouva muze byt dale ukonéena
a) dohodou Smluvnich stran,

b) odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy nebo odstoupenim z dlivodd uvedenych v Diléi smlouvé,

c) Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Dil¢i smlouvy pokud:
i) Poskytovatel porusi svou povinnost vyplyvajici z ¢l. 5. Dil¢i smlouvy,

ii) Poskytovatel nedodrzi pfi pInéni Dil¢i smlouvy relevantni pravni predpisy, technické
normy nebo podminky rozhodnuti organt statni spravy ¢i samospravy, nebo pozbude
jakékoli oprdvnéni vyzadované prdvnimi predpisy pro provadéni cinnosti, k nimz
se podle Dilé¢i smlouvy zavazuje, a to i pfesto, Ze na toto nedodrzeni bude Objednatelem
pisemné upozornén a nezjedna napravu ani v poskytnuté prfimérené Ih(té k napravé.

d) Poskytovatel je opravnén od této Diléi smlouvy odstoupit v pripadé prodleni Objednatele
s Uhradou fadné vystaveného (a Objednateli fadné doruceného) darnového dokladu
(faktury), pokud je prodleni delsi nez 60 kalendafnich dnd, a to v pfipadé, Ze Objednatel byl
na prodleni Poskytovatelem predem pisemné upozornén a nezjednal napravu
ani v dodatecné poskytnuté Ihité alespon 15 kalendarnich dnd.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Poskytovatel bere na védomi, Zze nékteré Systémy (viz pfiloha ¢. 2 a ¢. 3 Dil¢i smlouvy) jsou
ve smyslu zdkona o kybernetické bezpelnosti klasifikovany jako vyznamny, resp. kriticky
informacni systém.

12.2. Veskera ujednani této Dil¢i smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Rdmcovou dohodou se Fidi,
tj. prava, povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této Smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové
dohody. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této Dilci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni
obsazeného v Ramcové dohodé, md ujednadni obsaZené v této Dil¢i smlouvé prednost
pred ustanovenim obsaZzenym v Ramcové dohodé, ovsem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Dil¢i smlouvé. V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové
dohody.

12.3. Dil¢i smlouvu Ize zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatk( k Dil¢i smlouvé.

12.4. Prava a povinnosti Smluvnich stran Dil¢i smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Ramcové dohody.

12.5. Smluvni strany fesi spory z Dil¢i smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusShému soudu, pficemz mistni pfislusSnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.
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12.6. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ. Poskytovatel

neni opravnén postoupit jakakoliv prava ¢i povinnosti z této Dil¢i smlouvy na tfeti osobu, ledaze
k tomu Objednatel predem udélil pisemny souhlas.

12.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva ve spojeni s RAmcovou dohodou vyjadfuje jejich
Uplné a vylucné vzajemné ujednani tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany
po precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité
a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vainé minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych
skutecnosti pripojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupct.

12.8. Dil¢i smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsand platnymi zarucenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi Dil¢i smlouvu v elektronické formé s uzndvanymi elektronickymi
podpisy Smluvnich stran.

12.9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
1. 4. 2024. V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis(, bude uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni Smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel.

12.10.Nedilnou soucdst Dil¢i smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 Katalogovy list sluzby DCeGOV

Priloha ¢. 2 Prehled informacnich systémd, pro které je sluzba bezpecnostniho
dohledu poskytovana v rozsahu KL v pfiloze €. 1.

Pfiloha €. 3 Informacni a komunikacni systémy podporované DCeGOV v rezimu
pasivniho dohledu

Pfiloha ¢. 4 Seznam atribut( reportu
Priloha ¢. 5 Seznam poddodavatelt
Objednatel: Poskytovatel:
Vv dne Vv dne
"ﬁ"q.'h‘f-.
..'-.: 'b.f .-'_I:_Iq. :_'
Ceska republika — Digitalni a informacni agentura Narodnl agentura pro komunlkacnl a informacni
Ing. Martin Mesrsmid, reditel technologie, s. p.

Mgr. Jan Doubal, Feditel
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PRILOHA €. 1

Katalogovy list sluzby DCeGOV

Nazev sluzby Poskytovani sluzby bezpecénostnich dohledd DCeGOV
Verze 1.0
Status sluzby V provozu

DCeGOV poskytuje sluzby spocivajici v nasledujicich ¢innostech:

Cinnost 01: Pfijem, zdznam Udalosti hla$enych od UZivatel( a pfedani k
feseni (vykonava L1).

Cinnost 02: Vykon funkcionality DCeGOV — CallCentrum (vykonava L1).
Cinnost 03: Dohled a detekce (Triage) - monitoring, identifikace

bezpecnostnich udalosti a incidentl v rdmci bezpecnostnich nastrojl
(vykonava L2B).

Cinnost 04: Threat Hunting (hledani nezndmych hrozeb) - Sledovani, analyza
a vyhodnocovani informacnich zdroji a SW nastrojl (vykonava L2B).

Cinnost 05: Analyza a feseni KBU/KBI — analyticka ¢innost, navrhy feseni,
navrhy opatfeni (ndpravna a preventivni) k mitigaci bezpecnostnich udalosti
Popis sluzby a incident( (vykonava L2B ve spolupraci s L3 provoznimi Utvary).

Cinnost 06: Kontrola a koordinace fe$eni bezpe¢nostnich udélosti a incidentd
- (vykondava L2B).

Cinnost 07: Navrhy prevence v bezpe¢nostnich oblastech (vykonava L2B ve
spolupraci s L3 provoznimi Utvary).

Cinnost 08: Optimalizace bezpe¢nostnich nastroj — Aktualizace a
optimalizace nastaveni bezpecnostnich, provoznich a systémovych pravidel
dohledovych, bezpecnostnich a monitorovacich nastroju a jejich prostredi,
dale pak prosttedi Service Desk (vykonava L2B ve spolupraci s L3 provoznimi
utvary a MKB DIA).

Cinnost 09: Podpora a konzultace manaZera kybernetické bezpeénosti

Objednatele (dale jen ,,MKB DIA”) — konzulta¢ni ¢innost, pfiprava podkladd.

Cinnost 01: Pfijem a zdznam Udalosti hlagenych od UZivatelG z telefonnich
volani, zaslanych emaill a hlaseni pomoci Service desk. Kategorizace na
jednotlivé druhy Udalosti. Zdznam kategorizovanych Udalosti do Service
desk. Monitoring SLA a Monitoring feSeni Tiketl ve spolupraci s
bezpecnostnim dohledem.

Cinnost 02: Vykon funkcionality DCeGOV — CallCentrum (L1). Rozhodnuti o
precedentnich udalostech. Pomoc a privodcovstvi pfi feseni uZivatelskych

Rozsah a aktivity

sluzb — . . . " ,
y Udalosti a zprostfedkovani komunikace s bezpecnostnim dohledem.

Cinnost 03: Dohled, detekce a vyhodnocovani alert(i v ramci prace s
bezpecnostnimi nastroji (tzv. Triage).

Cinnost 04: Samostatna analyticka ¢innost nad udalostmi a trendy ziskanymi
z rznych informacnich zdroja a SW nastroji za Ucelem detekce nebo

identifikace doposud neznamych bezpec€nostnich hrozeb a zranitelnosti.
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Cinnost 05: V rdmci feseni KBU/KBI a priibéZného Monitoringu

bezpecnostnich dohledovych nastrojd je provadéno shromazdovani
dlkazniho materialu a veskerych dostupnych informaci, jez jsou analyzovany
s cilem co nejpresnéji identifikovat konkrétni Udaje, na zdkladé kterych je
poté navrZeno opatfeni vedouci k eliminaci vdech moznych pficin a nasledk
(minulych, soucasnych i budoucich), opatfeni jsou schvalena a nasledné
provadéna preventivné a reaktivné, jsou monitorovana ve spolupraci s MKB
DIA a nasledné kontrolovana dle pokyn( MKB DIA. Na zakladé pokynu MKB
DIA je komunikovano s NUKIB, NCTEKK a dalSimi.

Cinnost 06: Koordinace fedeni bezpeénostnich udalosti a incidentd. Realizace

¢innosti v ramci Response teamu, fizeni Response tymu a koordinace aktivit v
ramci feSeni KBU a KBI. Provadéni kontroly vyfeSenosti pozadavku s
uzivatelem, uzavirani odsouhlasenych poZzadavk(/incident(. Vystupem je
zavére€na zprava KBU/KBI (provadi L2B).

Cinnost 07: Bezpe&nostni dohled na zakladé informaci ziskanych vlastni
investigaci, z vefejné dostupnych zdrojd, dostupnych zdrojd odborné
vefejnosti a informaci ze specialnich zdrojd (NUKIB, ostatni CSIRT pracovi$té
atd.). Konzultuje tyto informace s MKB DIA a navrhuje kroky vedouci k
detekci a prevenci. Tyka se to zejména aktualnich hrozeb, doporuceni
nastaveni provoznich parametr( dohledovanych systému a navrhi na rozvoj
téchto systémd.

Cinnost 08: Na zakladé pribézné ziskavanych informaci o provozu nastrojd
bezpecnostniho dohledu je provadéna priibézna aktualizace a optimalizace
jejich nastaveni, jejich pravidel k vyhodnocovani. Uvedené Cinnosti jsou
konzultovany s MKB a se spravci systému; zasadni zmény jsou MKB
predkladany formou navrhu k schvaleni spolu s Garanty primarnich aktiv
dohledovanych systémd.

Cinnost 11: Podpora MKB DIA — konzultaéni ¢innost — PoZadavek na vyzadani,
tj. sluzby, analyzy a rozbory, vystupy mimo pravidelné Reporty KBU/KBI.

UZivatelé sluzby | DIA —v rozsahu IS uvedenych v pfiloze €. 2

Predavaci Telefon, e-mail, prostfedi DCeGOV, dohledové, bezpecnostni a monitorovaci
rozhrani nastroje.

Provozni doba
. 24x7
sluzby
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Cinnost 01: 30 minut na zpracovani
Cinnost 02: Best effort
Cinnost 03: prevzeti tiketu do 15 minut (v mimopracovni dobé do 30 minut)
Cinnost 04: Best effort
SLA Cinnost 05: zpracovani prvotni analyzy do 90 minut

Cinnost 06: Best effort
Cinnost 07: Best effort
Cinnost 08: Best effort
Cinnost 11: Best effort

Provozni doba
odborné
podpory sluzby
(mimo reseni

L1: 24 x 7.

L2 Bezpecnostni dohled: Denné 12 x 7 od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo tuto
dobu denné 19:00-7:00 hodin je pohotovost aktivovana pouze telefonicky s
reakéni dobou do 30 minut. Pohotovost muZe aktivovat MKB DIA a uréené

) NAKIT

incidentq) osoby Poskytovatele.
Kontakt L1
Kontakt . . I
ST e ek Sy
. , e BT I S S ek L ':|' "-4.' .?' .i.;
bezpeénostni e bR T
dohled L2 s L in B R

P b

'ﬂ-".E_"r_r!;\_-J B ';"_;"{'h-:-l'_ b

Servisni okno

Dle dohody, na zakladé schvaleného Pozadavku.

Povinnosti
Uzivatele

HIasit bezpecnostni udalosti, spolupracovat pfi doplfiovani potifebnych
informaci, pfi jejich odstrafovani a testovani.

Zjistovat a poskytovat dostupné technické a jiné Udaje pro potreby
analytické ¢innosti.

Od kdy sluzba

Ode dne ucinnosti Smlouvy. Pro systémy CAAIS a ISSI ode dne akceptace

poskytovana napojeni na DCeGOV.
Zakony a nafizeni v poslednim znéni, véetné navazujicich vyhlasek:
- Zakon €. 365/2000 Sb. o ISVS a vyhl. ¢. 529/2006 Sh.
Relevantni - Z4kon ¢. 181/2014 Sb. o KB a vyhl. ¢. 82/2018 Sb.
regulace - Z&kon €. 110/2019 o zpracovani OU
- Interni regulace:
-I1SMS MV CR a DIA
Predpoklady pro [SluZbu je moZné poskytnout pouze v lokalitdch, odkud je zajiSténa
poskytnuti sluzby | dostupnost predmétného systému.
Misto
poskytovani Sluzba je celosvétové dostupna a provozovana na Gzemi CR
sluzby

Kapacita sluzby

Cinnost 11: v rozsahu 3 élovékodny1 mésicné.

Poznamka

B T i R e e e
W”'!-E :..'.'n-:h'.-‘\-. -l‘tﬂh
L2(B) = L2 Bezpecnostni — podpora pro bezpecnostni udalosti a incidenty

11 MD = 8 hodin
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L3 = tfeti Uroven podpory pro provozni i bezpecnostni udalosti a incidenty
na strané DIA a provozovatell jednotlivych informacnich systému

Uréi se u kazdého jednotlivého incidentu feSeného s podezienim na
Doba na dodani | KBU/KBI v rdmci ¢innosti €. 5. jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem,
prvotni analyzy | kdy byl tento incident pfevzat do prvotni analyzy, kdy Poskytovatel dorucil
KBU/KBI Objednateli prvotni vystup zanalyzy. Prevzeti do prvotni analyzy je
Poskytovatel povinen zajistit do 30 minut od zaznamenani incidentu

Kyberneticka Udalost, ktera muZe zplsobit naruseni bezpeénosti informaci v IS nebo

naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci.

bezpeénostni
udalost (KBU)

Kyberneticky Naruseni bezpecnosti informaci v IS nebo naruseni bezpecnosti sluzeb

bezpecnostni anebo bezpecdnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v disledku

incident (KBI) kybernetické bezpecnostni udalosti.

Provozni udalost, Provozni incident, Kyberneticka bezpecnostni udalost a
Kyberneticky bezpecnostni incident podléhaji procesu DCeGOV.

Typy uddlosti
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PRILOHA ¢. 2

Prehled informacnich systémti, pro které je sluzba bezpecnostniho dohledu poskytovana v rozsahu
KL v ptiloze €. 1.

ID | UrcenilS Nazev IS Zkratka IS
1 5 R e R S Sl
2 e B e R e g
3 e B A e e Ha
4 i e IR N e
5 | SRR s
6 | S TR S R
7| B b e i
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PRILOHA &. 3 Diléi smlouvy

Informacni a komunikacni systémy podporované DCeGOV v reZzimu pasivniho dohledu

V ramci pasivniho dohledu sluzby DCeGOV nezajistuji aktivni detekci, sbér a vyhodnocovani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti (dale jen KBU) ¢i kybernetickych bezpecnostnich incidentl
(dale jen KBI) pro dany informacni systém. DCeGOV poskytuje sluzbu pasivniho dohledu, ktera
monitoruje hrozby v kybernetickém prostoru a ziskané poznatky pfedava prostfednictvim kontaktniho
e-mailu pfislusSné osobé nebo na urcité misto vramci informaéniho systému, pfipadné rozesila
prostfednictvim Kyberinfa. DCeGOV nabizi rovnéz konzultacni podporu pfi podezieni na KBU/KBI
tykajicich se informacnich systému uvedenych v této pfiloze. Sluzby pro tyto informacni systémy nemaji
SLA.

Rozsah podporovanych systému v rezimu pasivniho dohledu:

ID | UrcenilS Nazev IS Zkratka IS
. s s e g o

1 _Lll: 'i': -"‘r ‘ﬂ?"é- I _5?. "l.r; ?ﬂ.{ :&';:“ -'1 .;"t.R" "'" ._%;Th:-\.; .‘,?-_'E,;-;l':

-y e -___r ' e |

2 ¥ R e e e R
ik T e gt TR T T R

3 T ?L’l-'_i'ﬁ"ﬁ- H -uﬂ i -' ""'-':-.n.li i, "-.c-.Fu--d. ’f-“?q. -P

5 % S S A Gark
m SR04 b i e AT

6 b E’q.i-'-'.'--':ﬁ.l‘é.‘:-": o lﬁ." ".-1":' ; "-'\.-\..j Tt b a‘lﬁ:'-":

o Lok i "'1"""-.;"'\"\-'\-1:

7 'r } .-i._"cr'h_\. -..i-l -\.'l 1'-\.-"" ke :E'l"-\:""a.\:\.'m:":h'\'i"'
b o . LEp R e T
~-'~ L i R T MR SR

3 ] -.*."'Tr-n-':;.-": r'_’“?a-}.'."""'-:. FEA A, 3’....- Aty L

: A Ry AT T g R B A e

9 o ':":. -:--'.'1'.{-'5'.%:' i .isi b#-\.-:-" Pl e LI '4.-"!.-?'

il o -I'd-l?:' e T Sy e e QR s e e Lot S T

10 ks R N R R IR

R 'n. ( Tt o Lo L i w i L e e g R

11 = E .; e e ':‘ﬂ-ﬂ:'ﬂ: '-E'-:'-' e R _..r'-.ﬁ-."'* i B e

b e e LLL PR ER R Teei i Ty ) PEE s
S, |':-\.-.-r L
o A N N T T I o R A0 i

12 I e L N e A "-r-"t's-&-.rx'*l":tr;-:’.‘.u«.-.» 2 e T

it P v e = e LR ke
SRR T
VIR et 5_‘-' TR T W s "'Q"lq'\- R

13 2 -.-ﬂ;.a:nfri'..-’ e A B e Al R R T :.--.?f':f g
. 'i' 'F
o K e, oy FE T 1—-:. L= b T "E'

B ek R T e e Y
ay . raan, =T
16 e -1-:'\.. i-'.':" |-;._=',"~; T "..-"-.a-jr':i
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[Eny
~N
A

G R B R A Rt L R,

s
P '.-\.l\.""\-"'\':l' PR TE R ART L e A

ni“".l -c.-h’a

ro
e
3
e
i
T

!

18

19

i

R S R AR R

RIS

Ih e S L L '\-c.- ) L = - P
P P e '\h" ol "'%_{LF e ok

20 A R AR e TR AN TR

_.'lr I_.“.-q 'll

21 T

TR
- . -

T SN R R S

22 P o TR
b s adulg
23 i ST g

24

N

i S A P P A e e

25 s

A Tty e e i i
oty PO g I-'| F P ATy

26 iy R e e e el

27 & Rt Rt s e 4 T

28 =

R O e R A R R N T

R g “u.g.
Eh.-l’ o .ﬂ-

29 B

R e

-u.r"- .-

EeEshad

30 %

il o e S L T

1 '\- = ]
ﬁ'i{:llil: ‘ S

31 B

e R e T b R
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Seznam atributt reportu
Mésic¢ni report bude obsahovat minimalné tyto polozky:

Tiket ID

- Zkratka sluzby

- Nazev sluzby

- Otevien (datum a cas)

- Uzavien (datum a cas)

- Zadatel

- Organizace zadatele

- Predmét tiketu (,,nazev”)
- Popis tiketu

- SLA Set (oznaceni SLA)

- Doba odezvy

- Doba reseni
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Ptiloha ¢. 5 Dil¢i smlouvy
Seznam poddodavatell

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Dil¢i smlouvy mu nejsou znami poddodavatelé, jeZ se budou
podilet na plnéni Sluzeb Diléi smlouvy.
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