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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném znéni
(déle jen ,Obéansky zakonik®)

Ceska televize

a

I1CO: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Na Hrebenech Il 1132/4, Kavéi hory, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupend: Janem Souckem, generainim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. 4. 1698682/0800

IBAN: CZ60 0800 0000 0000 0169 8682

SWIFT (BIC) kéd: GIBACZPX

(dale jen ,Objednatel")

ELVIA — PRO, spol. s r. 0.

ICO: 45243042, DIC: CZ45243042
Sidlo: U Elektry 203/8, 198 00 Praha S
zapsan v obchadnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C6666

zastoupena: jednajicim za spole€nost na zakladé piné moci

bankovni spojeni Ceska sporitelna, a. s., Cislo uétu: 6479622/0800

(dale jen “Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téz ,,smiluvni strany*.

Tato smiouva dale také jen ,,Smlouva“.

Preambule

Smiouva se uzavird na zakladé verfejné zakazky vyhlasené Objednatelem pod ndzvem ,ZajiSténi
sluzeb komplexni systémové podpory systéma DNPS2 na pfechodné obdobi“. Smiouva se
uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 11. 3. 2024 a s nabidkou Poskytovatele
doruc¢enou Objednateli dne 19. 3. 2024.
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e On-line aplikace: hitps://helpdesk.elvia.cz/,

° E-mail: helpdesk@elvia.cz

2.2.4. Kontaktni Udaje uvedené v &l. 2.2.3 Smiouvy jsou jednotnym mistem pro hlaseni vdech HW a SW

2.3.

24

2.5.

26.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

2.11.

3.1

zavad a problémi, pficemz dorozumivacim jazykem kontaktniho mista je jazyk &esky nebo
slovensky; &asti dokumentace mohou byt po dohodé s Objednatelem predany v anglickém
jazyce. Tyto kontaktni Udaje je mozné ménit pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé Strané,
s Uéinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.
Rovnéz seznam osob Objednatele (pracovnikl 1. Urovné podpory), cpravnénych uplatiovat
pozadavky na poskytnuti sluzby Servisniho zajisténi, bude moZné ménit pisemnym oznamenim
doruéenym Zhotoviteli.

Rozsah a kvalita sluzeb podpory provozu HW

Poskytovatel se zavazuje pro hardware, uvedeny v &l. 3 Pfilohy &. 2 této Smlouvy — Technické
podminky poskytovani sluZzeb komplexni systémové podpory systémi DNPS2, poskytovat sluzby
podpory provozu HW vrozsahu a za podminek, vymezenych zejména vél. 1.2, &l 2 a
¢l. 3 Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Rozsah a kvalita sluzeb podpory provozu SW

Poskytovatel se zavazuje pro software, uvedeny v &l. 3 Prilohy &. 2 této Smlouvy — Technické
podminky poskytovani sluZzeb komplexni systémové podpory systémia DNPS2, poskytovat sluzby
podpory provozu SW vrozsahu a za podminek, vymezenych zejména vél. 1.3, é. 2 a
¢l. 3 Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle €l. 5.
této Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skutec¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Pfi provadéni servisniha zadsahu odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti pfitomnost kontaktni
(pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté servisniho zasahu, ato minimalné pfi zapoceti
a ukonéeni Ginnosti servisniho zaméstnance Paoskytovatele. Odpovédni zaméstnanci
Objednatele maji pravo kontrolovat servisni pracovniky Poskytovatele pii €innostech v ramci
pinéni pfedmétu této Smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné osoby neZz servisni zaméstnanci
Poskytovatele, neprovadély po dobu platnosti Smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo
nepouzily material &i pfislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

Poskytovatel se zavazuje, Z2e jeho zaméstnanci, pfipadné poddodavatelé budou pii pinéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné geské piedpisy vztahujici se k vykonavané ginnosti,
zejména predpisy o bezpecénosti prace a o pozarni bezpednosti, dale interni pfedpisy
Objednatele, predpisy o vstupu do objektll Objednatele a o bezpecnosti systémd, pokud s témito
predpisy byli seznameni, a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancl
Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:
a) spolupraci pracovnik( Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi sluzeb dle této Smiouvy,
b) akceptace vystupd,
c) zajisténi dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pridélena k pouzivani systémd,
které jsou predmétem systémové podpory anebo zpfistupfiuji pfedmét systémové podpory,
Zadné neautorizovaneé treti strané.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni predmétu Smiouvy pro Objednatele neumozni vykon
nelegalni prace vymezené v ust. § 5§ pism. e) zédkona o zaméstnanosti, v platném znéni.

3. Doba pinéni, ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva je uzavrena na dobu uréitou od 1. 4. 2024 (nebo od uverfejnéni v Registru smiuv,
pokud k uvefejnéni dojde po 1. 4. 2024), do dne predchazejicimu zahajeni poskytovani sluzeb
podle smilouvy, kierou Objednatel uzavie na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem
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znéni. Faktury za poskytovani sluZzeb dle této smlouvy budou vystavovany viZdy za pfislusné
kalendarni &tvrtleti. Poskytovatel zasle Objednateli fakturu nejpozdé&ji do 15. dne prvniho mésice
pfislusného &tvrtleti; pokud bude smlouva ukonéena béhem kalendarniho étvrtleti (ve smyslu €l
3.1. vyse), poskytovatel vrati objednateli ¢ast ceny za sluZby, které nebyly poskytnuty, a to
nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni této smlouvy. Na faktufe bude uvedena cena za sluzby pro
kazdé televizni studio zvlast. Faktury musi obsahovat &islo této Smlouvy. Nebudou-li faktury -
danové doklady obsahovat vySe uvedené ndlezitosti, je Objednatel opravnén fakturu neprodlené
vrétit Poskytovateli k opravé nebo doplnéni s tim, Ze Ihita splatnosti poéne bézet znovu od
doruceni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli.

Splatnost faktury — dariového dokladu ¢ini 30 kalendarnich dnd od doruceni Objednateli.

Uhradu pomérné &asti ceny dle wy$e uvedenych pravidel bude Objednatel provadét
bezhotovostné na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Platby bude probihat
vyhradné v EUR. Rovnéz veskeré cenové uUdaje jsou v EUR. Cena je uhrazena okamzikem
odepsani ceny z U&tu Objednatele.

Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou postou, je
povinen je zaslat v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele:

faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruéeni faktury (dariového dokladu) Objednateli se povaZuje den doruéeni na
e-mailovou adresu Objednatele, coz je zaroveri povazovano za souhlas s vyuZitim této formy
komunikace. Stejny zpUsob doruceni se pouzije i v pfipadé nebude-li faktura obsahovat
stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pripadé zasilani
opravnych danovych dokladq.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
danového dokladu podle zakona o DPH.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o
DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfisiusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (j. na ucet spravce dané). Timto
postupem zanikne Objednateli jeho smiuvni zavazek zaplatit Poskytovateli éastku odpovidajici
DPH. O takové uhradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéiji do dvou pracovnich dnid od jejiho provedeni.

5. Kontaktni osoby

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutec¢nostech dllezitych pro
pinéni zavazkl z této Smiouvy.

Povéfenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele ve vécech pfedmétu pinéni této Smlouvy jsou:

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech smiuvnich a obchodnich:

e-mail:
telefon:

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech technickych:

e-mail:
telefon:
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Povérenymi kontaktnimi osobami Objednatele ve vécech pfedmétu pinéni této Smiouvy jsou:
- ve vécech technickych:
Za CT Praha:

specialista — zpravodajské systémy
e-mail:
telefon:

Za TS Brno:

vedouci servisu a spoleéné techniky TS Brno
e-mail:
telefon:

Za TS Ostrava:

telefon:

- ve vécech smluvnich a abchodnich:

edouci centralniho nakupu
e-mail:
telefon:

Smluvni strany se zavazuji v priibéhu pinéni pfedmétu této Smiouvy neménit kontaktni oscbu
bez zavaznych dlvodd. V pfipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu
zménila, povinna pisemné a neprodlené informovat o této skuteénosti druhou smluvni stranu.

6. Utajeni informaci

Objednatel se zavazuje k miéenlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na
zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaéeny za obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku. Poskytovatel se
zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi v souvislosti s plnénim
této Smlouvy. Této povinnosti jej mlze zprostit pouze Objednatel svym pisemnym prohlagenim,
avdak i vtomto pfipadé je Poskytovatel povinen zachovat micenlivost, je-li to vzamu
Objednatele. Poskytovatel je dale povinen zdrzet se veskerych aktivit, které by mohly poskodit
dabré jméno &i zajmy Objednatele. Dale se Poskytovatel zavazuje nevyuzit skuteénosti, o nichz
se dozvédél v disledku jeho vztahu k Objednateli zaloZeného touto Smiouvou, pro sebe &i pro
jiného ani neumaoznit jejich vyuziti tfetim osobam. Tyto povinnosti trvaji i po skonéeni trvani této
Smlouvy, jakozZ i poté, co dojde k odstoupeni od Smiouvy nékterou ze stran ¢i ob&ma stranami.

Budou-li informace poskytnuté Poskytovateli CT ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel technicky a organizaéné
zabezpedit ochranu Osobnich udajl a plnit vSechny povinnosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osabnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajll a pravnimi predpisy, které tento zakon v budoucnu zméni nebo
nahradi a informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o viech okolnostech vyznamnych pro
plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Udaji. Poskytovatel je povinen zejména
pfifmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
neopravnénych osob k osobnim udajim, ke zméné, zniceni &i ztraté osobnich udajd, k
neopravnénym pienosim osobnich Gdajd, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich Udajl
¢i zneuziti osobnich udajll. Mezi takova opatreni patii zejména pravidla pro praci s danymi
informacnimi systémy, nakladani s Osobnimi Udaji pouze uréenymi pracovniky, zajisténi
mistnosti a pocitacdl s databazemi proti vniknuti tietich osob a micenlivost osob zabyvajicich se
u nebo pro Poskytovatele zpracovanim Osabnich Udajl i po ukonceni této Smlouvy a skonceni
pracovniho pomeéru nebo jiného smluvniho vztahu u Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovat miCenlivost o vSech Osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatrenich pfijatych CT k zabezpeceni ochrany Osobnich Udajd, a to i po skonceni smluvniho
vztahu.
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9.13 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Eeském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve viech vécech tykajici se této Smlouvy.

9.14 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sparné zalezZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této Smiouvy, budou feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z
této Smiouvy bude pfedchazet snaha smiuvnich stran o feSeni sporu smirem. Smiuvni strany se
dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, v platném
znéni, Ze v pripadé reseni spord soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud
pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze.

9.15 Tato Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrZi po 1
(jednom) stejnopisu.

9.16 Smluvni strany shodné& a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém
rozsahu s tim, ze Smiouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyia uzaviena v
tisni &i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

9.17 Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢é. 1 — Cenova specifikace — vyplnéna Poskytovatelem;
Priloha &. 2 — Technické padminky poskytovani sluzeb komplexni systémové podpory systém(
DNPS2;
Priloha &. 3 — Kopie pojistné smlouvy nebo pgjistného certifikatu Poskytovatele;
Priloha ¢. 4 — Doklad podle ¢l. 7.2. ZD;
Priloha &. 5 ~ Seznam poddodavateld;
Pfiloha &. 6 — PIna moc
2 8 -03 L
V Praze dne - ’ V Praze dne

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

DigitdIné podepsal

atum: 4.03.20
14:05:05 +01'00'

ELVIA - PRO.spbol.s r. o.

Je!najlm za spolecnost na zakladé

piné moci
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DoloZka z konverze dokumentu do listinné podoby - z moci ifedni

Dokument VER224-00044.pdf vznikl pfevedenim elektronického dokumentu do listinného dokumentu pod pofadovym éislem 163707696-442652-
240320142729. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Podet stran dokumentu: 10

Vstupni dokurnent byl:
podepsan zaruéenym elektronickym podpisem zaloZenym na certifikitu vydaném kvalifikovanym poskytovatelem. Ovéfeni podpisu 20.03.2024 14:28:15.

Podpis byl shledan platnym a integrita dokumentu nebyla porusena nebo jinak zménéna. Ovéfeni platnosti certifikitu bylo provedeno viiéi
zvefejnénému seznamu zneplatnénych certifikdtd vydanému k datu 20.03.2024 14:14:05. Udaje o zarufeném elektronickém podpisu: &islo

kvalifikovaného certifikat ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem PostSignum Qualified CA 4, Cesk4 poita, s.p. pro podepisujici
osobu| . Elektronicky podpis nebyl oznacen ¢asovym razitkem.
Dokument obsahuje vizualizace podpisi &.: 1.

Konverzi proved! subjekt: CESKA TELEVIZE, IC: 00027383
Pracovisté: CESKA TELEVIZE

Datum vyhotoveni: 20.03.2024

Jméno, piijmeni a podpis tGfednika:

Otisk ufedniho razitka:

V dobé od uverejnéni seznamu zneplatnénych certifikdti, vidi kterému byla ovérovina platnost certifikdtu 01 5D 75 A0, do provedeni konverze dokumentii mohlo dojit k
zneplatnéni certifikdtu.

163707696-442652-240320142729

Pozndmka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje sprdvnost a pravdivost tdajii obsaZenych v dokumentu a jejich soulad s pravnimi pfedpisy. Kontrolu doloZky Ize provést v centrdini
evidenci doloZek na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .



Dokument:

Zadavaci fizeni:

Pfiloha €.1 Smlouvy - Cenova specifikace
Zajisténi sluzeb komplexni systémové podpory systémi DNPS2 na pifechodné obdobi

Obsah dokum.: SUMARNI CENOVA SPECIFIKACE
Pfedmét plnéni Instance DNPS2 PRAHA Instance DNPS2 BRNO Instance DNPS2 OSTRAVA Soucty podle predmétu plnéni
Polozka Drubh sluzby Nabidkova cena EUR | Nabidkové cena EUR | Nabidkova cena EUR | Nabidkova cena EUR | Nabidkova cena EUR | Nabidkova cena EUR | Celkovéd Nabidkova cena | Celkovéd Nabidkova cena
bez DPH v¢. DPH bez DPH v¢. DPH bez DPH v¢. DPH EUR bez DPH EUR v¢. DPH
SUPP-DNPS2 Servisni zajisténi 45 838,00 EUR 55 463,98 EUR 10 692,00 EUR 12 937,32 EUR 10 468,00 EUR 12 666,28 EUR 66 998,00 EUR 81 067,58 EUR
SUPP-HW Podpora provozu HW 24 370,00 EUR 29 487,70 EUR 6 648,00 EUR 8 044,08 EUR 22 474,00 EUR 27 193,54 EUR 53 492,00 EUR 64 725,32 EUR
SUPP-SW Podpora provozu SW 108 790,00 EUR 131 635,90 EUR 26 912,00 EUR 32 563,52 EUR 26 388,00 EUR 31929,48 EUR 162 090,00 EUR 196 128,90 EUR

Cena sluzeb Komplexni systémové podpory DNPS2

178 998,00 EUR

216 587,58 EUR

44 252,00 EUR

53 544,92 EUR

59 330,00 EUR

71 789,30 EUR

282 580,00 EUR

341 921,80 EUR

Celkova hodnota pInéni VZ :

282 580,00 EUR

341921,80 EUR

<= do tato vyznacenych bunék dopini poZadované Udaje G¢astnik zadavaciho Fizeni; kvali usnadnéni tyto buriky obsahuji odkazy a vypoétové vzorce , nicméné za korektnost vyplnénych tdaja ruéi Poskytovatel

Pfiloha €. 1 - Cenova specifikace

28.03.2024 13:23




Dokument:

s vr

Zadavaci fizeni:

Misto pinéni:

Pfiloha ¢.1 Smlouvy - Cenova specifikace
Zajisténi sluzeb komplexni systémové podpory systémt DNPS2 na pifechodné obdobi

€T Praha

DRUH PLNENI: [Sluzby komplexni systémové podpory systém@i DNPS2 na prechodné obdobi - instance PRAHA
Polozka Druh sluzby Vymezeni rozsahu a kvality sluzby Kalendafni Cena za ctvrtleti Celkova cena Sazba Celkova cena

Viz Pfiloha €.2 - Technicka specifikace Ctvrtleti v EUR bez DPH v EUR bez DPH *) DPH vV % v EUR v€. DPH *)
PR-SUPP-DNPS2 Servisni zajisténi vizkap.1.1a2 2 22 919,00 € 45 838,00 EUR 21% 55 463,98 EUR
PR-SUPP-HW Podpora provozu HW viz kap. 1.2, 2 a 3.1 - Tab.1: polozky oznadené "poskytovatel" ve sloupci "Zajistuje" 2 12 185,00 € 24 370,00 EUR 21% 29 487,70 EUR
PR-SUPP-SW Podpora provozu SW viz kap. 1.3, 2 a 3.1 - Tab.2: polozky oznacené "poskytovatel" ve sloupci "Zajistuje" 2 54 395,00 € 108 790,00 EUR 21% 131 635,90 EUR
MEZISOUCET: Instance PRAHA 178 998,00 EUR - 216 587,58 EUR

Pokyny k vyplnéni tabulky:
<= do tato vyznacenych bunék doplni poZadované udaje Ucastnik zaddvaciho fizeni
Sloupce G a | obsahuji pro usnadnéni vypoctové vzorce, pficemz vypocténé ceny jsou zakrouhleny na dvé desetinna mista (Euro Centy) - ale za korektnost vyplnénych udaji ruéi Poskytovatel

*)

Pfiloha €. 1 - Cenova specifikace




Dokument:

s vr

Zadavaci fizeni:

Misto pinéni:

Pfiloha ¢.1 Smlouvy - Cenova specifikace
Zajisténi sluzeb komplexni systémové podpory systémt DNPS2 na pifechodné obdobi

TS Brno

DRUH PLNENI: [Sluzby komplexni systémové podpory systém@ DNPS2 na prechodné obdobi - instance BRNO
Polozka Druh sluzby Vymezeni rozsahu a kvality sluzby Kalendafni Cena za ctvrtleti Celkova cena Sazba Celkova cena

Viz Pfiloha €.2 - Technicka specifikace Ctvrtleti v EUR bez DPH v EUR bez DPH *) DPH vV % v EUR v€. DPH *)
BO-SUPP-DNPS2 Servisni zajisténi viz kap. 1.1a2 2 5 346,00 € 10 692,00 EUR 21% 12 937,32 EUR
BO-SUPP-HW Podpora provozu HW viz kap. 1.2, 2 a 3.1 - Tab.1: polozky oznadené "poskytovatel" ve sloupci "Zajistuje" 2 3324,00 € 6 648,00 EUR 21% 8 044,08 EUR
BO-SUPP-SW Podpora provozu SW viz kap. 1.3, 2 a 3.1 - Tab.2: polozky oznacené "poskytovatel" ve sloupci "Zajistuje" 2 13 456,00 € 26 912,00 EUR 21% 32563,52 EUR
MEZISOUCET: Instance BRNO 44 252,00 EUR - 53 544,92 EUR

Pokyny k vyplnéni tabulky:
<= do tato vyznacenych bunék doplni poZadované udaje Ucastnik zaddvaciho fizeni
Sloupce G a | obsahuji pro usnadnéni vypoctové vzorce, pficemz vypocténé ceny jsou zakrouhleny na dvé desetinna mista (Euro Centy) - ale za korektnost vyplnénych udaji ruéi Poskytovatel

*)

Pfiloha €. 1 - Cenova specifikace




Dokument:

s vr

Zadavaci fizeni:

Misto pinéni:

Pfiloha ¢.1 Smlouvy - Cenova specifikace
Zajisténi sluzeb komplexni systémové podpory systémt DNPS2 na pifechodné obdobi

TS Ostrava

DRUH PLNENI: [Sluzby komplexni systémové podpory systém(i DNPS2 na prechodné obdobi - instance OSTRAVA
Polozka Druh sluzby Vymezeni rozsahu a kvality sluzby Kalendafni Cena za ctvrtleti Celkova cena Sazba Celkova cena

Viz Pfiloha €.2 - Technicka specifikace Ctvrtleti v EUR bez DPH v EUR bez DPH *) DPH vV % v EUR v€. DPH *)
OV-SUPP-DNPS2 Servisni zajisténi viz kap. 1.1a2 2 5234,00 € 10 468,00 EUR 21% 12 666,28 EUR
OV-SUPP-HW Podpora provozu HW viz kap. 1.2, 2 a 3.1 - Tab.1: polozky oznadené "poskytovatel" ve sloupci "Zajistuje" 2 11 237,00 € 22 474,00 EUR 21% 27 193,54 EUR
OV-SUPP-SW Podpora provozu SW viz kap. 1.3, 2 a 3.1 - Tab.2: polozky oznacené "poskytovatel" ve sloupci "Zajistuje" 2 13 194,00 € 26 388,00 EUR 21% 31929,48 EUR
MEZISOUCET: Instance OSTRAVA 59 330,00 EUR - 71 789,30 EUR

Pokyny k vyplnéni tabulky:
<= do tato vyznacenych bunék doplni poZadované udaje Ucastnik zaddvaciho fizeni
Sloupce G a | obsahuji pro usnadnéni vypoctové vzorce, pficemz vypocténé ceny jsou zakrouhleny na dvé desetinna mista (Euro Centy) - ale za korektnost vyplnénych udaji ruéi Poskytovatel

*)

Pfiloha €. 1 - Cenova specifikace
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Priloha €. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb komplexni systémové
podpory systémi DNPS2 — po projednani s poskytovatelem

1 Vymezeni predmétu komplexni systémové podpory systémi DNPS2
Smluvni strany se dohodly na tfi-Uroviiovém schématu podpory provozu systémi DNPS2:
1. droven: podpora a sprava systému véetné zajisténi komunikace s uzivateli systémdu,
zajisténa proskolenym technickym persondlem objednatele;
2. uroven: komplexni systémova podpora systém( DNPS2, zajiSténa poskytovatelem sluzeb
s prislusnymi znalostmi a odbornou kvalifikaci (ddle jen , poskytovatel”);
3. troven: servisni podpora jednotlivych HW a SW ¢asti systému, zajisténa servisnimi
stfedisky vyrobc(l téchto ¢asti, s nimiz ma poskytovatel navdzanou spolupraci.

Soucdsti Sluzeb komplexni systémové podpory systém DNPS2 je poskytovani nasledujicich sluzeb:
1) Sluzby Servisniho zajisténi,
2) Sluzby podpory provozu HW, pouZitého v technologické infrastrukture DNPS2,
3) Sluzby podpory provozu SW, pouzitého v rdmci aplikacni vrstvy systémua DNPS2,

Smluvni strany jsou si pfitom védomy skuteCnosti, Ze redlné dosazitelny rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb jsou determinovany nasledujicimi faktory:

A) Spolecnost SONY k datu 31. 3. 2024 ukoncila poskytovani plnohodnotné podpory pro SW
platformu Media Backbone SONAPS; od 1. 4. 2024 bude poskytovat podporou (po dobu
max. 2 let) pouze v rezimu ,best effort” — rozsah je definovan v kap.1.3.1

B) Objednatel zahdjil Projekt Generacni obmény systém( DNPS2, jehoz néplni je:
e upgrade platformy Media Backbone SONAPS na novou verzi Media Backbone HIVE

e obmeéna fyzicky ¢i mordlné zastaralych komponent technologické infrastruktury
systému — pro tyto komponenty nebude zakoupeno prodlouzZeni sluzby HW resp.
SW maintenance.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy budou sluzby komplexni systémové
podpory poskytovany v nasledujicich tfech rezimech, resp. kvalitativnich Urovnich:

I.  Rezim ,full support” znamena3, zZe ptipadnd zdvada predmétného zafizeni bude fesena
s vyuzitim podpory vyrobce pfedmétného zafizeni

II.  ReZim ,ad-hoc” znamena3, Ze pfipadnd zavada pfedmétného zafizeni bude feSena dle
povahy zavady budto s vyuzitim existujicich nahradnich dild v majetku objednatele pfip.
poskytovatele, anebo tak, Ze objednatel objednd na své naklady provedeni opravy zafizeni
v autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce zafizeni;

lll.  ReZim ,best effort” znamen3, Ze pripadna zavada predmétné HW/SW komponenty bude
feSena dle povahy zdvady budto s vyuZitim existujicich ndhradnich dilG v majetku
objednatele pfip. poskytovatele, nebo jinym vhodnym zplsobem, ovSem bez mozZnosti
objednani garantované opravy v autorizovaném servisnim stfedisku nebo u vyrobce
HW/SW komponenty s ohledem na fakt, Ze pro dané zafizeni nebo SW jiZ jeho vyrobce
neposkytuje sluzby HW a/nebo SW maintenance, to vSe se zamérem udrzeni
provozuschopnosti.

Sluzby, poskytované poskytovatelem ve vysSe uvedenych rezimech, resp. kvalitativnich Urovnich,
jsou nedilnou soucasti sluzeb Servisniho zajisténi, definovanych v ¢l. 1.1 niZe, a jsou zapocteny do
ceny téchto sluzeb.

Datum revize: 15. 3. 2024 1(9)



Technické podminky poskytovani sluZzeb komplexni systémové podpory systémt DNPS2

1.1 Vymezeni rozsahu a kvality sluzeb Servisniho zajisténi

Poskytovatel se zavazuje v rdmci sluzeb komplexni systémové podpory systém0 DNPS2 poskytovat
sluzby Servisniho zajisténi, zahrnujici nasledujici sluzby:
a) Provozovani sluzby Help Desk, a to v rezimu 7 x 24. Tato sluzba slouzi k vyfizovani
pozadavkil na ostatni sluzby podle SLA, specifikovanych dale v tomto dokumentu.
Sluzba Help Desk zahrnuje:
i.  registraci pozadavku,
ii. analyzu a ovéfeni pozadavku,
iii. postoupeni pozadavku specialistim podpory,
iv.  monitorovani procesu feseni pozadavku,
v. informovani objednatele o stavu rfeSeni poZzadavku.

b) Poskytnuti pfistupovych udajd povéfenym pracovnikiim objednatele do on-line néstroje
pro hlaseni a trasovani zavad, provozovaného poskytovatelem;

c) Telefonickd nebo e-mailova konzultace problémda, spojenych s hardwarovym produktem,
na ktery je poskytovana sluzba podpora provozu HW dle této Smlouvy;

d) Telefonickd nebo e-mailova konzultace probléma spojenych s chybnou funkci
softwarového produktu na ktery je poskytovana sluzba podpora provozu SW dle této
Smlouvy;

e) Diagnostika a (v pfipadech, kdy je to technicky mozné) odstrariovani nahlasenych zavad
prostfednictvim zabezpeceného vzddleného pfistupu;

f) Vzdalené monitorovani systém, preventivni Udrzba, proaktivni zjistovani zavad a jejich
odstranovani prostiednictvim zabezpeceného vzdaleného pfistupu;

g) Navstévu technika poskytovatele v misté instalace zafizeni, pokud to diagnostika a/nebo
odstranéni zavady vyZaduje;

h) provadéni pravidelné preventivni SW profylaxe produkéniho systému Media Backbone
Sonaps dle doporuceni vyrobce, zahrnujici predevsim, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
operace:

i.  udrzbu databaze jobl subsystému Media Processing Center (MPC);
ii.  mazani docasnych pracovnich souborl subsystému XDCAM ingest;
iii.  preventivni restarty vybranych SW modull dle doporuceni vyrobce;

i) nazdkladé ptedchozi vyzvy objednatele Ucast technika poskytovatele na planovanych
nocnich pfip. vikendovych servisnich odstavkach systému v rozsahu max. ¢tyticet (40)
¢lovékohodin pro kazdou za tfi instanci systému DNPS2 (Praha, Brno, Ostrava), a to za
kazdych zapocatych dvanact (12) mésicl poskytovani sluzeb Servisniho zajisténi. NapIni
téchto servisnich odstavek, které se budou konat minimalné 1x za 3 mésice, bude
predevsim (nikoliv vSak vylu¢né) provedeni preventivniho profylaktického restartu
prislusnych ¢asti systému dle doporuceni vyrobce produkéniho systému Sonaps.

j) ZEJMENA PAK zajiténi provozuschopnosti stavajicich systémd DNPS2, tzn. predeviim SW
platformy Media Backbone SONAPS a jeji technologické infrastruktury po celou dobu
plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén uplatiiovat pozadavky na poskytnuti sluzby Servisniho zajisténi budto
prostfednictvim on-line aplikace pro registraci a trasovani zavad, provozované poskytovatelem,
nebo zejména v pripadé vyskytu zdvady kategorie A (kategorizace zavad viz ¢l. 2.1 nize) telefonicky
na kontaktni telefonni Cislo poskytovatele, pripadné e-mailem. Kontaktni Udaje pro uplatnéni
pozadavk( na poskytnuti sluzby Servisniho zajisténi jsou uvedeny ve Smlouvé.

Datum revize: 15. 3. 2024 2(9)
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Smluvni strany se dohodly, Ze primarnim dorozumivacim jazykem kontaktniho mista pro
uplatiovani poZzadavk( na poskytnuti sluzby Servisniho zajisténi je jazyk ¢esky nebo slovensky; ¢asti
dokumentace ¢i nasledna komunikace se servisni podporou konkrétnich vyrobc m{ize po dohodé
s objednatelem probihat v anglickém jazyce.

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb Servisniho zajiSténi, tzv. Service Level Agreement (SLA), je
pro jednotliva studia objednatele definovan dale v ¢l. 2 a 3 nize.

1.2 Vymezeni rozsahu a kvality sluzeb podpory provozu HW

Poskytovatel se zavazuje vramci sluzeb komplexni systémové podpory systémO DNPS2 ddle
poskytovat sluzby podpory provozu HW, zahrnuijici:
a) vymeénu vadnych dilt Ci celych zafizeni technologické infrastruktury DNPS2 véetné nového
dilu ¢i zafizeni, prace a dopravy, spojené s diagnostikou zdvady a jejim odstranénim;
b) poskytovani opravnych ¢asti kddu nebo celych verzi software, souvisejicich s danym
hardware a vydanych vyrobcem daného hardware, tzn. predevsim firmware, ovladacu,
BIOS, iLO apod., a to véetné provedeni jejich instalace poskytovatelem na zakladé
pozadavku objednatele.

Vycet hlavnich HW prvkl, které jsou soucdsti technologické infrastruktury jednotlivych instanci
systém( DNPS2, a poZadovany rezim podpory provozu téchto HW prvkd, je uveden v kapitole 3
tohoto dokumentu v tabulkach Tab. 1, Tab. 3 a Tab. 5.

1.3 Vymezeni rozsahu a kvality sluzeb podpory provozu SW

Pro ucely definice rozsahu a kvality sluzby podpory provozu SW jsou rozliSovany nasledujici
kategorie SW:
1. infrastrukturni SW a OS — do této kategorie patfi:
i. virtualizaéni platforma VMware ESXi a appliance vCenter,
ii. serverovy operacni systém Windows Server 2012 R2,
iii.  klientské operacni systémy rady Windows 10 / 11 Pro
2. standardni SW — do této kategorie patfi:
i. databdze Oracle 11g RAC,
ii.  monitorovaci nastroj Paessler PRTG;

3. specializovany licencovany SW — do této kategorie patfi:

i.  zpravodajsky produkéni systém Sony Media Backbone SONAPS a jeho klientské
aplikace,

ii. operacni a souborovy systém OneFS datového ulozisté Dell EMC Isilon,
iii.  nastroj Harmonic System Manager a FW videoserver( Harmonic Spectrum,
iv.  ...adalsilicencované SW nastroje, nespadajici do kategorie ,,standardni SW*;
4. zdkaznicky SW — do této kategorie patfi jednoucelové SW nastroje a skripty, které byly
vyvinuty na zakazku systémovym integratorem v ramci implementace systém( DNPS2.
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Poskytovatel se zavazuje v ramci sluzeb komplexni systémové podpory systém DNPS2 poskytovat
sluzby podpory provozu SW, spocivajici v:
a) poskytovani opravnych ¢asti kédu (patcht a servisnich balick(l) nebo celych verzi, které
odstranuji chybu SW produkt(, které jsou soucasti SW aplikacni vrstvy systému DNPS2, a to
véetné provedeni jejich instalace poskytovatelem na zdkladé poZadavku objednatele;

b) poskytovani novych verzi a doplriikl SW produktt, které jsou soucasti aplikacni vrstvy
systému DNPS2, vydanych vyrobcem daného SW, a to véetné provedeni jejich instalace
poskytovatelem na zakladé pozadavku objednatele.

Vycet hlavnich SW produktd, které jsou soucdsti technologické infrastruktury jednotlivych instanci
systém( DNPS2, a pozadovany rezim podpory téchto SW produktd, je uveden v kapitole 3 tohoto
dokumentu v tabulkach Tab. 2, Tab. 4 a Tab. 6.

1.3.1 Vymezeni rozsahu a kvality sluZzeb podpory systému Sony Media Backbone SONAPS

Pro systém Sony Media Backbone SONAPS se poskytovatel zavazuje poskytovat od 1. 4. 2024 sluzby
»extended support” v reZimu ,best effort”.

Vécna napln poskytovanych sluzeb:
a) Plnohodnotnd podpora DB Oracle 11g RAC,
b) Pravidelné preventivni SW profylaxe produkcéniho systému Media Backbone Sonaps dle
doporuceni vyrobce, provddéna Sony support inZenyrem,
c) V pfipadé zavady ¢asti nebo celého systému se poskytovatel zavazuje k uvedeni vadné Casti
nebo celého systému do funkéniho stavu, a to za vynalozeni maximalniho mozného usili.

Omezeni poskytovanych sluzeb:
a) Vyrobce systému SONAPS nebude vydavat regulérni SW updaty ani bezpecnosti zdplaty;

b) Vyrobce systému SONAPS nebude provadét pravidelné QA bezpecnostnich zéplat OS
Windows.

Datum revize: 15. 3. 2024 4 (9)
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2 Specifikace SLA

Studio Kat. Casové Reakéni doba ¥ Fix Time HW
zadavatele  zavad Y pokryti ¥ telefon. J4sah J4sah
reakce remote on-site

CT Praha A 7 x24 0,5 hod. 1 hod. 3 hod. 2 prac. dny
B 5x9 1 hod. 2 hod. 6 hod. 5 prac. dnl
C 5x9 4 hod. 24 hod. 48 hod. nedefinovan

TS Brno A 7x12 0,5 hod. 1 hod. 6 hod. PD 3 prac. dny
B 5x9 1 hod. 2 hod. 6 hod. 5 prac. dnl
C 5x9 4 hod. 24 hod. 48 hod. nedefinovan

TS Ostrava A 7x12 0,5 hod. 1 hod. 8 hod. PD 3 prac. dny
B 5x9 1 hod. 2 hod. 8 hod. 5 prac. dnt
C 5x9 4 hod. 24 hod. 48 hod. nedefinovan

) Vyznam jednotlivych parametrd SLA je definovan v nasleduijicich &lancich.

2.1 Kategorizace zavad pro ucely poskytovani sluzeb Servisniho zajisténi

Kategorie A = zavada bezprostfedné ohroZuje vysilani z vysilaci ¢asti systému a/nebo
znemoziuje zpracovani v produkéni ¢asti systému.

Pro pfipad zdvady vysilaci ¢asti systému do této kategorie spadaji predevsim (nikoliv
vsak vyluéné) zdvazné zavady Sonaps komponent Playout Management Server a/nebo
Media Processing Center, nefunkénost MOS komunikace s NRCS Octopus, nefunkénost
kopirovani klipl z datového ulozisté ISILON na vysilaci videoservery Harmonic
Spectrum nebo zavainé zavady vysilacich videoserverl Harmonic Spectrum, tzn.
zavady, které nelze preklenout ani svyuzitim HA vlastnosti technologické
infrastruktury vysilaci ¢asti systému.

Pro ptipad zavady produkéni ¢asti systému do této kategorie spadaji predevsim (nikoliv
viak vyluéné) takové zdvady LAN infrastruktury, virtualiza¢ni platformy VMware, DB
clusteru Oracle RAC, centralniho datového ulozZisté ISILON nebo core serverd Sonaps,
které nelze preklenout ani svyuzitim HA vlastnosti technologické infrastruktury
produkéni ¢asti systému.

Kategorie B = zavada omezuje (ale neznemoznuje) zpracovani v produkéni ¢asti
systému a/nebo vysilani z vysilaci ¢asti systému

Kategorie C = ostatni zavady mimo A a B.

2.2 Casové pokryti

Datum revize: 15. 3. 2024

Pod pojmem ,,Casové pokryti“ se rozumi doba, ve které poskytovatel poskytuje sluzbu
Servisniho zajiSténi, a to budto prostrednictvim telefonické konzultace nebo s vyuzitim
vzdaleného pfristupu (remote) nebo pfimo v misté instalace systému (on-site).

Casové pokryti v rezimu ,,5 x 9“ znameng, Ze sluzba je poskytovana v pracovni dny od
8:00 do 17:00.

Casové pokryti v rezimu ,,7 x 12“ znamena, Ze sluiba je poskytovana kazdy den od 8:00
do 20:00.
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2.3 Reakcni doba

Pod pojmem ,Reakini doba — telefon. reakce” se rozumi doba od okamZiku
telefonického nebo pisemného (prostfednictvim on-line systému, pfip. e-mailem)
uplatnéni poZadavku na poskytnuti sluzby Servisniho zajisténi do okamziku, kdy se
specialista poskytovatele telefonicky spoji s povéfenou osobou zadavatele a zacne
feSit zavadu.

Pod pojmem ,Reakcni doba — zdsah remote” se rozumi doba od okamziku, kdy se
specialista poskytovatele s povéfenou osobou zadavatele v rdmci telefonické reakce
dohodli, Ze zdvadu nelze odstranit telefonickou konzultaci a je nutny zadsah s vyuzitim
vzdaleného pfistupu, do okamziku, kdy se specialista poskytovatele pfipoji s pomoci
vzdaleného pfistupu k systému a zacne pracovat na odstranéni zavady.

Pod pojmem , Reakéni doba — zdsah on-site” se rozumi doba od okamziku, kdy se
specialista poskytovatele s povéfenou osobou zadavatele v rdmci telefonické reakce
nebo na zdkladé vysledku analyzy zdvady s vyuzitim vzddleného pristupu dohodli, ze
zavadu nelze odstranit s pomoci vzdaleného pfistupu a je nutny zdsah na misté, do
okamziku, kdy specialista poskytovatele zacne pracovat na odstranéni zavady v misté
instalace systému.

Ve sloupci ,,Reakéni doba — zasah on-site” znamend zkratka PD, Ze uvedena reakéni
doba pro zahajeni praci na odstranéni zavady v misté instalace systému je poZadovana
pouze v pracovni dny.

Reakéni doba bézi (je pocitana) pouze v dobé ¢asového pokryti, ve které poskytovatel
poskytuje sluzbu Servisniho zajisténi pro danou kategorii zavady. Je-li pozadavek na
poskytnuti sluzby Servisniho zajisténi uplatnén mimo dobu ¢asového pokryti pro danou
kategorii zavady, zacina reakéni doba bézet od zacatku nasledujiciho ¢asového pokryti
(napf. nasledujici pracovni den v 8:00).

2.4 Fix time

Pod pojmem ,Fix time” se v pfipadé HW zavady rozumi doba, kterd uplyne od
identifikace zavady do jejiho UpIlného nebo docasného odstranéni's tim, Ze identifikace
zavady nebude trvat déle nez 4 hodiny od jejiho nahlaseni.

Docasnym odstranénim HW zavady se rozumi poskytnuti ndhradni komponenty, nebo
celého zafizeni s kvalitativné minimalné stejnymi funkénimi a vykonovymi parametry,
jako md vadna komponenta ¢i zafizeni, do doby Uplného odstranéni HW zavady, anebo
aplikace nahradniho reSeni (workaround), které eliminuje negativni dopady HW
zavady.

Vztahuje se pouze na ta zafizeni, na néz jsou poskytovany sluzby podpory provozu HW
v rezimu full support.

Datum revize: 15. 3. 2024 6 (9)
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3 Soupis HW a SW komponent systému DNPS2 v¢. vymezeni Urovné jejich podpory
3.1 DNPS2 Praha

Vyrobce Typové oznaceni Product ID; P/N ks Podpora Rezim podpory Upresnéni Zajistuje
Cisco Nexus N5K-C5596UP N5K-C5596UP-FA-B 2 ANO BEST EFFORT s vyuzitim ND z majetku poskytovatele poskytovatel
Cisco Nexus N2K-C2248 N2K-C2248TP-E-1GE 6 ANO FULL SUPPORT HW maintenance vyrobce (prvky v DCOZ) | poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen10 (DB) P19766-B21 2 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen9 (DC, MON) 755259-B21 2 ANO AD-HOC - poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen9 (Carbon) 755258-B21 3 NE - - -
HPE ProLiant DL380 Gen9 (VM HOST) 719064-B21 15 ANO AD-HOC 1 ks jako ND on-site poskytovatel
HPE ProLiant DL380 Gen9 (Ingest) 719064-B21 7 ANO AD-HOC 1 ks jako ND on-site poskytovatel
HPE MSA 1050 SAN (FC DB storage) Q2R19B 1 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce poskytovatel
HPE MSA 1050 SAN (iSCSI VM storage) Q2R19B 1 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce poskytovatel
HPE Removable Disk Backup Unit B7B67A 1 ANO AD-HOC - poskytovatel
Dell EMC ISILON H500 v¢. switchtd Z9100-ON razné systém ANO FULL SUPPORT Pro Support (servisni program vyrobce) objednatel
Amazon Sol. Protocol translator AM-RTVCNV-1 1 ANO BEST EFFORT 1 ks jako ND on-site poskytovatel
MOXA 16-port Serial Device Server NPORT 5650-16 1 ANO BEST EFFORT 1 ks jako ND on-site poskytovatel
Sony MPEG2 HD Codec PCle Board MSQ-S001 68 ANO AD-HOC Min. 1 ks jako ND on-site poskytovatel
Aveco Astra Playout Automation Server N/A 2 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Aveco Comm. channels switchover unit N/A sestava ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
HP Astra Playout Automation Terminal N/A 13 ANO FULL SUPPORT Standardni podpora vyrobce objednatel
Harmonic Spectrum MediaCenter 2200C MCP-2200C-DS-2X0 2 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Harmonic MediaPort Chassis MPC-7002 10 ANO BEST EFFORT 3 ks jako ND on-site objednatel
Harmonic Spectrum MediaPort 7000 MIP-7100-M2H 20 ANO BEST EFFORT 4 ks jako ND on-site objednatel
Tab. 1 - Soupis hlavnich HW prvki pouZitych v systému DNPS2 Praha
Vyrobce Typové oznaceni Product ID; P/N Ks Podpora Rezim podpory UpfFesnéni Zajistuje
HPE/vmware vSphere Std. 1CPU + vCenter Std. BD711AAE + BD725AAE 30+1 ANO BEST EFFORT udrZeni provozuschopnosti poskytovatel
Dell EMC ISILON OneFS 9.x.x N/A systém ANO FULL SUPPORT Pro Support (servisni program vyrobce) objednatel
Oracle Oracle 11G Standard Edition RAC N/A 2 ANO BEST EFFORT viz kap. 1.3.1 poskytovatel
Sony SONAPS v.5.4.2 — backend & frontend BZNS-C1000 atd. systém ANO BEST EFFORT viz kap. 1.3.1 poskytovatel
Harmonic SystemManager NSM-2007SW 1 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Aveco Astra Playout Automation DNPS2 n/a systém ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Paessler PRTG Network Monitor PRTG 5000 1 ANO FULL SUPPORT SW maintenance vyrobce objednatel

Datum revize: 15. 3. 2024

Tab. 2 - Soupis hlavnich SW produkti pouZitych v systému DNPS2 Praha
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3.2 DNPS2 Brno

Vyrobce Typové oznaceni Product ID; P/N Ks Podpora Rezim podpory Rezim podpory Zajistuje
Cisco Nexus N5K-C5548UP N5K-C5548UP-FA-B 2 ANO BEST EFFORT s vyuzitim ND z majetku poskytovatele poskytovatel
Cisco Nexus N2K-C2248 N2K-C2248TP-E-1GE 2 ANO FULL SUPPORT HW maintenance vyrobce poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen10 (DB) P19766-B21 2 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen9 (DC, MON) 755259-B21 2 ANO AD-HOC - poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen9 (Carbon) 755258-B21 2 NE - - -
HPE ProLiant DL380 Gen9 (VM HOST) 719064-B21 6 ANO AD-HOC 1 ks jako ND v Ostravé poskytovatel
HPE ProLiant DL380 Gen9 (Ingest) 719064-B21 2 ANO AD-HOC 1 ks jako ND v Praze poskytovatel
HPE MSA 1050 SAN (FC DB storage) Q2R19B 1 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce poskytovatel
HPE Removable Disk Backup Unit B7B67A 1 ANO AD-HOC poskytovatel
Dell EMC ISILON H500 v¢. switchtd Z9100-ON - systém ANO FULL SUPPORT Pro Support (servisni program vyrobce) objednatel
MOXA 16-port Serial Device Server NPORT 5650-16 1 ANO BEST EFFORT 1 ks jako ND v Praze poskytovatel
Sony MPEG2 HD Codec PCle Board MSQ-S001 13 ANO AD-HOC Min. 1 ks jako ND on-site poskytovatel
Aveco Astra Playout Automation Server N/A 2 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Aveco Comm. channels switchover unit N/A sestava ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
HP Astra Playout Automation Terminal N/A 4 ANO FULL SUPPORT Standardni podpora vyrobce objednatel
Harmonic Spectrum MediaDeck 7000 SMD-7002-42H 2 ANO BEST EFFORT 1 ks jako ND v Praze objednatel
Harmonic Spectrum MediaPort 7000 MIP-7100-M2H 4 ANO BEST EFFORT 4 ks jako ND v Praze objednatel
Tab. 3 - Soupis hlavnich HW prvk( pouZitych v systému DNPS2 Brno
Vyrobce Typové oznaceni Product ID; P/N Ks Podpora Rezim podpory Upiresnéni Zajistuje
HPE/vmware vSphere Std. 1CPU BD711AAE 6 ANO BEST EFFORT udrZeni provozuschopnosti poskytovatel
Dell EMC ISILON OneFS 9.x.x N/A systém ANO FULL SUPPORT Pro Support (servisni program vyrobce) objednatel
Oracle Oracle 11G Standard Edition RAC N/A 2 ANO BEST EFFORT viz kap. 1.3.1 poskytovatel
Sony SONAPS v.5.4.2 — backend & frontend BZNS-C1000 atd. systém ANO BEST EFFORT viz kap. 1.3.1 poskytovatel
Harmonic SystemManager NSM-2007SW 1 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Aveco Astra Playout Automation DNPS2 n/a systém ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Paessler PRTG Network Monitor PRTG 2500 1 ANO FULL SUPPORT SW maintenance vyrobce objednatel

Datum revize: 15. 3. 2024

Tab. 4 - Soupis hlavnich SW produkt( pouZitych v systému DNPS2 Brno
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3.3 DNPS2 Ostrava

Vyrobce Typové oznaceni Product ID; P/N Ks Podpora Rezim podpory Rezim podpory Zajistuje
Cisco Nexus N5K-C5548UP N5K-C5548UP-FA-B 2 ANO BEST EFFORT s vyuzitim ND z majetku poskytovatele poskytovatel
Cisco Nexus N2K-C2248 N2K-C2248TP-E-1GE 5 ANO FULL SUPPORT HW maintenance vyrobce poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen10 (DB) P19766-B21 2 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen9 (DC, MON) 755259-B21 2 ANO AD-HOC - poskytovatel
HPE ProLiant DL360 Gen9 (Carbon) 755258-B21 2 NE - - -
HPE ProLiant DL380 Gen9 (VM HOST) 719064-B21 5 ANO AD-HOC 1 ks jako ND v Ostravé poskytovatel
HPE ProLiant DL380 Gen9 (Ingest) 719064-B21 2 ANO AD-HOC 1 ks jako ND v Praze poskytovatel
HPE MSA 1050 SAN (FC DB storage) Q2R19B 1 ANO FULL SUPPORT HW maintenance 5x9 NBD vyrobce Poskytovatel
HPE Removable Disk Backup Unit B7B67A 1 ANO AD-HOC Poskytovatel
Dell EMC ISILON H500 v¢. switcht Z9100-ON - systém ANO FULL SUPPORT Pro Support 4HR vyrobce Objednatel
Amazon Sol. Protocol translator AM-RTVCNV-1 1 ANO BEST EFFORT 1 ks jako ND v Praze poskytovatel
MOXA 16-port Serial Device Server NPORT 5650-16 1 ANO AD-HOC poskytovatel
Sony MPEG2 HD Codec PCle Board MSQ-S001 21 ANO FULL SUPPORT Min. 1 ks jako ND on-site poskytovatel
Aveco Astra Playout Automation Server N/A 2 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Aveco Comm. channels switchover unit N/A sestava ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
HP Astra Playout Automation Terminal N/A 5 ANO BEST EFFORT Standardni podpora vyrobce objednatel
Harmonic Spectrum MediaDeck 7000 SMD-7002-42H 2 ANO BEST EFFORT 1 ks jako ND v Praze objednatel
Harmonic Spectrum MediaPort 7000 MIP-7100-M2H 4 ANO ANO 4 ks jako ND v Praze objednatel
Tab. 5 - Soupis hlavnich HW prvk( pouZitych v systému DNPS2 Ostrava
Vyrobce Typové oznaceni Product ID; P/N Ks Podpora Rezim podpory Upiresnéni Zajistuje
HPE/vmware vSphere Std. 1CPU BD711AAE 6 ANO BEST EFFORT udrZeni provozuschopnosti poskytovatel
Dell EMC ISILON OneFS 9.x.x N/A systém ANO FULL SUPPORT Pro Support (servisni program vyrobce) objednatel
Oracle Oracle 11G Standard Edition RAC N/A 2 ANO BEST EFFORT viz kap. 1.3.1 poskytovatel
Sony SONAPS v.5.4.2 — backend & frontend BZNS-C1000 atd. systém ANO BEST EFFORT viz kap. 1.3.1 poskytovatel
Harmonic SystemManager NSM-2007SW 1 ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Aveco Astra Playout Automation DNPS2 n/a systém ANO FULL SUPPORT Servisni smlouva vyrobce objednatel
Paessler PRTG Network Monitor PRTG 2500 1 ANO FULL SUPPORT SW maintenance vyrobce objednatel

Datum revize: 15. 3. 2024

Tab. 6 - Soupis hlavnich SW produkti pouZitych v systému DNPS2 Ostrava
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Vazeny klient

ELVIA-PRO, spol. s r.o0.

U Elektry 203/8

198 00 Praha 9 - Hloubétin

Potvrzeni (certifikat)

Potvrzujeme timto, Ze klient:
ELVIA-PRO, spol. sr.o,, ICO 452 43 042 se sidlem Praha 9 — Hloubétin, U Elektry 203/8,
PSC 198 00, Ceska republika ma s Kooperativou pojistovnou as., Vienna Insurance Group

sjednanou platnou pojistnou smlouvu & 7720532564 uzavienou s u¢innosti od 01. 01. 2011
do 31. 12. 2024, kterd mimo jiné zahrnuje:

o Pojisténi obecné odpovédnosti za djmu s limitem pojistného plnéni ve vysi 20 000 000 KE,

spolutidasti ve vy$i 10 000 K& a tizemnim rozsahem Ceska republika.

Toto potvrzent je vydano na zadost pojisténého.

V Ceskych Budéjovicich dne 12. 01. 2024

underwriter underwriter



15" January 2024

ELVIA-PRO, spol. S r.o. of U Elektry 203/8. 19800 Prague 9, Czech Republic (“Elvia-Pro”)

This letter confirms that as at the date of signing Elvia-Pro is a Sony approved supplier in respect of the supply
of Sony Media Backbone SONAPS and Media Backbone HIVE News Production Solutions (“the Solutions™)
within Czech Republic.

To the best of Sony’s knowledge, Elvia-Pro’s experience and capability for the Solutions includes; design,
deployment together with the provision of first and second line support..

Yours faithfully

Deputy Head Pan-European IP&S
For and on behalf of Sony Europe BV



SONY

Sony Europe Limited, organizac¢ni slozka
V Parku 2309/6, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika Tel.: +420 222 864 117

Praha, 26. 1. 2024

SONY Europe B.V., Organizaéni Slozka Ceska republika timto oficiainé potvrzuje, e
spole&nost :

Elvia Pro, s.r.o.
U Elektry 203/8
198 00 Praha 9

je autorizovanym a akreditovnym prodejcem a servisnim stfediskem profesionalni studiové
techniky Sony pro Ceskou republiku.

Timto se potvrzuje, Ze je opravnéna provadét technickou podporu, dodavat nahradni dily

a provadét servis téchto zafizeni v Elvia servisnim stfedisku v Praze, jakozto jediném SONY
akreditovaném servisnim stiedisku v Ceské republice.

Key Account Manager pre Slovensku republiku a Ceski republiku
Sony Europe B.V.

Sony Europe Limited. A company registered in Englans and Wales.
Registered office: The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW. UK
Registered company number: 02422874

(C 24819361 DIC: CZ24819361
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil A, viozka 74574



PROHLASENI O PODDODAVATELICH

Seznam poddodavatelt
Obsah poddodavky

VZ ,Zajisténi sluzeb komplexni systémové podpory systémi
DNPS2 na pfechodné obdobi®
1.1 Sony Europe B.V., The Heights, Brooklands, Weybridge,

Surrey KT13 0XW, United Kingdom
& 889/13, 142 00 Praha 4, Poddodavka Cisco

Poddodavka Sony

.|DNS a.s., CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 00 Pra- Poddodavka HP

ha 4,

Prohlasuji, ze na plnéni této vefejné zakazky se budou podilet vy$e uvedeni poddodavatelé,
znami v terminu pro podani nabidky.

Prohlaseni podepisuji na zakladé piné moci udélené spoleénosti ELVIA-PRO, spol. s r. 0. se
sidlem U Elektry 8, 198 00 Praha 9, IC 45243042.

V Praze dne 18. bfezna 2024

jednajici za spole€nost na zakladé piné moci
ELVIA-PRO, spol. sr. 0.




SPOTREBNI A PROFESIONALNI ELEKTRONIKA

AUTORIZOVANY DEALER SONY

Plna moc

Spole¢nost ELVIA — PRO, spol. sr.o., se sidlem U Elektry 203/8, Praha 9, IC:45243042,
zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 6666, jednajici

Ing. Viktorem Novakem, jednatelem, (dale téz jen ,spoleénost")

timto povéfuje, opravnuje a sznomocﬁuje_ r.é.- bytem
_zaméstnance spole¢nosti ELVIA — PRO, spol. sr.0., ke vdem

jednanim a ke véem ukonlm, ke kterym dochazi pfi bézném administrativnim chodu oddéleni
profesionalni techniky spolecnosti, zejména:

- sjednavani a uzavirani odbératelskych smluv tykajicich se obchodnich zakazek
spole€nosti, jejich zmény a ukongeni, podepisovani veskeré souvisejici dokumentace,
jakoz i poskytovani téchto plnéni jménem spolecnosti

- sjednavani a uzavirani dodavatelskych smluv na dodavku zbozi a sluzeb nutnych pro
provoz oddéleni profesionalni techniky, jejich zmény a ukonéeni, podepisovani veskeré
souvisejici dokumentace, jakoz i pfijimani téchto plnéni jménem spole¢nosti

- zastupovani spolec¢nosti jako dodavatele v zadavacim fizeni podle zakona o vefejnych

zakazkach, podepisovani nabidek a vedkeré souvisejici dokumentace.

K vySe uvedenym pravnim ukonim je pravnén pfi dodrzeni limitu vySe
plnéni do 45.000.000,-K¢&. K pInéni nad tuto ¢astku je si povinen vyzadat zvlastni povéfeni

podepsané jednatelem spoleénosti ELVIA — PRO, spol. s r.o.
Tato plna moc je udélena v ramci obcanského zakoniku a zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych
zakazkach. Je rovnéz udélena jako plna moc specialni v pfipadech, kdy je tato pravnimi

normami vyZzadovana.

V Praze dne 16. 1. 2024

ELVIA - PRO, spol. s r.o.
Ing. Viktor Novak, jednatel spoleénosti

ELVIA - PRO, spol. s r.o. « U Elektry 203/8, 198 00 Praha 9, Ceska Republika + TEL: +420 224 999 411 - FAX: +420 224 914 670 - elviapro@elvia.cz
IC 45243042 - DIC CZ45243042 + Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 6666 » www.elviapro.cz + www.elviapro.tv « www.elvia.cz
KB CZK 307748021/0100 « CTB CZK 2500180107/2600 - CSOB CZK 800031403/0300 - KB EUR 19-2768840217/0100 IBAN:CZ2501000000192768840217 SWIFT:KOMBCZP
CTB EUR 2500180203/2600 IBAN:CZ4426000000002500180203 SWIFT:CITICZPX « KB USD 19-2766340227/0100 IBAN:CZ7407000000192766340227 SWIFT:.KOMBCZPP



Ovérovaci doloika pro le Por .&: 16900-0209-0057

Podle ovéfovaci knihy
Viastnoruéné podepsal

galizaci
« Pra

Datum a misto narozen

AQgesa pobytu:

DWi.dokl.totoinosLi:

Praha 69 dne 17.01.2024

Obansky prikaz




Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 162280529-271486-240119153603.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod poradovym c¢islem 162280529-
271486-240119153603. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 2

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.
Konverzi proved] subjekt: Ceskd posta, s.p., IC: 47114983
Pracovisté: Praha 98

Datum vyhotoveni: 19.01.2024

Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla _

Pozndmka: 1
Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZKky Ize provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .
i
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