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PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele na sv{j naklad a nebezpeéi servisni
sluzby na kliCové HW komponenty umisténé v zafizenich Objednatele zajiStované povéfenym
technikem Zhotovitele a dale zajiStovat planovany servis na vyzvy Objednatele. Objednatel se
zavazuje sjednany rozsah cCinnosti dle této smlouvy od Zhotovitele pfebirat a platit za né& cenu
dohodnutou v €l. Il této smlouvy.

Soupis HW zafizeni a SW komponenty Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva, je uveden v
Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soudast.

Mistem provadénych servisnich uUkonu jsou jednotlivé objekty (lokality) Objednatele, které jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

CENA DiLA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplUsobu uréeni ceny:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Pausalni mési¢ni cena za pohotovostfesSeni servisnich zasah( je stanovena dohodou smluvnich stran
pfi dobé odezvy dle €l. lll.1.2. a pfidobé vyfeSeni problémudle €l. lll.1.3. této smlouvy a &ini 3 440, -
K¢ bez DPH. Seznam servisovanych zafizeni je obsahem Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této

smiouvy.

Pausalni &astku dle odst. I.1.1. tohoto &lanku bude Zhotovitel U¢tovat Objednateli na zakladé
dafového dokladu vystaveného jedenkrat za &tvrt roku trvani této smlouvy, pocinaje dnem 1. dubna
2024 ato vzdy k patnactému dni prvniho mésice aktualniho tfimésicniho obdobi Splatnost dariového
dokladu je 30 kalendarinich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

V ostatnich pfipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smlouvy je Objednatel povinen tyto platby
uhradit do 30 kalendainich dnd od vystaveni a doru¢eni danového dokladu za provedené sluzby a
dodany material. Pro fakturaci téchto vykonu se vychazi z udaji provozniho a servisniho deniku a z
Udaja servisniho listu Zhotovitele. Objednatel je kdykoliv opravnén pozadat Zhotovitele o zaslani
vypisu €i kopie provozniho a servisniho deniku a servisniho listu Zhotovitele (nebudou-li uloZeny u
Objednatele), na zakladé, nichz bylo & ma byt Objednateli Zhotovitelem fakturovano dle pfedchozi
véty, a Zhotovitel je povinen takovéto zadosti Objednatele bez zbyte€ného odkladu vyhovét. Do doby,
nez Zhotovitel této zadosti Objednatele vyhovi, neni Objednatel povinen platit cenu dila dle dafového
dokladu, jehoZ se dana zadost Objednatele tyka.

Objednatel neni povinen zaplatit cenu dila ve Ih(ité splatnosti uvedené v jakémkoliv dariovém dokladu
vystaveném Zhotovitelem a doruéeném Objednateli, pokud takovy dafiovy doklad neobsahuje ¢&i
nespliuje vSechny zakonné nalezitosti a pozadavky podle zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpis(, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu. V takovém pfipadé Objednatel dany dafiovy doklad Zhotovitelibez zbyte¢ného odkladu vrati
s upozornénim na zjisténé nedostatky a cenu dila uhradi az na zakladé Zhotovitelem nové
vystaveného a Objednateli doru¢eného opraveného danového dokladu, jenz bude vSechny tyto
zakonné nalezitosti a pozadavky obsahovat &i splfiovat, a to v nové Ihité splatnosti dle opraveného

danového dokladu Zhotovitele.
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1.1.5

1.1.6

I.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

I.1.11

Pau8élni cena dila zahmuije:

- zabezpeceni pohotovosti Zhotovitele pro splnéni doby odezvy dle ¢LII.1.2. a doby vyfeSeni
problému dle €I.111.1.3. této smlouvy,

- servisni ¢innost pfi dalkovém pfistupu a poradenstvi v rozsahu 2 hodin mésiéné (nevycerpané
vySeuvedenych hodinbudoupfevadény na nasledujici mésic, avSak pouze v jednom kalendaimim
roce),

- bezplatnou hot-line sluzbu v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

Pausalni cena dila nezahrnuje:

- naklady na servisni zasah v lokalité zakaznika (doprava, €as technika na cesté, ¢as technika u
zakaznika),

- naklady na servisni zasah pfi dalkovém pfistupu (€as technika pfi feSeni incidentu), kromé 2
bezplatnych servisnich nebo poradenskych hodin mésicné,

- cenu nahradnich dild mimozaruéniho servisu.

Naklady uvedené v bodull.1.6 vynaloZené na servisni €innostiuvedené v bodull.1.5. budou u&tovany
dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Za vyZadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidua o statnich svatcich
je uctovan pfiplatek ve vysi 100% hodinové sazby, v pracovni dny v dobé& od 16:00 do 07:00 hod. je

uctovan pfiplatek 50% za kazdou zapoc&atou hodinu dle platného ceniku zhotovitele (Pfiloha ¢&. 2).

V pfipadé opravy servisovanych zafizeni, na které se uz nevztahuje zaruka, bude Objednatel
uctovana cena za vymeénéné HW soucastky a ostatni material nebo za cenu opravy v pfipadé, Ze tato
oprava bude vyzadana pfes tfeti stranu. Zhotovitel se zavazuje, Ze cena opravy vadného prvku
nepfevySi cenu nového nebo ekvivalentniho prvku, dle aktualné platného ceniku. Doprava a €as
technika budou uctovany dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pfipadé rozSifeni seznamu servisovanych zafizeni uvedeném v Pfiloze &. 1 této smlouvy ma
Zhotovitel pravo na navySeni mési¢niho poplatku dle €l.1.1.1. shora s u€innosti ke dni podpisu
aktualizované verze seznamu, k ¢emuz dojde uzavienim za obé strany podepsaného pisemného
dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén na zakladé jednostranného pisemného oznameni prokazatelné doru¢eného
Objednateli zvySit pausalni poplatek dle €l.11.1.1. této smlouvy za provedeni dila k rozhodnému datu
1.1. kalendaimiho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé, ze mira inflace za uplynulé 6 mésicni
kalendami obdobi pfesahne, byt pouze v jednom kalendainim meésici tohoto obdobivysi 3 %. Pro
stanoveni miry inflace je zavazny udaj zverejnény CSU v Aktuélnich statistickych informacich, kéd
publikace 0704, jako uhrnny index spotfebitelskych cen.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.1

.1.1

I.1.2

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen dodrzet Ihaty dle €l.111.1.2. a dle €L.111.1.3., pokud nebude pisemnym dodatkem k
této smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na jiném Case ¢i Ih(té pro odstranéni zavady.

Zhotovitel je povinen na nahlaSenou poruchu zareagovat do 4 hodin. Objednatel pozada Zhotovitele
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1.1.3

.1.4

I.1.5

I1.1.6

n.1.7

11.1.8

1.1.9

11.1.10

.1.11

.1.12

o feSeni zavady povérenou osobou Objednatele zpisobem uvedenym v bodu II1.3.8.

Zhotovitel je povinen nastoupit na feSeni zadaného pozZadavku zplUsobem uvedenym v bodu III.3.8.
do 4 hodin od pfijeti poZzadavku v dobé Zakladniho ¢asovém pokryti.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisni sluzbu v zakladni dobé dle bodu IX5. Sluzba se
neposkytuje ve statem stanovenych svatcich, sobotach a nedélich, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem nedomluvi jinak.

Zhotovitel je dale povinen poskytnout Objednateli v pfipadé zakladniho €asového pokryti potvrzeni
servisniho zasahu nejpozdé&ji do 4 hodin po obdrzZeni hldSeni o zadvadé a stanoveni ¢asového terminu,
ve kterém dojde k servisnimu zasahu. K nahlaSenému pozZadavku v dob& mimo zakladni Casové
pokrytibude pfistupovano jako by bylo nahlaseno v 7:00 v pracovni dobé (zakladni asové pokryti).

V8echny osoby poskytujicisluzby dletéto smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim povéfeného
subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni Zhotovitele a Zhotovitel odpovida za jejich
vykon praci dle této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje moZznost telefonického kontaktu (hot-line) po celou dobu servisni sluzby (viz &l
IX.5. - Zakladni ¢asové pokryti). Seznam telefonnich - Cisel Zhotovitele je uveden v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat vuci tfetim osobam micenlivost o vSech skute€nostech, o nichz se
dozvi nebo pfijde do styku v souvislosti s pInénim této smlouvy. VeSkeré Ustni a pisemné informace
pfedané Objednatelem bude povazovat za dlvémé. Tato povinnost mi€enlivosti trva rovnézi po dobu
1 roku nasledujiciho po ukon&eni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen si pfi pInéni této smlouvy vzdy pocinat tak, aby jeho ¢innost co nejméné
zasahovala do provozni €innosti objednatele, respektive aby do ni zasahovala vyluéné jenom
v rozsahu a zplsobem nezbytnymi pro pInéni této smlouvy. Zhotoviteli je souasné pfisné zakazano
Cist, zapisovat, nahlizet ¢i kopirovat data ulozena v zafizenich Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 1
této smlouvy, k nimz bude mit v ramci plnéni této smlouvy pfistup, leda Ze je to naprosto nezbytné pro
plnéni této smlouvy Zhotovitelem. Stejné tak je Zhotoviteli zakazano sledovat, Cist, pfesmérovavat Ci
kopirovat jakykoliv datovy pfenos uskutec¢fiovany skrze zafizeni Objednatele uvedena v Pfiloze €. 1
této smlouvy, leda Ze je to naprosto nezbytné pro plnéni této smlouvy Zhotovitelem. VeSkera data a
informace, s nimiz Zhotovitel pfijde pfi plnéni této smlouvy do styku, je povinen nepouzit nijak jinak
nez jenom vyluéné pro Ucely plnéni této smlouvy. Ai tak je povinen zajisStovat jejich dislednou ochranu
pfed zni€enim, poSkozenim, zcizenim &i vyzrazenim nebo zpfistupnénim tfetim osobam.

Zhotovitel neodpovida za Skody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni pracovniky
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplsobené Skody na naklady Objednatele dle
platného Ceniku praci uvedeného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo znieni software nebo datovych souborti na
HW Objednatele, ledaZze by vznikly zavinénim pracovniki Zhotovitele nebo z dlvodu nedodrzeni
odborného postupu Zhotovitelem zjevné hrubym zplisobem.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potfebné
nahradni dily v&etné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostiedky.
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I11.1.13 Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamzikuzahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace v zakladnim

nebo rozSifeném &asovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyfeSeny.

l1.1.14 Zhotovitel je povinen vést peclivou evidenci servisnich zasaht a evidenci nastaveni vS§ech komponent

v Provoznim a servisnim deniku (uloZzen u Objednatele).

.2 BEZPECNOSTNi OPATRENI

1.2.1

1.2.2

11.2.3

.2.4

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpe€nostni, hygienické, pozarni a ekologické pfedpisy na
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi

praci.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a ur€i
zpUsob ochrany a prevence proti Urazlim a jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho Cinnosti na
pracovistich Objednatele k ohrozZeni Zivota a zdravi pracovnikll Objednatele nebo dalSich osob.

Zhotovitel vzdy neprodlené upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozZeni bezpeného stavu
technickych zafizeni a objektU.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

1.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6

1.3.7

Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

Informovat Zhotovitele o v§ech jemu znamych skutec¢nostech, které by mohly ovlivnit pridbéh dila.

Umoznit Zhotoviteli pfistup do v8ech prostor, v nichz se pfedpoklada €innost spojena se zhotovenim
dila, tento pfistup bude umoznén v dobé uréené Zhotovitelem. NespInéni téchto podminek mlze byt
divodem ke zméné plnéni terminu servisniho zasahu.

ZapUujcit Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané Casti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

Umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do jeho sité v nezbytném rozsahu pro pInéni pfedmétu smlouvy.

Uplatriuje-li Objednatel pravo na zaruéni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaru€énim a dodacim
listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjekt.

Veskeré Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povazovany za duvérné a uréené
pouze pro vilastni potfebu Objednatele.
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11.3.8

11.3.9

11.3.10

1.3.11

11.3.12

11.3.13

Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavk( Objednatele k odstranéni zavad
nahlaSenych povéfenou osobou Objednatele Zhotoviteli na hot-line linku, popfipadé na e-mail.
Telefonni Cislo a e-mail na nahldSeni zavady jsou uvedeny v bodu ,B) Pfijem servisnich
pozadavk(“ PFilohy ¢. 3 této servisni smlouvy.

Pozadavek k odstranéni zavady objednatele musi obsahovat datum nahlaseni zavady, ¢as nahlaSeni
zavady, pfedpokladany rozsah zavady, misto, kde se servisovana véc nachazi.

Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.

Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasah.

Umoznit Zhotoviteli pfi pfevzeti servisovaného zafizeni (dle specifikace v Pfiloze &. 1) provedeni
kompletni revize. Béhem revize bude v pfipadé nutnosti servisované zafizeni mimo provoz po dobu
nezbytné nutnou. Zhotovitel je povinen provadét servis na zafizeni pfednostné v misté provadeéni
servisnich UkonU uvedeném v PFiloze €. 1 této smlouvy.

V pfipadé zavady na pfedmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto zavadu sam odstranit pouze
prostifednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen Objednatel provést zaznam do Provozniho a
servisniho deniku. Zhotovitel neodpovida za 8kody na pfedmétu smlouvy vzniklé neodbornym
zdsahem jiné nez jim dle bodu IIl.1.6. této smlouvy povéfené osoby.

.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVi DIiLA

1.4.1

Objednatel a Zhotovitel jsou povinni dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na
védomi, Ze Zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legélnim software. Za uzivani nelegélniho
software Objednatelem nenese Zhotovitel Zadnou odpovédnost.

IV PROVOZNI A SERVISNi DENIK

V.1.1

V.1.2

V.1.3

V.1.4

Jedna se o dokumentaci, ktera je ur€ena k provadéni zaznamd o provozu servisovanych zafizeni
pracovniky Zhotovitele a Objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formoua bude
uloZen u Objednatele. Uvedou se v ném vesSkeré zasahy na servisovany ch zafizenich, které provedli
pracovnici Objednatele i Zhotovitele na servisovanych zafizenich. V deniku budou uvedeny rovnéz
aktualni konfigurace aktivnich prvka.

Provozni a servisni denik Objednatel pfedlozi v pfipadé provadéni servisniho zasahu nebo Uprav v
nastaveni technikim Zhotovitele.

Jako pfilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany poZadavky na servisni zasah a poZadavky
na prodlouzeni terminu provedeni servisniho zasahu, které budou povéfenou osobou Objednatele
objednany pisemnou objednavkoua zaslany Zhotovitelifaxem nebo e-mailem vcetné uvedeni terminu
nahlaseni servisniho pozadavku.

V textuzaznamu do provozniho a servisniho deniku se uvedou vSechny podstatné skute¢nosti, tykajici
se servisniho zasahu a zpUlsobu feSeni ohlasené poruchy nebo zavady. Zaznam bude podepsan
opravnénym pracovnikem Objednatele a pfedavajicim pracovnikem Zhoto vitele.
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V  OKOLNOSTIVYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V.1.1

V.1.2

V.1.3

V.1.4

Smluvni strany této smlouvy budou zpro$tény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich
zavazku Castecné nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zpisobeno okolnostmi vyssi
moci, jakoZto mimofradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti branici splnéni
smluvnich zavazk(.

Za okolnosti vy88i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které Zzadna strana této smlouvy
nemohla pfedvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit smluvni zavazky.
Za okolnost vy38i moci se povazuji napfiklad valky, invaze, obanské valky, povstani a obCanské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, zivelné udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vy$si
moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéz zplUsobeny okolnostmi vy$Si moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z divodd vy§Si moci, musibez
zpozdéni, ale ne pozdéjinez do 3 pracovnich dn(l, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti vyssi
moci, a to pisemnou formou (postaci i e-mailem). Stejnym zplUsobem oznami druhé strané konec
okolnosti vy$§i moci. Strana odvolavajici se vy$Si moci musi druhé strané na vyzadani pfedlozit
uspokojivé dikazy o okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se
pfesvédcit o vzniku vys$Si moci.

V pfipadé trvani okolnostivy$Simoci po dobu del§i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalSich krocich a nasly vzajemné pfijatelné feSeni. Nedospéje-li se k zadné dohodé, ma kazda
strana pravo odstoupit od smlouvy.

VI SMLUVNi POKUTY

V111

VI.1.2

VI.1.3

VI.1.4

VI.1.5

V pfipadé dolozeného nedodrzeni termini specifikovanych v ¢lanku lll.1. z divodd spoéivajicich na
strané Zhotovitele, se zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z aktualné nezaplacené C&astky za kazdy den trvani prodleni. Celkovd smluvni pokuta nepfesahne
vSak 50% z aktudlné platného paus$alniho mési¢niho poplatku (dle bodu I.1.1 ve spojeni s bodem
I.1.11 této smlouvy).

Opozdi-li se Objednatel s uhradou danového dokladu dle &lanku 1.1.2. a 1.1.3. a s pfihlédnutim
k €lanku I1.1.4 této smlouvy, zaplati Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z aktualné nezaplacené
Castky za kazdy den trvani prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim darfiového dokladu Zhotovitele po dobu delSi nez 3
meésice, je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema
Objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady Skody, smluvnich pokut, apod.

Pfipadny servisni zasah vyzadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatnény,
bude fakturovan Objednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
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VIl UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

VI.1.1 Tato smlouva mlze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

VIL.1.2 Tato smlouva mlze byt ukon€ena rovnéz i pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran
s vypovédnidobou v délce 3 mésicl, pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
je vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

VII.1.3 Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadd uvedenych v této smlouvé také v
pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy ¢&i faktury po dobu del§i nez dvou

kalendarnich mésicu.

VI.1.4 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadu uvedenych v této smlouvé také
v pfipadé, Ze:
a) Zhotovitel nedodrzi Ihaty stanovené v bodé Ill.1.2 a lll.1.3 této smlouvy a tyto lhiity svym prodlenim
pfesahne o dalSich 24 hodin, a to i navzdory upozornéni ze strany Objednatele,
b) Zhotovitel kdykoliv porusi povinnost mi¢enlivosti ulozenou mu dle bodu 1ll.1.8 této smlouvy,
c) Zhotovitel kdykoliv porusi kteroukoliv svou povinnost ulozenou mu dle bodu IIl.1.9 této smlouvy,
d) plnéni Zhotovitele (dilo) ma odstranitelné vady, Objednatel na né bez zbyte¢ného odkladu Zhotovitele

upozomi, av8ak Zhotovitel vady ani v dodateéné pfiméfené Ih(té neodstrani nebo je odstranit
odmitne,

e) plInéni Zhotovitele (dilo) ma neodstranitelné vady.

VI.1.5 Odstoupeni od smlouvy musibyt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi
bytdoru€eno druhé smluvni stran&. Smluvni strany dohodly, Ze odstoupeniod smlouvy je druhé strané
doruceno v pfipadé pochybnosti uplynutim tfi pracovnich dnli od jeho odeslani.

VIIl DOBA TRVANi SMLOUVY

VIIl.1.1 Smlouva se uzavird na dobu neurc¢itou s U¢innosti od 01.04.2024.

IX ZAKLADNiPOJMY

Nize v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:

IX.1 DOBA ODEZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni problému do zahajeni servisniho zasahu,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po
dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.
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IX.3 ZAHAJENi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
feSeni problému. V pfipadé vyfeSeni nahlaSeného problému po telefonu nebo pfes vzdalené pfipojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povazuje podatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pfislusnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operacniho systému
zafizeni.

IX.4 DOBA OBNOVENI FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaSeni problému a dobou vyfeSeni nahlaSeného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTI

Zakladnim Casovym pokrytim se rozumi denni doba od 7.00 do 16.00, pondéli az patek, pokud néktery z
téchto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky. (9 hodin x 5 dnd)

IX.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTI

RozSifenym Casovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozSifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepfetrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24 hodin x 7 dn()

IX.7 PRODUKT

Produktem se rozumi strukturované kabeldze, patefni optické rozvody a aktivni prvky, které jsou skutec¢né
opravovany jako pfedmét sluzeb poskytovanych podle servisni smlouvy.

X OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

X.1.1  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

X.1.2 Tuto smlouvu Ize doplfovat, upfesfiovat €i ménit pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky,
které se po odsouhlaseni a podpisuobé&masmluvnimi stranami stavaji nedilnou soucastitéto smlouvy.

K dopInéni nebo zméné smlouvy provedenému jinym zplsobem smluvni strany nebudou pfihlizet.

X.1.3 Prava a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

X.1.4 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto smlouvu nebo jeji &ast na treti osobu.

X.1.5 Zhotovitel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Zze UpIné znéni této smlouvy v&etné
v8ech pfiloh bude uvefejnéno v registru smluv, postupem a za podminek podle zakona o registru
smluv. Zhotovitel bere rovnéz na védomi, ze registr smluv je vefejné pfistupny informacni systém
vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uvefejfiovani smluv podle zakona
o registru smluv a umoznuje bezplatny dalkovy pfistup.

X.1.6  Ugastnici vyslovné prohlasuji, Ze ve$keré informace, Udaje a skutenosti obsazené v této smlouvé
nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace, které nelze poskytnout nebo uvefejnit pfi
postupupodle pfedpisliupravujicich svobodny pfistup k informacim, tedy zejména obchodnitajemstvi
(ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni),
bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném

znéni) a utajované informace (ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané
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utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpUsobilosti, v platném znéni) a udéluji svij vyslovny souhlas
k jejich uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

X.1.7  Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dukaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

DoloZka platnosti pravniho jednani dle ustanoveni § 41 zakona €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjSich predpisl:

Na strané Smiluvniho partnera rozhodla o uzavfeni této smlouvy Rada mésta Sternberka dne 25.03.2024
usnesenim €. 1164/28

SEZNAM PRIiLOH
Pfiloha €. 1:  Soupis zafizeni a objekti Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva
Priloha €. 2:  Cenik praci

Priloha €. 3: Seznam servisnich telefonnich Cisel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

VySe uvedené pfilohy €. 1, €. 2, €. 3 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Ve Sternberku dne V Ostravé dne
Za Mésto Sternberk Za VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Ing. Stanislav Orsag Ing. Vladimir Mékota,
starosta mésta mistopfedseda pfedstavenstva

Mgr. Pavel Stefanik,

Clen pfedstavenstva
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PRILOHAC. 1

SOUPIS ZARIZENi A OBJEKTU OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO
SMLOUVA

Misto provadénych servisnich ukonu
Mésto Sternberk

Horni namésti 78/16, Opavska 64/1, 785 01 Sternberk

Soupis HW zarizeni

| P.c. | Vyrobce Nazev produktu Poznamka
1 DELL Dell Storage SCv3020 Diskové pole
2 DELL Dell PowerEdge R640 Server
3 DELL Dell PowerEdge R650 Server
4 DELL Dell PowerEdge R340 Server
5 Sophos SOPHOS Firewall XG230 Firewall

Soupis SW komponentt

Vyrobce Nazev produktu Poznamka
1 VMware VMware vSphere Virtualizani SW
2 VMware VMware vCenter Virtualizani SW
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PRILOHAC. 2

CENIK PRACI

K SERVISNi SMLOUVE

Cislo Zhotovitele:

Cislo Objednatele:

PLATNY CENIK ZHOTOVITELE bez DPH:

Dopravne

Skutecné ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepocita se v Ostravé)
Cas technika straveny na cest& (nepoéita se v Ostravé)

Prace technika

Prace technika — pasivni metalické rozvody

Prace systémového specialisty (aktivni prvky, serverové systémy,
virtualizace, diskova ulozisté, zalohovani)

Prace technika — adrzba (Cisténi skfini, ¢isténi optickych ukonéeni apod.)
Zvlastni priplatky pro praci technika

Vyzadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich
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PRILOHAC. 3

Seznam servisnich telefonnich Cisel a povérenych osob Zhotovitele a Objednatele

K SERVISNi SMLOUVE

Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

A) Kontakty pro hlaseni kritickych alerti — Povéfené osoby Objednatele:

B) Prijem servisnich pozadavkl zhotovitele:
Nepfetrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: [ § 1 |
Hot-line: [ § 1 |
e-mail: |
Helpdesk: [N

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele:

Kontaktni osoby pro eskalaci problému - 1. stupen

Kontaktni osoba pro eskalaci problému - 2. stupen
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