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1.1

1.2

2.1

(dale jen ,02%)

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda’) je na strané& jedné zavazek
spolednosti 02 poskytovat Ugastnikovi a DalSimu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové

dohody
i) vybrané sluZby elektronickych komunikaci prostrednictvim pevnych siti spoleénosti O2 a sluzby
s nimi souvisejici uvedené v pfiloze €. 1 (dale téz jen ,Sluzby") za zvyhodné&nych obchodnich
podminek, a dale téz

i) dodavky zafizeni a dalSich produktl spoleénosti O2 (déle téZ jen ,ZboZi“) za zvyhodné&nych
obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dalsimi u&astniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a véas platit
vyuétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu die této Ramcové dohody po celou dobu Géinnosti této
Ramcové dohody.

Sluzby a Zbozi bude UZastnikovi a Daldimu Gi&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
dodavano na zakladé jeho diléich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dalsi uéastnik
definovany v él. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplsobem stanovenym VEeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (déle té2 jen ,, Vseobecne

podminky*).

2. CENY

02 se zavazuje Uctovat Uastnikovi a Dal§imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zékladnich sluZeb pro
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firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téZ jen ,Cenik"), ve
znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych UJednanl uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byI seznamen s Cenikem, ve znéni Géinném ke dni
uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a
Daldimu Gcastnikovi definovanému v él. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spoleénosti 02,

02 se zavazuje G&tovat Ugastnikovi a Dal§imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny die aktualni nabidky spole¢nosti 02
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. DALSi UCASTNICI RAMCOVE DOHODY

Za podminek stanovenych niZe timto &lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou oviadajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakena €. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd&jSich predpisi), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ucastmkow podiizeny (dale téz jen ,Dalsi ucastnici®).

Predpokladem pro pfistoupeni Dal§iho G¢astnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni DalSiho ucastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat,

i)  souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal3iho U&astnika k této Ramcové dohodé, a
i) pisemny souhlas spoleénosti O2 s pfistoupenim Dalsiho U¢astnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim v8ech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti 02 a Dal$im Gcastnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, {j. préva a povinnosti, je uren touto Ramcovou dohodou. PFstoupemm k této
Rémcove dohodé zmocriuje Dalsi Géastnik UEastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢i doplnéni
této Rdmcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Gcastnikd a formulaf pro pfistoupeni Dal$iho uéastnika je obsahem pfilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal$i u€astnik spliiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole€nost 02 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smiuvni vztah s timto Dal§im uéastnikem, zalozeny
dle &l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
DalSimu Géastnikovi. Po ukongeni Géinnosti tétfo Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu uéastnikovi,
budou takovému DalSimu ucastnikovi véechny Sluzby a ZbozZi ictovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolecnosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoleénosti O2 a Dal$im G&astnikem, resp. DalSimi
ugastniky, koné&i nejpozdéji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik a Dalsi udastnik se zavazuji zmocnit kontaktnl osobu — primarniho spravce, ktery bude
opravnén s 02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. DalSiho Géastnika, v zéleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, ti€astnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (déle jen ,Primarni
spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primamiho spravee®. V pfipadé
zaniku zmocnéni Primarniho spravece je Ugastnik, resp. Dalsi Géastnik, povinen bezodkladné o tom
spoleénost 02 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového
Primarniho spravce.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu & 2 této Ramcové dohody. KaZdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna U¢astnikovi a Dal§im Géastnikim oznamit.

Ugastnik a Dalsi agastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole€nosti O2 a zavazuji se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoali informace, které jsou jejim obsahem,
nezpiistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tieti osoba s touto Ramcovou dohodou &i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li Ugastnik nebo Dal$i udastnik zévazek dle
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predchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k U&astnikovi &i
jednotlivym Dal$im G&astnikiim, ktefi zavazek dle pfedchozi vety porusili, vypovédét doru€enim
vypovédi Ugastnikovi nebo DalSimu Gastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorueni této
vypovédi Ugastnikovi, pfipadng Dal§imu udastnikovi. Nalezi-li vdak Ugastnik do okruhu subjekti
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé U&astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

U&astnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spoleénosti 02 Sluiby v niZe stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v€as hradit vyuétovani uvedenych
SluZeb a Ze za porudeni téchto zavazki je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jéjIZ vySi smluvni
strany shodné povazuji za pfiméfenou. Ugastnik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze si objedna sluzbu
uvedenou v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal 02, bude mu automaticky
sluzba nastavena dle podminek této smlouvy.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby a po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém
minimalnim objemu, aby vyse jeho mési¢niho vyuétovani za tyto Sluzby bez DPH, véetné vyiétovani za
Sluzby odebrané Dal$imi Gc¢astniky, neklesia pod minimalni ¢astku: 8.000,00 K& (dale jen ,Minimalni
castka®).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dal$imi téastniky za obdobi tii po sobé& jdoucich mésici Sluzby v objemu,
ktery ve finanénim vyjadieni odpovida alespoii trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit
spoleénosti 02 smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni éastky a skuteénou vy&i
vyliétovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dalsimi Géastniky) bez DPH za pfedmétné ffi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadieni odpovida alespoii trojnasobku
Minimélni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit &astku predstavujici uvedenou smiuvni pokutu ve Ihiité
uvedené ve vyuétovani smluvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dal$i G&astnik v prodieni s uhradou
vyGétovani Siuzeb nebo ZboZi &i smiuvni pokuty die tohoto odstavce, je spoleénost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodieni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal§imu u&astnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s Ghradou smiuvni pokuty dle odst. 4.6, je spole&nost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém piipadé se Ugastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smluvni pokutu ve vysi (i) souginu Minimalni mésiéni &astky (véetné@ DPH) dle odst. 4.5 a pottu mésici
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla R&mcova dohoda sjednana.

Piistoupenim k této Ramcové dohodé piijimaji Dal$i ugastnici ruitelsky zavazek za povinnost UZastnika
k Ghrad& smiuvni pokuty sjednané v €l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. DalSi U&astnici prohlasuji, ze
pohledavky spoleénosti 02 za Ugastnikem z tituld uvedenych v piedchozi vété uspokoji spolegné a
nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Ugastnik.

Pro vylougeni pochybnosti strany shodné& prohladuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZovana ¢&i interpretovana jako smiouva o propojeni i piistupu k siti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ug&astnik a Dal$i Géastnik bere na v&domi, Ze
dle ¢l. 4.1.bod 2 Véeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za tplatu nebao jiné protipIné&ni jinym
osobam (,pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani
Siuzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povmnostl Ugastnika ¢&i Dalsiho G&astnika stanovenych
&l. 4.1.bod 2 V&eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Uastnika & Dalsiho G&astnika na
koncového uzivatele sluZzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zistava i v takovém
prlpadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou u€innosti vpnpade
poruSeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im ucastnikem. O2 je déle opravnéna
pozadovat po Ugastnikovi nebo Dal$im G&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni povinnosti die tohoto &lanku, ¢imz neni dot€en narok spoleénosti O2 na nahradu
§kody. Smluvni strany prohlasuji, Ze vysi smluvni pokuty povazuji za pfiméfenou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Ugastnik, spolu s Dalimi G&astniky, je opravnén pod zvyhodn&né
obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalng 17 sluZeb pfistupu k siti (Volani z pevné)
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nebo internetovych sluZzeb (Internet v pevném misté) a pronajmout/koupit maximalné 17 kusii
koncovych zafizeni. Zaroveii plati, Ze pokud je Dalsi ucastnik fyzickou osobou, je opravnén v ramci
tohoto maximalniho poctu sluZeb pfistupu k siti (Volani z pevné) nebo internetovych sluzeb (Internet v
pevném mist&) pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zaradit maximainé 5 sluzeb
pristupu k siti (Volani z pevné) nebo internetovych sluZeb (Internet v pevném misté) a pronajmout/koupit
maximalné 5 kusii koncovych zafizeni. To znamena, Ze bude-li mit U&astnik, spolu s DalSimi tgastniky
(Gi sam Dalsi Gcéastnik pokud je fyzickou osobou), aktivnich vice sluZeb pfistupu k siti nebo internetovych
sluzeb nebo si pronajme/koupi vice koncovych zafizeni, neZ je uvedeno v tomto &lanku, bude O2
Ugastnikovi (popf. Dalsimu G€astnikovi) Gétovat za sluzby odebirané prostiednictvim sluzeb k pfistupu
k siti nebo prostrednictvim internetové sluZzby nebo za koncova zafizeni nad limit stanoveny timto
clankem v standardnich cenach stanovenych pfislusnym cenikem sluzeb/koncovych zafizeni (nikoli v
cenach sjednanych touto Réamcovou dohodou). Limit sluZeb/limit pro pocet koncovych zafizeni lze
navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U&astnikem a spoleénosti 02.

4.11 Tato inflacni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendainim roce na zakladé této Ramcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navy$i vSechny ceny (véetné cen za
spotiebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v pism. a)
Prilohy €. 1 této Ramcové dohody (déle jen ,Ceny*), a to o Castku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vy$e Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této
Ramcové dohody v dlisledku pfedchozich pfipadi navy$eni, pokud k nim doslo). K navy3eni Cen dochézi
jednou za kalendarni rok, a to o &astku odpovidajici mife inflace vyjadiené pfiristkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu priimérné cenové hladiny za 12
poslednich mé&sicli oproti priméru 12 pfedchozich mésich, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem &i
jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku (dale jen ,Inflace®). Castka navy$eni
kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinné mista. Je-li Inflace niz§i nez 1 %, ke zméné
Cen na zékladé této inflacni dolozky v daném kalendainim roce nedojde.

NavySeni Cen o Castku odpovidajici Inflaci bude G€inné od prvniho (nového) zuétovaciho obdobi
Ucgastnika a DalSich U&astnik(l za&inajiciho v mésici bfeznu téhoZ kalendainiho roku jako mésic leden,
v némz byla Inflace zveiejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spoleénost 02
Ugastnikovi a Dal$im G&astnik(im pisemné oznami nejpozdsji s vyiétovanim za prvni ziiétovaci obdobi,
od néhoz se navySeni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postatuje zaslani tohoto oznameni
elektronickou formou). Pokud spoleénost O2 neoznami navyseni Cen ve Ihiité uvedené v predchazejici
vété, k jejich navy3eni dle inflaéni doloZky v daném kalendainim roce nedojde.

V piipadé, Ze Inflace piestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnii od doruéeni pisemné vyzvy uzavrit
dodatek k Ramcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou riistu spotiebitelskych cen stanovenou
na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li mamné Ihita dle pfedchozi véty, je spole¢nost
02 opravnéna ztohoto dlivodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30 (tficet)
kalendainich dn(i od doru¢eni vypovédi.

Priklad: Rdmcové dohoda mezi O2 a Uasinikem byla uzaviena s touto inflaéni dolozkou dne 5. dubna
2018 a v jeji priloze & 1 byl sjednan jen ,Tanf 1° s individualizovanou mési¢ni cenou bez DPH ve vysi
134 K&, ztcétovaci obdobi téastnika zaciné vZdy prvnim dnem pfislusného kalendainiho mésice. Podle
inflaéni doloZky dochézi k prvnimu navyseni ceny ,Tarfu 1“ o miru inflace vyjadrenou piiristkem
pramémého roéni indexu spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym fadem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky afad v lednu 2019 zveiejnil, éini 2,2 %, proto &4stka
navyseni ceny tarifu &ini z jeho ceny bez DPH (134 K¢&) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desefinna
mista 2,95 K¢. Poprvé navy$ena cena tanfu v roce 2019 tedy &ini 136,95 K¢ bez DPH mésiéné a uplatni
se od druhého zadtovaciho obdobi nasledujiciho po zverejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhlasena v lednu 2020 ¢&ini 2,9 %, ¢astka druhého navyseni v roce 2020 se tedy stanovi
Jjako 2,9 % ze zékladu 136,95 K¢ bez DPH mésiéné = 3,97 K¢. Navydena cena se uplatni od druhého
zuétovaciho obdobi nasledujiciho po zveieinéni miry inflace, tj. od 1. biezna 2020 a &ini 140,92 K¢& bez
DPH mésicné.
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Mira inflace vyhlaSena v lednu 2021 &ini 3,0 %, ¢astka tfetiho navyseni v roce 2021 se tedy stanovi jako
3,0 % ze zdkladu 140,92 K¢ bez DPH mésicéné = 4,23 K& NavySena cena se uplatni od druhého
ziictovaciho obdobi nasledujiciho po zveiejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a ¢ini 145,15 Ké bez
DPH mésiéné.

Mira inflace zvefejnéna v lednu 2022 Cini 4,5 %, ¢astka Ctvriého navy$eni v roce 2022 se tedy stanovi
jako 4,5 % ze zékladu 145,15 Ké bez DPH mésicéné = 6,53 K¢. NavySena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zverejnéni miry inflace, {j. od 1. bfezna 2022 a éini 151,68 K¢ bez
DPH mésicné.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uritou 24 mésict ode dne nabyti Géinnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a ucinnosti
1.5.2024.

Po ukong&eni G&innosti této R&mcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal§imu G&astnikovi vechny Sluzby
a Zbozi uctovany v bé&znych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolecnosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi G€astnickou smlouvou a
déle. VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G&inném ke dni poskytnuti Sluzby. O2 je
opravnéna navrhnout Uc¢astnikovi nebo Dal$im Gcéastnikiim slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve
vyslovné nabidce doruéené Ugastnikovi (DalSimu Uéastnikovi) nejpozdé&ji soudasné s prvnim
vyGétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$i G&astnik) tento névrh piijme a
dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v Eastce sniZzené o navrzenou slevu.

Tato Ramcovéa dohoda se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpis(
a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli z této Ramcové dohody je
piislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisludnosti si strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
Cislovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dotéeno ustanoveni odst.
5.3. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Géel povazovana vyména e-mailovych &i

jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje tpiné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nélezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezZité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této RAmcové dohodé& ani projev udinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smilouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluduji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dal$i prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana sirana umysiné
uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym podnikéanim.
Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smiouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran
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meéla piileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylougeni pochybnosti
smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku na tuto Ramcovou

dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény Vseobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi podminkami. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu preéetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
plipojuji nize svijj podpis.
5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji prilohy predstavuji iplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti G¢innosti této Ramcové dohody plné nahrazuje veskeré predchozi
cenové ujednani nebo individualni ceny i délky zavazkd.

Ve Frydiant dne V Praze dne
Mésto Frydlant 02 Czech Republic a.s.
Ing. Dan Ramzer Be. Jitka MareSova
Starosta Account Manager
Na zakladé povéreni
Prilohy:

¢. 1— Zvlastni ujednani
¢. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Seznam DalSich uéastnikl
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Priloha €. 1
Zvlastni ujednani
a) Individualni nabidka

Ceny a poplatky uvedené v této piiloze jsou v Ké a bez aktualni sazby DPH. Ceny za volani jsou v K& za
minutu.

Spolec¢na ustanoveni

Sluzba Poplatek

Aktivace Sluzby
Poplatek za pfevod G&astnictvi

Poplatek za aktivaci Sluzby se nelétuje u Sluzeb se ziizovacim poplatkem.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukonéenim Gcinnosti této Ramcové dohody budou Uéastnikovi
a Dal§imu Géastnikovi vechny Sluzby uétovany v b&Znych cenéch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani

uvedenych v této Ramcové dohodé.
Po skonéeni Géinnosti této Ramcové dohody bude jednotkova cena Volani ve firmé ¢init 1,50 K& bez DPH za

kazdou zapoéatou minutu spojeni.

Hlasova sluzba

Vyse mésiéniho poplatku za Hlasovou sluzbu neni zavisla na souéasném pouzivani datového/internetového
pfipojeni od O2 na stejném pfipojném vedeni.

Digitalni linka ISDN2

Nazev tarifu Mésicni poplatek

Business ISDN2A

Dopliikové sluzby

Provolba Mésiéni poplatek

Provolba blok 100
Provolba blok 1 000
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Ceny hovorného pro Hlasové sluzby

Smér volani: Cena za minutu

Volani ve firmé (VPN) 0,00
Hovory do pevnych siti

Hovory do mobilnich siti

Mezinarodni hovorné zéna 1

Mezinarodni hovorné zéna 2

Mezinarodni hovorné zéna 3

Mezinarodni hovorné zéna 6
Tarifikace volani je 1+1.

Volani ve firmé je zviastni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluZeb, a to pfednostné pfed
sjednanym tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera splfiuji nasledujici podminky: (a) jedna
se o spojeni mezi hlasovymi sluzbami od 02 (telefonnimi &isly), které se fidi toutéZ ramcovou dohodou, a
sougasné (b) spojeni je zahajeno na uzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochazi k jeho pfesmérovani v
roamingu ani mimo mnoZinu hlasovych sluzeb dle pism. (a). Jednotkova cena Volani ve firmé &ini 1,50 K& bez
DPH za kaZzdou zapodatou minutu spojeni, neni-li v tabulce uvedena jina ¢astka.

Ugastnik a Dal$i Géastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodn&né obchodni podminky (slevy) neni
mozZne kombinovat s jinymi slevami &i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
0O2. Sluzby objednané Ucastnikem ¢i Dal$im uéastnikem za trvani této Rémcové dohody budou (po dobu
jejiho trvani) bez dalsiho Gctovany dle shora uvedenych cenovych pedminek (nikoli dle cenovych podminek
jinych slev &i kratkodobych marketingovych akci).

Ugastnik a Dal3i ugastnik déle berou na védomi, Ze objednéni nové sluzby zaleZi na dostupnosti jeji
technologie v dané lokalité. Siuzbu typu Pfipojka a Digitalni linka ISDN2 nelze nové aktivovat ani preloZit.

b) Nepouzije se
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PFiloha ¢&. 2 - Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.02.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni
pridavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby
efektivné resit dotazy, podnéty a reklamace piimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na

operatora
ziskat pristup do dalSich portall O2 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal

atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla feSeni stéZejnich zalezZitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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Priloha €. 3 - Seznam DalSich Guéastnikt

Nepouzije se
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