SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU ik
(déle jen ,Smlouva")

Cislo Objednatele: MV-192321-6/SRR-2023
Cislo Poskytovatele: SML 189/2024

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Ing. Milanem Vybiralem, MBA, povéfenym vedenim samostatného oddéleni

fizeni a realizace projekta IT

bankovni spojeni: .,QNB Prah€1 C. gctu ;19 36Q5881/Qr710

kontaktni osoba: filing] ""-.’nl-.f‘ AL o Nk ‘g;;f 3‘!‘ #
tel., e-mail: e et TR

" : FEh i B P S R
ID DS: 6bnaawp

(dale jen ,Objednatel") na strané jedné

ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech I, 1718/10, 140 00 Praha

ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou pfedstavenstva

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
4080

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia

¢islo uctu: 2]09164525@70() S ——

kontaktni osoba: I f £ x"*;ﬁﬂ-

tel., e-mail: AR E e

ID DS: 3teehth

(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé jen ,Smluvni strana" a spole¢né jen ,Smluvni
strany")

Preambule

Objednatel provozuje Informacni systém Zei=7:: (dale jen ,IS%).

Objednatel ma zajem na zajisténi fadného provozu a zajisténi stavajicich funkcionalit 1S,
k ¢emuz je nezbytné zajisténi podpory IS.

Dokumentace IS je zpracovavana do stupné utajeni ,Duvérné", a proto musi byt bezvyhradné
dodrzovany pozadavky zakona ¢€.412/2005 Sb., oochrané utajovanych informaci
a o bezpec€nostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist a pfislusnych provadécich
vyhlasek (dale jen ,zakon o Ul‘), ato v prubéhu celé projektové cinnosti, akceptace
a zpracovani dokumentace, pficemz Poskytovatel musi zejména zohlednit pozZadavky
personalni, pramyslové, administrativni a fyzické bezpeénosti a bezpecnosti informacnich
systému.

Smlouva je uzaviena na zakladé vyjimky podle ustanoveni § 29 odst. 1 pism. b) bod 3 zédkona



¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®), a
navazuje na smlouvu €.j. MV-66114-30/0OKB-2020.

Poskytovatel spliiuje kvalifikacni a vécné podminky pro plnéni Smlouvy, jak Poskytovatel
osvédcil ve své nabidce, kterou pfed uzavienim Smlouvy predlozil Objednateli.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a v umyslu byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy.

Clanek 1.
Predmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje fadné, v€as a ve sjednané kvalité poskytovat sluzby
za Ucelem pripojeni pilotniho PAIS (Publikaéni agendovy informacni systém) pro otestovani IS
v testovacim prostfedi ISSS v souladu s pfilohou €. 10 smlouvy o dilo &.j.: MV-66114-30/OKB-
2020 (dale jen ,Sluzba pfipojeni PAIS®).

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat fadné, v€as a ve sjednané kvalité zakladni
technickou podporu provozu IS (dale jen ,,Podpora IS"), tj. odborné sluzby souvisejici se
zajisténim bezproblémového uzivani IS v tomto rozsahu:

a) HelpDesk, tj. telefonicka a e-mailova podpora v pracovnich dnech &p#rissaiaanag 2t
hod. slouzici pro pomoc pfi FeSeni provoznich problémd a nahlaSovani vad Ci poiadavkt‘]
které se mohou vyskytnout pfi praC| S IS prlcemz touto komunlka0| se Tt *ﬂ‘r’u E L
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b) odstranovanl vad IS nahlasenych Objednatelem, ktere maji vliv na Jeho provoz nebo
funkénost,

C) poskytovani a implementace novych verzi IS, v€éetné instalaéniho programu a spravy
nastaveni konfiguracnich souborl napfi¢ prostfedim, v reakci na zmény v technologické
infrastruktufe, napf. zmény provozovaného operacniho systému nebo jeho komponent,
zmeény provozované databaze,

d) poskytovani novych verzi IS, v€etné instalaniho programu a spravy nastaveni
konfiguraCnich soubord napfi¢ prostifedim, v reakci na zmény v rozhrani externich
informacnich systému (dale jen ,,externi IS¥) jiz pfistupnych z IS,

e) poskytovani novych verzi IS, vCetné instalacniho programu a spravy nastaveni
konfiguracnich souborl napfi€ prostfedim, v reakci na zmény struktury provoznich udaju jiz
pfedavanych do IS,

f) Skoleni uzivatell Objednatele pfi implementaci novych verzi IS v€etné metodického
poradenstvi pfi jejich pouzivani a vydani uzivatelské prirucky pfi kazdé podstatné zméné IS,
pficemz to, zda se jedna o podstatnou zménu, urcuje projektovy tym,

g) konzultace pfi navrhu a realizaci novych rozhrani externi IS vhodnych pro pfipojeni, a
to bud’ vzdalenym zplsobem (napf. telefonicky ¢i e-mailem) nebo v misté pinéni,

h)  konzultace pfi tvorbé formalizovanych poZadavkd na rozvoj ¢i zmény IS, a to bud
vzdalenym zplGsobem (napf. telefonicky i e-mailem), nebo v misté plnéni podle pozadavku
Objednatele,

i) metodicka a technicka podpora pfi implementaci a zprovoznéni jednotlivych ¢asti IS a
novych verzi IS, pfiemz metodickou a technickou podporou se chape pfedani informaci
potfebnych k feSeni pfislusného problému, a to bud vzdalenym zplsobem (napf. telefonicky



¢i e-mailem) nebo v misté pInéni podle pozadavku Objednatele,
j) metodicka a technicka podpora pfi pfevodu dat v pfipadé pfechodu na nové verze IS,

k) metodicka a technicka podpora pfi opravé dat zpracovavanych v IS v pfipadé chyb
zpUsobenych vnéjSimi vlivy nebo vinou nevhodného zachazeni na strané Objednatele €i jiné
osoby,

l) konzultace k feSeni provoznich problému, ke zvySovani efektivity vyuzivani IS a k
pFipravé pozadavku na dalSi upravy ¢i zmény funkénosti IS,

m)  poskytovani informaci o dal§im mozném rozvoji IS a jiného navazujiciho programového
vybaveni,

n)  nazakladé vefejné dostupnych informaci vyhledavani a naprava snizené funkénosti IS
vyvolané vnéjsi pfi€inou a pfedavani informaci tohoto charakteru Objednateli,

0) metodicka a technicka podpora pfi udrzovani efektivity IS v navaznosti na zvySujici se
objem dat pfi zajisténi stavajici funk&nosti IS,

p)  metodicka a technicka podpora, a to v€etné pfipadné spoluprace s dodavateli externich
IS, pfi zajistovani funkénosti komunikace IS s externim IS formou specifikace pfipadnych
chyb v komunikaci mezi jednotlivymi rozhranimi a navrhovani zpUsobu jejich feseni,

q) metodicka atechnicka podpora, a to v&etné pfipadné spoluprace s dodavateli externich
IS, pfi vytvareni specifikace zatim neexistujicich rozhrani nebo Uprav existujicich rozhrani
externich IS za ucelem zajisténi potfebného rozsahu komunikace téchto externich IS s IS.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Fadné, v€as a ve sjednané kvalité zakladni
technickou podporu hardware IS, operac¢niho systému (dale jen ,,0S*) a platformniho SW (dale
jen ,Podpora HW*) pro rok 2024, tj. odborné sluzby souvisejici se zajiténim bezproblémového
uzivani HW, OS a platformniho SW IS v tomto rozsahu:

a) HelpDesk v rozsahu dle Prilohy €. 2 Smlouvy;
b)  Aktualizace OS a firmware 2x za rok;
C) Profylaktické prace 2x za rok;
d)  Aktualizace dokumentace.
(,Sluzba pripojeni PAIS®, ,Podpora IS* a ,Podpora HW* dale spolecné jen ,plnéni*).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté pInéni sjednanou
cenu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Clanek Il1.
Misto, €as a zplisob poskytovani pinéni

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své ¢innosti povinen chranit zajmy
a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynt Objednatele
pisemné upozornit, jinak nese Poskytovatel odpovédnost za dusledky téchto nevhodnych
pokynu, zejména potom za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynt Objednatel
nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani plnéni dle této Smlouvy po nabyti uc€innosti této
Smlouvy a poskytovat jej Objednateli po celou dobu u¢innosti této Smlouvy.



Mistem pInéni a jeho akceptace je dle potieby sidlo Objednatele, sidlo nebo pracovisté
Poskytovatele, pfipadné jiné misto plnéni dohodnou-li se na ném Smluvni strany. PInéni bude
predavano osobé odpovedne za prevzet| plnéni a akceptace pInéni bude provedena Y7747
Pl P o TPt el o i e A 2 o

V ptipadé prodleni ObJednateIe s poskytnutim soucdinnosti v rozsahu stanoveném Smlouvou,
ktera je nezbytna pro fadné poskytovani plnéni dle této Smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim pinéni, a to po dobu, po kterou neni ze strany Objednatele poskytovana
potfebna soucinnost vymezena v této Smlouvé. V takovém pripadé je Poskytovatel povinen
pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvat Objednatele k poskytnuti dohodnuté
soucinnosti.

Objednatel je opravnén oznamit vady plnéni a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady pInéni dle
volby Objednatele kdykoli za podminek uvedenych v ¢lanku VIII. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen odstranit vady bez zbytecného odkladu po jejich oznameni Objednatelem.

Objednatel je povinen zajistit pfipravenost mista poskytovani plnéni a poskytovat Poskytovatel
v ramci plnéni Smlouvy nezbytnou soucinnost, a to v rozsahu stanoveném v Pf¥iloze €. 2 této
Smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy byla stanovena
dohodou Smluvnich stran a je stanovena takto:

a) Aktivacni poplatek za souéinnost pfri integraci IS do ISSS vzhledem k odlozZeni terminu
integrace plnéni treti strany R R R S BRI e N IS integrac
TS T A P Zahdjeni podpory HW a zahajeni pravidelné podpory
provozu IS

Cini &850 KC bez DPH (slovy: i i ar T et i korun ceskych) cena s
DPH 21 % je s ateinf K& (slovy: fimeiss tha},b w;&“ T e ] e T A
korun Ceskych).

b) Cena poskytovani sluzeb za ucelem pripojeni pilotniho -
Gini W aiiRi R KE bez DPH (Slovy: Bz iTr af i Ep st i o d @ Korun Ceskych),
cena's DPH 21 % je farsmiins KE (slovy: atfer vty korun Ceskych).

c) Podpora HW =3 na rok 2024 od 1. 4. do 31.12. 2024

¢ini sfosiyiswis KE bez DPH (slovy L R g &ﬁjf & }., korun Ceskych), cena s DPH

21 % je = f:J,.«“Zg, ik KC (slovy: ¥ rEind sl *"{-.‘.} i EnE padesat korun Eeskych).

d) Pravidelna podpora provozu i 2024 1. - IV. Q
Cini iiEiE I bez DPH (slovy: @@ S s itis
s DPH 21 % je =xErinaida KE (sIovy TR Rl (o
Ceskych).

== korun Ceskych), cena
__:.,f*" WER AL bk korun

e) Pravidelna podpora provozu =% 2025 a 2026 .- IV. Q

Cini s A ﬁww,;.a K¢ bez DPH (slovy A,,I,J*;-j;*:-;i-x“&-"' korun ceskych) cena s DPH 21 % je
R e K (Slovy: et i n B inlandl N2 s korun Ceskych).

Podrobny rozpis ceny v€etné fakturanich terminu je uveden v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Sjednana cena pInéni je kone¢na a neménna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy. 580w
MR R a s e S s, SW oaplikace budou popsany dle technické specifikace ve
stupnl utajenl Duverne Proto musi Poskytovatel bezvyhradné zajistit dodrzovani pozadavku
zakona o Ul, a to v prab&hu poskytovani pinéni dle této Smlouvy, pfi¢emz Poskytovatel musi



10.
11.

zejména zajistit splnéni prfedepsanych pozadavku personalni, primyslové, administrativni a
fyzické bezpecénosti a bezpeénosti informacénich systémdu.

Cena Sluzby pfipojeni PAIS (pInéni podle €l. IV odst. 1 pism. b) bude uhrazena jednorazové na
zakladé faktury, kterou Poskytovatel doruci Objednateli nejpozdéji do 5 dnli od akceptace sluzby
pfipojeni PAIS

Cena Podpory IS (pInéni podle €l. IV odst. 1 pism. d) a e) v souladu s Pfilohou €. 2 Smlouvy
bude uhrazena na zakladé faktur za dil¢i plnéni v rozsahu kalendafniho ctvrtleti, které
Poskytovatel doruci Objednateli nejpozdéji do 15 dnu od konce kalendarniho Ctvrtleti, za které
je Podpora IS fakturovana. Faktura za IV. kvartal bude doru¢ena nejpozdéji do 14. prosince
daného roku.

Cena aktiva¢niho poplatku za soucinnost pfi integraci IS do ISSS (pInéni podle &l. IV. odst. 1
pism. a) a cena Podpory HW (pInéni podle €l. IV odst. 1 pism. c¢) bude uhrazena jednorazové
na zakladé faktury, kterou Poskytovatel doruci Objednateli nejpozdéji do 14 dnd od nabyti
ucinnosti této Smlouvy. V pfipadé pfed€asného ukonéeni Smlouvy ma Objednatel pravo na
vraceni ceny odpovidajici pomérné ¢asti plnéni za skuteéné poskytnutou podporu.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, evidencéni €islo Smlouvy a dale vycisleni fakturované ceny bez DPH, zvlast
DPH a cenu v¢etné DPH.

V pfipadé predCasného ukonéeni Smlouvy a pfipadné fakturace za poskytnuté plnéni ma
Poskytovatel pravo na cenu pomérné ¢asti plnéni odpovidajici skute¢né poskytnuté podpore.

Poskytovatel je povinen pfilozit k faktufe kopii pisemného potvrzeni Objednatele o Fadném
poskytnuti plnéni dle této Smlouvy — Akceptacni protokol fadné potvrzeny kontaktni osobou
Objednatele v €l. I. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti ceny dle této Smlouvy (faktury) v délce tficeti (30)
kalendarnich dnu ode dne doruceni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele. Pokud
Poskytovatel doruci fakturu Objednateli v obdobi od 15.12. do 28.2. kalendarniho roku, je
Objednatel opravnén prodlouzit splatnost faktury az na 90 dnu. Cena nebo jeho Casti se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny nebo jeho €asti z bankovniho
uctu Objednatele.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny nebo jeji ¢asti.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezZitosti stanovené Smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné.
V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti. Poskytovatel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Okamzikem doruéeni
nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova lhata splatnosti faktury v délce fficeti
(30) kalendainich dnd.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude feSit pfedmét pinéni této Smlouvy prostfednictvim
poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy neporusit prava tfetich osob,



ktera témto osobam mohou plynout z dusevniho vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi veSkeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dlsledku
uplatnéni prav tfetich osob vuci Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele
dle pfedchozi véty. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k plnéni nebo jeho ¢asti, které je predmétem
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dale Objednateli bezplatné poskytnout, zabezpecit a/nebo
uhradit nahradni feSeni, které nebude dotéeno pravem tieti osoby.

V pfipadé, ze je vysledkem cCinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, které podléha ochrané
podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméne dalSich zakonu (autorsky zakon), v platném znéni a ObCanského zakoniku, a nebyly
pro takové dilo pisemné sjednany jiné podminky licence, ziska Objednatel k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci), pfiemz
odména za poskytnutou licenci je jiz soucasti ceny dle této Smlouvy. Smluvni strany sjednaly
nasledujici licencni podminky udélené licence:

a) vyhradnilicence k veSkerym znamym zpUsobUm uziti takového dila, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, k uc€elu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvoreno v souladu s touto
Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem;

b) licence neodvolatelna;

C) licence neomezena uzemnim ¢&i mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena
zpusobem nebo rozsahem uziti;

d) licence udélena na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;

e) licence pfevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni sublicence Ci
postoupeni licence jakékoliv tieti osobé;

f) licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném plathymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera opravnéni k dilu dle pfedchoziho
odstavce, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze ziskal veSkera opravnéni autorl Ci tfetich osob
k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli, zejména, nikoliv viak vyluéné, veskera
opravnéni uvedena v tomto ¢lanku Smiouvy.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pfedani dila dle
tohoto ¢lanku Smlouvy byl Objednatel (€i Objednatelem povéfena tfeti osoba) opravnén takové
dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast) upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téz
opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Za timto ucelem se
Objednatel stava vyluénym viastnikem zdrojovych kodd takového dila (SW) a Poskytovatel se
zavazuje predat Objednateli veSkeré zdrojové kédy k takovému dilu dle Smlouvy, véetné
souvisejici dokumentace, a to tak, Ze budou uloZzeny na k tomu vyhrazenych datovych
prostfedcich Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila nebo jeho ¢asti pfedany
na datovém nosici (CD/DVD).

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni
dle Smlouvy.

Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci k veSkerému software nutnému
k zabezpeceni provozu IS, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi icelu Smlouvy. Ustanoveni
¢lankud V. odst. 3., 4 a 5 Smlouvy neplati v pfipadé, Ze sou€asti plnéni dle této Smlouvy bude
autorské dilo/software, ktery nebyl vyvinut na miru pro Objednatele pfi plnéni Smlouvy, nebo
autorské dilo dodavané tfeti stranou (napf. standardni proprietarni sw, genericky software,
open-source). V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl
pfislusna opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a
ktera jsou nezbytna k jeho uzivani Objednatelem a k jeho provozovani a zachovani funkénosti.
Objednatel je opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licenénimi podminkami tfetich
stran a licence bude poskytnuta jako nevyhradni.



Clanek VI.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi¢enlivost o informacich,
které pfi plnéni Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele zadné treti
osobé ani je pouZit v rozporu s uc¢elem Smiouvy, ledaZe se jedna:

a) oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1, €l. VI Smlouvy,

vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli dle Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
Smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti Smiouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VII.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle této Smilouvy, fadné a véas v
terminu dle Pfilohy €. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
FEanna spreemisi™ bez DPH se kterym je v prodleni, a to za kazdy i zapo€aty den
prodleni s tim, Ze maximalni celkova vySe smluvni pokuty za prodleni nepfesahne & a0k
za poskytovani Podpory IS za rok.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Uhradou ceny plnéni nebo jeho ¢asti
po sjednané lhaté splatnosti smluvni pokutu ve vySi 25527 %45 z dluzné Castky dle prislusné
faktury za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢lanku VI. Smlouvy je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi &raii#s KC (slovy: it
korun Ceskych) bez DPH, za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 (&trnacti) kalendarnich dna ode dne jejiho
uplatnéni.

Zadna ze stran neni v prodleni (a neni mozné pozadovat uhrazeni sankce) v pfipadé, Ze
prodleni s pInénim je zplUsobeno (i) okolnosti vylu€ujici odpovédnost (vy$Si moc) nebo (ii)
jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim druhé Smluvni strany ve vztahu k jejim
zavazkum podle Smlouvy, které jsou nutné pro pInéni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Smluvnich stran na nahradu Skody nebo
odSkodnéni v rozsahu pfesahujicim uhrazenou smluvni pokutu ani povinnost Poskytovatele
fadné poskytovat plnéni dle této Smlouvy.

Clanek VIIL.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady
Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci

vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a
Smlouvy.

Zadna Smluvni strana neni odpov&dna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi



—

vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu Ob&anského zakoniku. Smluvni strana upozorni druhou
Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici
fadnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Hladeni vad musi byt provedeno pisemné, a to nejméné v rozsahu definovaném v Pfiloze €. 2
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit vady za téchto podminek:
a) odstranovani vad bude probihat v misté plnéni;
b) dodrzeni podminek definovanych v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Po dobu trvani této Smlouvy bude pro pInéni poskytovéna podpora formou HeIpDesk a systému
pro sledovénl’ poZadavk( R SEE IR RN b*“}"’istﬁ'ﬂ e e R
s L A L b R fi.a T.— uuf,; 'f"’_ e . Reklamace jsou ze strany

ObJednateIe feSeny kontaktni osobou Objednatele.

Clanek IX
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Uvahu rozsah
a pravdivost niZze uvedenych prohlaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni
uzavieni Smlouvy:

a) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisu
Ceské republiky;

b) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

c) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep§iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,insolvenéni zakon®)
v€etné& smir€iho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci,
exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve vztahu
k Poskytovateli a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky
k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti, ktera by
zakladala pravo takové zajisténi vynucovat;

d) Poskytovatel je na zakladé veSkerych nezbytnych ukonu, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji u€innosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto uCelem nutny Zadny souhlas, zprosténi,
schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaSeni, oznameni o uc€inéni
podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno Zzadné
poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhod€ich nalezd a pravnich predpisl, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel €i jakakoliv ¢ast jeho
majetku;

e) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

f) Poskytovatel dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani plnéni dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonc€ena;

g) Poskytovatel se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytovani pinéni a Ze disponuje



takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani plnéni za
pozadované soucinnosti Objednatele dle Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou
v této Smiouvé.

N

V pfipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se za
to, ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Objednateli veSkerou Skodu nebo Ujmu, ktera Objednateli vznikne
v disledku takového stavu.

Clanek X
Platnost a u€innost Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru
smluv.

2. Smlouva se uzavira na dobu urCitou e EEmErm i s
3. Objednatel mize Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita je 6 (Sest)
mésicu a zacina plynout dnem doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

4. Zapodstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, se povazuje zejména:

a) neodstranéni zavad ve Ihaté stanovené podle Pfilohy €. 2 Smlouvy ani po pfedchozim
pisemném upozornéni Objednatelem a poskytnuti dodatecné Ihlty pro odstranéni vady ne
kratSi nez 5 pracovnich dn(;

b) nepravdivé prohlaSeni Poskytovatele podle €l. IX. Smlouvy;
c) porudeni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle €l. VI. a/nebo €l. VIII;

d) postup Poskytovatele pfi poskytovani plnéni v rozporu s pokyny Objednatele.

5. Zapodstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které zaklada pravo Poskytovatele na odstoupeni
od Smlouvy, se povazuje:

a) nezaplaceni dohodnuté ceny za podminek této Smlouvy po dobu del$i 30 (kalendarnich)
dnu nezjedna-li Objednatel napravu ani v dodate¢né Ihté stanovené mu Poskytovatelem,
ktera nebude krat$i nez 15 pracovnich dng.

6. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) vic¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy po dobu aspon tficet
(30) kalendarnich dni i po pfedchozim upozornéni Objednatele a poskytnuté dodatecné
Ih(té ne kratSi nez 20 pracovnich dnu.

7. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu ville odstoupit
od Smlouvy druhé Smluvni stran&. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka zejména naroku na
nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek XI.
Ostatni ujednani
1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané



zménu svych identifikacnich udaju uvedenych v €l. | Smlouvy. Pfi zméné identifikaCnich udajd
Smluvnich stran v&etné zmény uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Poskytovatel nemuze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava
a povinnosti plynouci ze Smlouvy treti strané.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doSlo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny za poskytovani plnéni, popf. k poslednimu zdanitelnému pInéni
dle Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmU vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel pfi vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel bez Jakychkollv vyhrad souhlasi ;e [T S o B i B, S
. #M__,_kt' {_:.r"'\--f-: .f? _sﬂ-q' I"""l';.. L '.'a..'r..\ plnen|

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této Smlouvy zajisténo pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfeti osob& minimalné na pojistnou €astku gafzukseds, Limit
pojistného plnéni stanoveny v tomto ¢lanku Smilouvy je uveden bez pfipadné spoluucasti
pojistnika. Zhotovitel je povinen predlozit Objednateli doklady prokazujici splnéni povinnosti
dle tohoto odstavce (pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat) nejpozdéji pfi uzavreni této
Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pojistné smlouvy nebo ke zméné v osobé pojistitele,
je Zhotovitel povinen predlozit Objednateli pFisludny doklad o této zméné (dodatek k pojistné
smlouvé, novou pojistnou smlouvu nebo novy pojistny certifikat), a to i bez pfedchozi vyzvy a
nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od nastani pfislusné zmény pojisténi. Objednatel je
opravnén kdykoli béhem trvani zarucni doby pozadat Poskytovatele, aby doloZil existenci
platného pojistného poméru vyhovujicimu pozadavkim stanovenym touto Smlouvou.
Zhotoviteli je v takovém pfipadé povinen predlozit pfislusné doklady (pojistna smlouva Ci
pojistny certifikat) nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

Pfipadne-li posledni den Ihity uvedené ve Smlouvé na sobotu, nedéli nebo svatek, je
poslednim dnem Ih(ty nejblize nasledujici pracovni den.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené v &l. | Smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle Smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani zmén nebo
rozsahu Smlouvy.

Pojmy s velkymi poCatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouveé v&etné jejich pfiloh a pfipadnych dodatku pfipisovan.

Smlouva se fidi Ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).

Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkud, které budou vyslovné za dodatky
Smlouvy prohlaseny, budou c&islovany vzestupné a budou podepsany k tomu opravnénymi
osobami, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Poskytovatel deklaruje svou pfipravenost j#&& ki @i insin g iisns et~ jednat o smlouvé
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zajistujici dalSi podporu, provoz a rozvoj IS.
8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1 - Harmonogram pInéni a platebni kalendar
Pfiloha &. 2 - Podminky poskytovani zakladni technické podpory
Pfiloha €. 3 — PoZzadovana soucinnost
Pfiloha €. 4 - Akceptacni fizeni
Priloha €. 5 - Vzor akceptacniho protokolu
Pfiloha €. 6 - Vzor prfedavaciho protokolu

Pfiloha &. 7 — Projektovy tym a opravnéné osoby

9. Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné ustni jednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdive,
platné a pravné vymahatelné.

Na ddkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vule prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Milan Vybiral, MBA Mgr. Dan Rosendorf
povéfeny vedenim pFedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Harmonogram pinéni a platebni kalendar
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* Termin a harmonogram pfipojeni pilotniho PAIS pifedbézné T + 6 mésicti za predpokladu:

Dokonc¢eni, otestovani a funkéni integrace &z iz ==k % v testovacim prostiedi ISSS

Projednany a schvaleny vécny zamér ze strany spravce pFipojovaného PAIS

Schvaleny harmonogram projektu ze strany spravce pfipojovaného PAIS

Jmenovana odpovédna osoba za spravce pfipojovaného PAIS pro tento projekt

Objednana soucinnost (konzultace, poskytovani dokumentace, feSeni konkrétnich technickych uloh
v prubéhu implementace, provoznich zalezitosti, feSeni metodiky zménovych Fizeni apod.) spravce
pfipojovaného PAIS

Zajisténa kompletni dokumentace rozhrani pfipojovaného PAIS a souvisejicich funkcionalit
pfipojovaného PAIS

Odsouhlasena komunikacni a organizacni strategie, metodika pfipravy, implementace a propagace
zmén v rozhranl pqéovaneho PAIS do testu a provozu s ohledem na vystuE)y tohoto prolektu

,%f;ﬁ B ﬁ,h, BT i Fi g Fﬁ‘i%ﬁm-‘: i ! :-.;ﬂ o -;;m :ﬁ-‘;,‘*‘ v:%:“ &H ﬁqﬁ* e
R R ol ST =it y ; P ;:-'..- ._., ]
g - = {"" “'.:I-m""'-‘}ﬂ ‘:"Fr"'..- .-\.f: -\.r?-ﬁ-"_'r":j-Lﬂ'F : -'thﬂr‘-'?ﬁ-}-:%lfﬂ"'u\.?" ‘-j. ?fﬁfﬁl’"ﬁ' E."'{' H:E iﬁ.%'\m
ety e .f';-':. R dEny T S bR s Samotna realizace prlpOJenl kazdeho dal$iho

PAIS pak bude resena dodatkem ke smlouvé, pokud to pravni ramec sluzeb bude vyzadovat.
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Priloha €. 2 - Podminky poskytovani zakladni technické podpory

Podminky poskytovani zakladni technické podpory IS

HelpDesk

Sluzba bude Poskytovatelem zajistovana nepretrzité v pracovnich dnech v pracovni dobé od
8:00 do 16:00 hod. s it ey M i B, g i s T T,

Nahlaseni vady a pozadavku (ve smyslu €l. Il odst. 2. pism. b) Smlouvy) a pozadavku
(ve smyslu €l. Il pism. c) - q) Smlouvy)

Obsah hlaseni vady a pozadavku

1.

Hlavicka hlaseni (nebo pfedmétu e-mailu) ve formatu "Charakter-Oblast: Nazev
pozadavku/vady", kde:

a) Charakter nabyva hodnot ,A“- kriticka vada, ,B“- vyznamna vada, ,,C“- nepodstatna vada.
b) Oblast je nazev Casti IS, ke které se hlaseni vztahuje,
c) Nazev vady je nékolikaslovné pojmenovani vady ¢i pozadavku.

Detailni popis vady a jeji zdokumentovani, v€etné veskerych informaci, které ma Objednatel
k dispozici (vypis z logu, jakych dat se poZadavek tyka apod.). Detailni popis poZadavku.

Vady a pozadavky nepodléhaijici rezimu zakona o Ul

Objednatel nahlasi vadu ¢i pozadavek jednim z nasledujicich zpusobu:

1.

Telefonicky (HelpDesk):

Vadu ¢i pozadavek mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této
Smlouvy, a to na telefonni €islo uvedené u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera vadu i pozadavek nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti hlaseni
vady €i pozadavku, a to nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé
Objednatele &i uplynutim Ihaty k jeho doruceni se povazuji vada Ci pozadavek ze strany
Objednatele za nahlasené.

E-mailem (HelpDesk):
Vadu ¢i pozadavek mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této
Smlouvy, a to na e-mail uvedeny u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera vadu ¢i pozadavek nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti hlaseni
vady Ci poZadavku, a to nejpozdéji do 2 hodin od nahlaSeni. Doru¢enim potvrzeni osobé
Objednatele ¢i uplynutim lhaty k jeho doru€eni se povaZzuji vada &i poZadavek ze strany
Objednatele za nahlasené.

Vady a pozadavky podléhaijici rezimu zakona o Ul

Vadu ¢i pozadavek mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této
Smlouvy, a to osobnim pfedanim v listinné podobé opatfené podpisem k tomu opravnéné osoby
Objednatele pfi dodrzeni zakona o Ul. Osobni pfedani mezi Smluvnimi stranami muze
probéhnout v sidle Objednatele nebo Poskytovatele. Pfi pfedani vyhotovi Smluvni strany na
predavané listiné zaznam o jejim predani.
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Podpisem Objednatele na zaznamu o pfedani se povazuje vada Ci pozadavek ze strany
Objednatele za nahladené.

C. Kategorizace nahlasenych vad
1. Vady budou rozdéleny dle zavaznosti do nasledujicich kategorii:

a) ,Kategorie A — kriticka vada“ — incident zpUsobujici pad IS, brani v provozu ¢&i uzivani
systému v souladu s u€elem IS nebo dochazi ke ztraté dat. Jedna se zejména o tyto situace:
> IS nefunguje vlbec po dobu del$i nez 10 (slovy: deset) minut,
> vypadek IS pfi jeho standardnim zatizeni — soubézném uzivani koncovymi uzivateli pfi

bé&zném rezimu prace, kdy nestandardnim zatizenim se rozumi provadéni operaci s vice
nez 50 % (slovy: padesatiprocentnim) navySenim poc¢tu zaznamu za minutu oproti
pramérmému poctu zaznamuU provadénych operaci za pfredchazejicich 72 (slovy:
sedmdesat dva) hodin,

» IS neni mozné pouzivat a nelze uzit ani nahradni feSeni (workaround), coz brani
Objednateli v ¢innosti,

» zhrouceni IS jednou &i vicekrat za den,

b) ,Kategorie B — vyznamna vada“ — incident, ktery nemusi nutné zpUsobit pad IS, ztratu dat
nebo provadénych €innosti. Jedna se zejména o tyto situace:

» funkce IS je naruSena tak, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni jeho vykonu &i zvySeni
doby odezvy, kdy vyznamnym zpomalenim se rozumi doba operaci, ktera pfevysuje dobu
stejnych operaci za pfedchazejicich 72 (slovy: sedmdesat dva) hodin o vice jak 50 (slovy:
padesat) % €asu nutného na jejich provedeni,

» doSlo k ¢asteCnému vyfeSeni vady kategorie A formou nahradniho feSeni (workaround),

» nefunguje jeden z modulll IS, zatimco zbyvajici ¢asti jsou i nadale funkéni,

c) ,Kategorie C — nepodstatna vada“ — incident, ktery ma vliv na funkcionalitu v ramci
jednotlivych modulll 1S. Jedna se zejména o tyto situace:

> |IS je funkéni, vada zpUsobuje jen minimalni obtiZze pfi jeho pouzivani,

» dochazi k vypadkim sjednané funkcionality vybranych ¢asti (modull) zpUsobujici nutnost
koncovych uzivateld vykonavat Cinnosti navic, slozitéji pfistupovat k funkcim IS a jinym
zpusobem obchazet jeho vadu, coz praci s IS zpomaluje a €ini ji nepohodinou,

» maly problém, jde o nevyznamnou chybu napf. ve vizualnim rozhrani (chybné popisy,
fazeni dat, prekreslovani apod.), koncovy uzivatel nemusi vykonavat viceprace na obejiti
vady, chyba zpUsobuje problémy pfi praci (napf. pohyby ¢&i kliky mysSi navic, stisk nékolika
klaves navic apod.).

D. VyfieSeni nahlasené vady

VyreSeni nahlasené vady

1. Vada muize byt Poskytovatelem vyfeSena:
a) odstranénim nahlaSené vady,
b) poskytnutim jiného pro Objednatele pfijatelného feSeni,
c) obejitim vady pro Objednatele pfijatelnym zpusobem,
d) pfevedenim vady do niZsi kategorie,
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e) zjisténim, Ze se jedna o novy pozadavek nad ramec zakladni technické podpory, ktery bude
feSen v ramci ad hoc pozadavku, nebo
f) postoupenim vady k vyfeSeni tfeti osobé v pfipadé vady vyvolané technologii dodanou nebo

podporovanou tfeti osobou,
g) identifikaci a postoupenim vady zpUsobené externim IS na jeho spravce.

2. Poskytovatel je povinen vadu vyfesit:

a) Kategorie A
V pfipadé vady kategorie ,A“ bude vada odstranéna, pfipadné zménéna jeji uroven, do 3
(slovy: tfi) pracovnich dnl od jejiho nahlaseni, pokud se strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak. V pfipadé odstranéni vady kategorie ,A“ zménou jeji kategorie na ,B“ bude
tato nasledné odstranéna, pfipadné zménéna jeji kategorie na ,,C* v dobé pro odstranéni vad
dle pism. b) a ¢),

b) Kategorie B
V pfipadé vady kategorie ,B“ bude vada odstranéna, pfipadné zménéna jeji kategorie na ,C*,
do 13 (slovy: tfinacti) pracovnich dnl od jejiho nahlaseni, pokud se strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak. V pfipadé odstranéni vady kategorie ,B“ a zménou jeji kategorie
na ,,C* bude tato nasledné odstranéna v dobé pro odstranéni vad dle pism. c),

c) Kategorie C
V pfipadé vady kategorie ,C* bude vada odstranéna do 40 (slovy: &tyficeti) pracovnich dnu
jejiho nahlaseni, pokud se strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Po vyfeSeni vady
doruci opravnéna osoba Poskytovatele na e-mail osoby Objednatele, ktera vadu nahlasila,
informaci o tom, kdy a jak byla vada vyfeSena.

3. Osoba Objednatele, ktera vadu nahlasila, doruci nejpozdéji do 5 pracovnich dnl opravnéné
osobé Poskytovatele stanovisko k vyfeSeni vady.

4.  Vadaje povazovana za vyieSenou doru¢enim kladného stanoviska Objednatele k vyfeSeni vady
osobé Poskytovatele nebo uplynutim Ih{ty pro jeho doruceni.

Il.  Podminky poskytovani zakladni technické podpory HW IS

A HelpDesk

Sluzba bude Poskytovatelem zajiStovana nepfetrzZité v pracovnich dnech v pracovni dobé od

8:00 do 16:00 hod. & Ffamgean o By B S e R R .
B Nahlaseni vady (ve smyslu ¢l. Il odst. 3 pism. a) Smlouvy)

Obsah hlaseni vady

1. Hlavicka hlaSeni (nebo pfedmétu e-mailu) ve formatu "Charakter-Oblast: Nazev vady", kde:
a) Charakter popisuje jednoslovné/dvouslovné druh vady.

b) Oblast je specifikace HW, u kterého se vada vyskytla (server, switch, LB, apod.), v€etné
lokalizace (DC, nazev zafizeni, atd.).

c) Nazev vady je nékolikaslovné pojmenovani vady.

2. Detailni popis vady a jeji zdokumentovani, v€etné vesSkerych informaci, které ma Objednatel
k dispozici.

Objednatel nahlasi vadu jednim z nasledujicich zplasobu:
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1. Telefonicky (HelpDesk):

Vadu mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této Smlouvy, a to na
telefonni &islo uvedené u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera vadu nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti hlaseni vady, a to
nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé Objednatele i uplynutim lhaty
k jeho doruceni se povazuje vada ze strany Objednatele za nahlasenou.

2. E-mailem (HelpDesk):

Vadu mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této Smlouvy, a to na
e-mail uvedeny u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera vadu nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti hlaseni vady, a to
nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé Objednatele i uplynutim lhaty
k jeho doru€eni se povaZuje vada ze strany Objednatele za nahlasenou.

C Vyreseni nahlasené vady

VyreSeni nahlasené vady

1. Vada muze byt Poskytovatelem vyfeSena:
a) odstranénim nahlaSené vady,
b) poskytnutim jiného pro Objednatele pfijatelného FeSeni,
c) zménou feSeni pro Objednatele pfijatelnym zpisobem,
e) zjisténim, ze se jedna o pozadavek nad ramec zakladni technické podpory, ktery bude feSen
mimo jeji rezim,
f) postoupenim vady k vyfeSeni tfeti osobé v pfipadé vady vyvolané technologii dodanou nebo
podporovanou tfeti osobou.
2. Poskytovatel je povinen vadu vyfesit do 2 pracovnich dnd, pokud se strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak.

3. Dobu 2 pracovni dny je Poskytovatel schopen garantovat v pfipadé, kdy je vadny dil k dispozici
v CR a vada je u vyrobce nahlasena do 12:00 hod. toho dne. V pfipadé, Ze tyto aspekty nebudou
dodrZeny, Poskytovatel Objednatele obratem informuje o nahradnim terminu dodani.

4. Po vyfedeni vady doru€i opravnéna osoba Poskytovatele na e-mail osoby Objednatele, ktera
vadu nahlasila, informaci o tom, kdy a jak byla vada vyfeSena.

5.  Osoba Objednatele, ktera vadu nahlasila, doruci nejpozdéji do 2 pracovnich dnli opravnéné
osobé Poskytovatele stanovisko k vyfeSeni vady.

Vada je povaZovana za vyfeSenou doru¢enim kladného stanoviska Objednatele k vyfeSeni vady
osobé Poskytovatele nebo uplynutim Ihlty pro jeho doruceni.

ll. Podminky poskytovani zakladni technické podpory OS a platformniho
sSw

A HelpDesk

Sluzba bude Poskytovatelem zajistovana nepretrzité v pracovnich dnech v pracovni dobé od

T

8:00 do 16:00 hod. §isiseis-ailisgime g dl F Al 2l nebo e-mailu: fais il
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B Nahlaseni vady (ve smyslu ¢l. Il odst. 3. pism. a) Smiouvy)

Obsah hlaseni vady

1. Hlavic¢ka hlaseni (nebo pfedmétu e-mailu) ve formatu "Charakter-Oblast: Nazev vady", kde:

a) Charakter vady nabyva hodnot ,A — kriticka vada“, ,B — vyznamna vada“, ,C — nepodstatna
vada®“.

b) Oblast je nazev systému, jeho Casti, ke které se hladeni vztahuje FifiFafisku s gy iy,
ST AR
O At T

c) Nazev vady je nékolikaslovné pojmenovani zavady.

2. Detailni popis vady a jeji zdokumentovani, véetné veskerych informaci, které ma Objednatel
k dispozici (monitoring, apod.).
Objednatel nahlasi vadu jednim z nasledujicich zpasobu:

1. Telefonicky (HelpDesk):

Vadu mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této Smlouvy, a to na
telefonni Cislo uvedené u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera vadu nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti hladeni vady, a to
nejpozdeéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé Objednatele €i uplynutim [hity
k jeho doruceni se povazuje vada ze strany Objednatele za nahlasenou.

2. E-mailem (HelpDesk):

Vadu ¢&i poZzadavek mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této
Smlouvy, a to na e-mail uvedeny u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera vadu nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti hladeni vady, a to
nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé Objednatele €i uplynutim lhaty
k jeho doruceni se povazuje vada ze strany Objednatele za nahlaSenou.

C Kategorizace nahlasenych vad
1. Vady budou rozdéleny dle zavaznosti do nasledujicich kategorii:

a) Kategorie A — kriticka vada
Problém ma kriticky negativni dopad na pouziti SW v produkénim prostiedi (ztrata
produkénich dat, nebo nefunkénost produkce). Situace, pfi niZ neni mozné vykonavat
¢innosti, pro které je IS ur€en, neexistuje nahradni fesSeni.

b) Kategorie B — vyznamna vada
SW funguije, ale jeho pouZiti v produkéni prostfedi je vyznamné omezeno. Problém ma
negativni dopad na €innosti, pro které je IS uren (nékteré z nich nelze vabec realizovat),
existuje nahradni feSeni.
Doslo k ¢astecnému vyfeSeni vady kategorie A formou nahradniho FeSeni (workaround)

c) Kategorie C — nepodstatna vada
V produkénim prostiedi problém zpusobuje jen minimalni obtiZe pfi realizaci €innosti, pro
které je IS urCen, ty Ize vSak nadale plnohodnotné vykonavat.

D VyireSeni nahlasené vady

VyreSeni nahlaSené vady

6. Vada muze byt Poskytovatelem vyfeSena:
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10.

a) odstranénim nahlaSené vady,

)
c)
)
)

b) poskytnutim jiného pro Objednatele pfijatelného feseni,
obejitim vady pro Objednatele pfijatelnym zpisobem,
d) pfevedenim vady do nizsi kategorie,

e) zjisténim, Ze se jedna o poZadavek nad ramec zakladni technické podpory, ktery bude feSen
mimo jeji rezim, nebo

f) postoupenim vady k vyfeSeni tfeti osobé v pfipadé vady vyvolané technologii dodanou nebo

podporovanou tieti osobou,

Poskytovatel je povinen vadu vyfesit:

a)

Kategorie A

V pfipadé vady kategorie ,A“ bude vada odstranéna, pfipadné zménéna jeji uroven, do 1
(slovy: jednoho) pracovniho dne od jejiho nahlaseni, pokud se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak. V pfipadé odstranéni vady kategorie ,A“ zménou jeji kategorie
na ,B“ bude tato nasledné odstranéna, pfipadné zménéna jeji kategorie na ,C* v dobé pro
odstranéni vad dle pism. b), c),

Kategorie B

V pfipadé vady kategorie ,B“ bude vada odstranéna, pfipadné zménéna jeji uroven, do 3
(slovy: tfi) pracovnich dnl od jejiho nahlaseni, pokud se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak. V pfipadé odstranéni vady kategorie ,B“ zménou jeji kategorie
na ,,C“ bude tato nasledné odstranéna v dobé pro odstranéni vad dle pism. c),

Kategorie C

V pfipadé vady kategorie ,C* bude vada odstranéna, pfipadné zménéna jeji uroven, do 10
(slovy: deseti) pracovnich dnl od jejiho nahlaseni, pokud se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak.

O vyreSeni vady doruéi opravnéna osoba Poskytovatele na e-mail osoby Objednatele, ktera
zavadu nahlasila, informaci o tom, kdy a jak byla zavada vyfeSena.

Osoba Objednatele, ktera zavadu nahlasila, doru¢i nejpozdéji do 2 pracovnich dnl opravnéné
osobé Poskytovatele stanovisko k vyfeSeni vady.

Vada je povaZovana za vyfeSenou doru¢enim kladného stanoviska Objednatele k vyfeSeni vady
osobé Poskytovatele nebo uplynutim Ihlty pro jeho doruceni.
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Priloha €. 3 - Pozadovana soucinnost

Principy poskytovani sou€¢innosti mezi Smluvnimi stranami

1.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souc¢innost definovanou v pozadavcich na
soucinnost viz nize a potfebné podminky pro poskytovani pinéni podle pfedmétu Smlouvy.

Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto
skute€nost Poskytovatelem neprodlené pisemné upozornén.

Poskytovatel pfesné sdéli (elektronicky nebo pisemné) svij pozadavek na konkrétni ¢innost,
kterou ma objednatel zajistit v ramci soucinnosti.

Pozadavky na soucéinnost Objednatele

Hlaseni vad minimalné v rozsahu:

a) Charakter
b) Oblast

C) Detailni popis vady v¢&. vSech dostupnych podkladd — vypis z logu, monitoringu, definice
jakych dat se pozadavek tyka, HW, lokalita, apod.

Soucinnost pfi FeSeni hladenych vad;

Zajisténi adekvatnich (bezpelnostné, kvalitativné, v souladu s parametry relevantni

certifikace) prostor pro umisténi hardware a infrastruktury k provozu IS dle navrhu

Poskytovatele, komunikace a feSeni problému s poskytovatelem housingu a souvisejicich

sluzeb;

Zajisténi kvalifikované obsluhy IS, potazmo HW;

Zajisténi odpovidajiciho pfipojeni IS dle navrhu Poskytovatele do CMS2, komunikace a

soucmnost fi FeSeni problému s poskytovatelem pfipojeni tret|m| stranam|
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o
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Zakladnim pozadavek soucinnosti pro provozovanl m,*ig_ Je soucmnost ze strany
poskytovatele dat v ramci ROB;

Daléim subjektem soucinnosti je provozovatel ISSS - v pfipadé urgentni vady poveéfi
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Priloha €. 4 — Akceptacni Fizeni (k ¢asti plnéni dle €l. Il odst. 1 smlouvy)

1. Pfedani a prevzeti Poskytovatelem fadné provedeného dila nebo jeho Casti bude probihat
akceptaci dila nebo jeho €asti, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v
souladu s touto Smlouvou.

2. Akceptaéni fizeni zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych plnéni porovnanim jejich
skute€nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou v souladu s touto Smlouvou.

3. PInéni bude pfedano a pfevzato k akceptaci na zakladé pfedavaciho protokolu. Pfedpokladem
pro podpis pfedavaciho protokolu ze strany Objednatele ie, zg: pinéni. nema zadne ZJevne vady oprot|
SJHdnanym pozadavkum dle Smlouv .'-'i- - L AR

P N b
5 ..-!-'. .

3
e il

Lifsris

4, O akceptaci plnéni Objednatelem bude pofizen akceptaéni protokol na zakladé provedeného
akceptacniho Fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté pinéni splfuje pozadavky
stanovené ve Smlouvé. Podpis akceptacéniho protokolu plnéni Objednatelem s vysledkem
LAkceptovano* nebo ,Akceptovano s vyhradou“ je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti pInéni.

5. Akceptaéni Fizeni bude zahajeno po pfedani &i provedeni plnéni na zakladé predavaciho
protokolu. Objednatel ovéfi rozsah a kvalitu poskytnutého plnéni, které je pfedmétem akceptace,
zejména zda odpovida vdem Objednatelem pozadovanym podminkam a parametrim uvedenym ve
Smiouvé. Objednatel provede akceptacni fizeni nejpozdéji do 15 (patnacti) kalendarnich dnd od
pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo v jiném terminu, pokud tak bude stanoveno ve Smlouvé. Objednatel
je povinen vypracovat na zakladé provedeného akceptacniho Fizeni pisemnou zpravu o vysledku
akceptacniho fizeni obsahujici veSkeré vyhrady/vady plnéni v€etné jejich kategorizace a navrh
akceptacniho vyroku. V souladu s finalnim znénim zpravy o vysledku bude formulovan pfislusny
akceptacni vyrok. V pfipadé vysledku ,Akceptovano s vyhradou®, je Poskytovatel povinen zjednat
napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych v akceptacnim protokolu ve Ihité do 15 (patnacti)
kalendarnich dnG od oznameni, Ze plnéni bylo akceptovano s vyhradou, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Po zjednani napravy Poskytovatelem Objednatel nasledné postupuje obdobné
jako pfi prvnim ovéfeni rozsahu a kvality poskytnuté Casti plnéni, ke které se vztahoval dany
akceptacni protokol.

6. V pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého plnéni, bude v
pFislusném akceptacnim protokolu zaznamenan vysledek ,Neakceptovano“ a Poskytovatel je povinen
zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych v akceptacnim protokolu ve |haté do 15
patnacti) kalendarnich dnG od oznameni, Ze plnéni nebylo akceptovano, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak. Po zjednani napravy Poskytovatelem Objednatel nasledné postupuje obdobné
jako pfi prvnim ovéfeni rozsahu a kvality poskytnuté ¢asti plnéni.

7. V zavislosti na kategorii zjiSténych vad muze byt vysledkem akceptacniho fizeni:
a. "Akceptovano" -V pfipadé bezvadného plnéni, (tj. pInéni odpovida Smlouve)

b. "Akceptovano s vyhradou“ —V pfipadé, Zze plnéni obsahuje vady kategorie C a maximalné
3 vady kategorie B.

c. "Neakceptovano" -V pfipadé, Zze pInéni obsahuje 4 a vice vad kategorie B a A.

8. Kategorie vad
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a. ,Kategorie A — kritickd vada“ - Z ddvodu chyby nelze realizovat néktery z definovanych
akceptacnich scénarl. Tuto chybu nelze obejit.

b. ,Kategorie B — vyznamna vada“ - Chyba kategorie A, kterou Ize obejit. Chyba, ktera ma
pfimy negativni dopad na praci uzivatele pfi realizaci nékterého z definovanych
akceptacnich scénaru.

c. .Kategorie C — nepodstatna vada“ - Chyba nema zasadni/pfimy vliv na praci uzivatele.
Jedna se napriklad o drobné odchylky uzivatelského rozhrani proti akceptacnim scénarim
bez dopadu na funk&nost programu.

9. Akceptacni vyrok a identifikované vyhrady se vztahuji pouze k funkcionalité definované touto
smlouvou. Vyhrady Objednatele identifikované mimo tuto funkcionalitu jsou FeSeny formou
zménového fizeni. V pfipadé opakovaného akceptaéniho fizeni dila nebo jeho &asti mize byt na
zakladé rozhodnuti Objednatele pfedmétem testovani Objednatele pouze ta oblast, ktera byla
pfedmétem vyhrad v pfedchozim kole akceptacniho fizeni.

10. Pokud ani po tfetim opakovani akceptacniho fizeni nebude vystaven v souladu se zpravou o
vysledku akceptaéni protokol s akceptacnim vyrokem ,Akceptovano®, bude situace projednana
projektovym tymem Smluvnich stran, ktery navrhne dal$i postup a predlozi jej Ridicimu vyboru
projektu, ktery rozhodne o dalSim postupu. V pfipadé, ze predlozeny navrh vyzaduje zménu Smlouvy,
je pfedloZen osobam opravnénym jednat v zalezitostech smluvnich Objednatele a Poskytovatele.
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Priloha ¢. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

PROJEKT | SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU 753
SMLOUVA | Smlouva &.j.: [DOPLNIT]

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

ICZ a.s. Ministerstvo vnitra
Na hfebenech II 1718/10 Nad Stolou 936/3
140 00 Praha 4 170 34 Praha 7

Misto akceptace| [DOPLNIT]
Datum akceptace| [DOPLNIT]

Predmét akceptace|
[DOPLNIT]

Zaveér akceptace
[0 AKCEPTOVANO
Pri akceptaci nebyly zjistény vady.
[] AKCEPTOVANO S VYHRADOU

PFi akceptaci byly zjistény vady, jejichz seznam, popis a termin pro odstranéni je uveden v priloze.
Tyto vady nebrani akceptaci.

[0 NEAKCEPTOVANO

PFi akceptaci byly zjistény vady, jejichz seznam, popis a termin pro odstranéni je uveden v priloze.
Tyto vady brani akceptaci.

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno| [DOPLNIT] Jméno | [DOPLNIT]
Podpis| Podpis|
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Priloha €. 6 - Vzor predavaciho protokolu

Predavaci protokol

PROJEKT | SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU -z
SMLOUVA | Smlouva ¢.j. [DOPLNIT]

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

ICZ a.s. Ministerstvo vnitra
Na hiebenech II 1718/10 Nad Stolou 936/3
140 00 Praha 4 170 34 Praha 7

Misto piedani| [DOPLNIT]

Datum prFedani| [DOPLNIT]
Predmét predani|

[DOPLNIT]
PREDAVAJICE PREBIRAJICT
Jméno| [DOPLNIT] Jméno | [DOPLNIT]
Podpis| Podpis|
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Priloha 7 - Projektovy tym a opravnéné osoby
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