Cislo smlouvy: OIN/2024/0258

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE , OKBASE“

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely nize uvedené smluvni strany:

Poskytovatel: OKsystem a.s.

sidlo: Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1690/125
identifika¢ni ¢islo: 27373665

adresa elektronické posty: fx%,hﬂ;:;'*'-?;gfﬁ}*:ﬁ .._IJ

zapsanda(y): v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 20326
zastoupen(a): Ing. Zuzana Hofova, clen predstavenstva

bankovni spojent:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. - 48973004/2700

(dale jen , poskytovatel”)

a
UZivatel: Méstska c¢ast Praha 10
sidlo: Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10
identifika¢ni ¢islo: 00063941
adresa elektronické posty: irnb7wg

zastoupena:

Ing. arch. Martinem Valovi¢em, starostou Méstské ¢asti Praha 10

opravnén k smluvnimu jedndani

Ing. Lukas Karasek, vedouci Odboru informatiky UMC Praha 10

bankovni spojeni:

Ceska spofitelna, a.s., €. G¢tu 19-2000733369/0800

(dale jen ,uzivatel”)

tuto SMLOUVU O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE ,,OKBASE“ dle ustanoveni § 1746

odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 1

1.1  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli zdkladni servisni sluzby
souvisejici se software ,,OKbase”, ktery je blize specifikovaném v priloze 1 této smlouvy
(déle jen ,software”), a to v obdobi od 1. 4. 2024 na dobu neurdcitou (ddle jen ,zakladni
servisni sluzby”). Smluvni strany si mohou smluvit také poskytnuti zakazkovych
servisnich sluzeb uzivateli, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy (dale
jen ,,zakazkové servisni sluzby”) (zdkladni servisni sluzby a zakdzkové servisni sluzby
dale spolecné také jako ,servisni sluzby”). UZzivatel se touto smlouvou zavazuje
poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost pii realizaci servisnich sluzeb a za
poskytovani servisnich sluzeb platit poskytovateli cenu stanovenou v této smlouvé.

PREDMET SMLOUVY
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Clanek 2 ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY

2.1 Vramci poskytovani zdkladnich servisnich sluzeb se zavazuje poskytovatel pro uzivatele
zajistovat sluzby udrzby software (déle jen ,udrzba”) a podpory software (dale jen
,podpora”). V ramci udrzby bude poskytovatel pro uzivatele zajistovat:

2.1.1 prtibézné ,legislativni” aktualizace software, a to v ndvaznosti na pozadavky
stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v Ceské republice, a to vzdy tak, aby
byl uzivatel schopen v rdmci software zpracovat aktudlni mési¢ni obdobi;

2.1.2 pribézné technické tpravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepSeni (upgrades)
software (dale jen ,zmény software”) s tim, Ze zmény software budou
poskytovatelem zajisStovany v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim
poskytovatele, a to podle potieb rozvoje software, pfi¢emz poskytovatel neni povinen
tyto zmény software provadét;

2.1.3 opravu vzniklych nedostatkii software a zprovoznéni zménénych verzi software
nebo zménénych ¢asti software po jejich opravach poskytovatelem.

2.2 Na dostupnost nové verze software dle ¢l. 2.1.1 ¢i ¢l. 2.1.2 této smlouvy upozorni
poskytovatel uzivatele v ramci software, pficemz zprovoznéni (instalaci) nové verze
software pro potfeby uzivatele provadi uzivatel prostfednictvim pfistupu na uzivatelské
webové stranky, kde je k dispozici ke stazeni.

2.3 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy dochdazi ke zprovoznéni nové
verze software pro uzivatele (i s ohledem na aktualizaci datového modelu software),
nejsou automaticky aktualizovany:

S e Py e o P
-ﬁt—-u .."-.L- 1‘.‘,35'" ?

'l"‘- b ] .-" ':' |1-':-
-\.;l:. |=' -ul"-" e Y

.? . I'h.';.':“' ;

A 1 1- i
nc-z,.".x PR

H ..:!."v LEE A el
- il AT -\."' y q.q.r'\-xl'l-[-" o SN
'\'_' 3 "l..-.:-.ﬁ"' ":L. i

g :a’;*i A itk
o e '---a S o

rue EJ-,-,:
o R A

24 Aktualizaci uzivatelsky konfigurovatelnych diselniki a aplikacnich ¢i uZzivatelskych
sestav uvedenych v ¢l. 2.3 této smlouvy muze poskytovatel provést v ramci zakdzkovych
servisnich sluzeb (¢lanek 3 této smlouvy), nebo si je uzivatel mtize provést samostatné.

2.5 Pracovni dobou se pro ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8:00 hod. do 16:00
hod. stfedoevropského ¢asu v pracovni dny v Ceské republice (dale jen ,pracovni
doba”).

2.6 Podpora bude spocivat v piijimani pozadavki od uzivatele a v opravovani vzniklych
nedostatkti software zjisténych uzivatelem (dale jen ,oprava nedostatk software”). V
ramci oprav nedostatkii software nejsou poskytovatelem feseny problémy se software
zptisobené uzivatelem ¢ jinou osobou, které uZivatel umoznil k software piistup. Reseni
téchto problémti miize poskytovatel provést v rdmci zakazkovych servisnich sluzeb
(clanek 3).

2.7 Klasifikace nedostatkt software je pro ticely opravovani nedostatkii software nasleduijici:
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2.7.1 Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemozZnuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou tidrzbou software;

2.7.2 Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezptisobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software uzivatelem:

2.7.2.1. prfi uzavfeni dochdzky a predani podkladi mzdové uétarné pro vypocet
mezd;

2.7.2.2. pfivypoctu, uzavieni a odeslani mezd ¢i ro¢niho zuctovani;

2.7.2.3. pfi zadani nastupu zaméstnance ¢i pfi komunikaci objednatele s organy
vefejné moci v zakonnych lhitach.

2.7.3 Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné
neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovani
software, véetné nedostatkd, které nejsou nedostatky kategorie A ¢i kategorie B.

2.8 Poskytovatel je povinen zahdjit feSeni poZadavku uZivatele na opravu nedostatku
software:
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2.8.1 v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdé&ji do - 13',"”:*1
od obdrzeni pozadavku uzivatele poskytovatelem;

2.8.2 v pripadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do “' ‘c:=‘,= :
od obdrzeni poiadavku uzivatele poskytovatelem'

od obdrzeni pozadavku uzivatele poskytovatelem
2.8.4 stim, Ze Ihiity podle tohoto ¢lanku (cl. 2.8) béZi pouze v pracovni dobé.

2.9 V pfipadé obdrzeni pozadavku uzivatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu bézi lhtta (reakéni doba) od zacdtku pracovni doby. Klasifikaci nedostatkii
software do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

2.10 Poskytovatel je povinen vyfesit poZadavek uzivatele na opravu nedostatku software:

2.10. 1V pr1pade Ze se jedné o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do: e 9.;:,. :?2"“1&1"': e ff..

it =#>d obdrzeni pozadavku uZivatele poskytovatelem; B
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2.10.2v pr1pade Ze se jednd o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do Loty
il “h sod obdrzeni pozadavku uzivatele poskytovatelem; '

2.10.3v pfipadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie C ve lhiité stanovené uvazenim

poskytovatele s prllr;lednutlm k leho org}am_zq_cmm a technickym mozZnostem,
nejpozdéji vsak do-+

poskytovatelem;

BT by 50d obdrzeni pozadavku uzivatele
B I Do Flaps

2.10.4s tim, ze lhiity podle tohoto ¢lanku bézi pouze v pracovni dobé.

2.11 Lhtty pro vyfeseni poZadavku uzivatele na opravu nedostatku software nebéZi po dobu,
kdy je uzivatel v prodleni s poskytnutim souéinnosti nezbytné pro feseni takového
pozadavku poskytovatelem. Za vyfeseni poZzadavku uZzivatele se povaZzuiji i situace, kdy
potifebného vysledku v ramci software je mozné dosahnout jinym zptisobem.

212 Umoznéni osobniho pfistupu a dalkového pfistupu k hardware (véetné pristupu
do prostor uzivatele) a dale umoznéni osobniho pfistupu a dalkového pfistupu
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3.1
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k poc¢itacovym programiim uZivatele miize byt nezbytnym pfedpokladem pro
poskytovani sluzeb podpory poskytovatelem. Bez zajisténi tohoto pfistupu nemusi byt
mozné sluzby podpory poskytovatelem poskytovat, pficemz lhiity stanovené v clanku
2.8 a 2.10 této smlouvy plati pouze v pfipadé zajisténi tohoto pristupu.

UZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli uplné, pravdivé a vcasné informace
potiebné k fadnému plnéni zdvazkt vyplyvajicich pro poskytovatele pfi poskytovani
servisnich sluzeb, vcetné poskytovani véasnych informaci o zméndach v pocitacovych
programech spolupracujicich se software.

Komunikace pri zadavani pozadavki uzivatele na poskytnuti podpory bude probihat
prostfednictvim:
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2) Telefonicky na
Doruceni pozadavku na poskytnuti podpory poskytovatel uZivateli vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavktl wuzivatele na poskytnuti podpory je omezeno pouze
na autorizované osoby, které jsou uvedeny v priloze 2 této smlouvy.

Uzivatel je opravnén zménit seznam autorizovanych osob dle pfedchoziho odstavce,
pfiéemz takovou zménu musi uZivatel poskytovateli ozndmit v pisemné podobé za
pouziti komunikacnich kanal dle ¢l. 2.14.

ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1.1 vSechny c¢innosti poskytovatele pozadované uzivatelem nad rozsah dohodnutych

z4kladnich servisnich sluZeb v &. Clanek 2 této smlouvy;

3.1.2 vytvareni, apravy a opravy konfigurovatelnych ciselnik(i ¢i aplikacnich sestav

vytvofenych v rdmci software poskytovatelem z podnétu nabyvatele ¢i uzivatelskych
sestav uvedenych v ¢l. 2.3 obchodnich podminek;

3.1.3 zajistovani zakazkového vyvoje souvisejiciho se software v ramci, kterého mtize

poskytovatel provadét individudlni zmény software (véetné zmén jeho funkcionality)
dle pozadavki uZivatele;

3.1.4 Skoleni uzivatelt dle konkrétnich pozadavki uzivatele;

3.1.5 zprovoznéni (instalaci) nové verze software dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 pro potfeby uzivatele

poskytovatelem;

3.1.6 cinnosti poskytovatele souvisejici sukoncenim této smlouvy, vcetné otazek

3.2

souvisejicich s pfedanim ¢i likvidaci dat uloZenych v software.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uréen vzdy ndsledovné. V navaznosti
na doruceni pozadavku uzivatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
poskytovateli zasle poskytovatel uzivateli informace ohledné pfedpokladdaného rozsahu
zakadzkovych servisnich sluzeb a ohledné vysSe odmény poskytovatele za zajiSténi
zakazkovych servisnich sluzeb, pricemz vySe odmény poskytovatele bude stanovena
v souladu s ¢l. 3.3 této smlouvy (ddle jen jako , navrh dohody”). Okamzikem doruceni
souhlasu uzivatele s navrhem dohody poskytovateli vznikd smlouva o poskytnuti
zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku se
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nepouZije.

VysSe odmeény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb bude uréena
na zakladé hodinové odmény poskytovatele, ktera je uvedena v ceniku v priloze ¢islo 3.

Vramci této smlouvy muiize byt za zakazkové servisni sluzby definované v ¢l. 3.1
fakturovdno maximalné 64 hodin v kazdém kalendafnim roce. Uvedené servisni sluzby
nejsou predplaceny a jsou fakturovany az na zakladé redlné odvedené prace.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za poskytnuti zakladnich servisnich sluzeb nalezi poskytovateli rocni cena specifikovana
v ptiloze 4 a za podminek nize uvedenych (dale jen ,,cena”).

Cena je splatna ro¢né dopfedu, a to na zdkladé danového dokladu (faktury), ktery je
poskytovatel opravnén vystavit od 1. 1. kalendainiho roku, za néjZ je cena placena.
Danovy doklad (fakturu) doruéi poskytovatel uzivateli v elektronické podobé
na elektronickou adresu uzivatele: irnb7wg. Na zadost uZivatele zasle poskytovatel
uzivateli danovy doklad — fakturu v tisténé podobé. Doba splatnosti dariového dokladu
(faktury) je ‘:j' ”’*-‘r‘iﬁ?.‘,,ode dne jejiho dorudeni uZivateli.

Cena bude proporciondlné upravena v zavislosti na poctu zapocatych mésict
poskytovani zdkladnich servisnich sluzeb v kalenddfnim roce, tj. uzivatel je povinen
uhradit pomérnou ¢ast piipadajici na kalendaini mésice, v nichz byly poskytovany
zdkladni servisni sluzby, tedy 1/12 za kazdy i zapocaty kalendaini mésic.

Cena dle ¢l. 4.1 mlze byt kazdorocné (pocinaje 1. 1. 2026) jednostranné navysena o
hodnotu priimérné roéni miry inflace za pfedchozi kalendaini rok zvefejnénou Ceskym
statistickym ufadem podle vyvoje primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadfujici procentni zménu primérné cenové hladiny za poslednich dvanact (12)
mésicti. Uprava ceny je tiéinna vzdy v mésici nasledujicim po okamziku, ve kterém byla
zprava Ceskym statistickym ufadem zvefejnéna. Pro vypocet ceny se pouZije od roku
2026 pInéni smlouvy jako zdklad ¢astka o inflaci upravena.

Za poskytnuti zakdzkovych servisnich sluzeb se uzivatel zavazuje platit poskytovateli
cenu stanovenou zptsobem dle ¢l. 3.3 a 3.4 této smlouvy, pfi¢emz narok na odménu za
zakazkové servisni sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnuti.

Cena a vSechny dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na tcet uvedeny v zahlavi
této smlouvy (dale jen ,ucet poskytovatele”).

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") a ke vSem castkam
bude pripoctena DPH v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

V ptipadé prodleni uzivatele s placenim jakékoliv platby podle této smlouvy vznika
poskytovateli pravo na arok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

V ptipadé prodleni uzivatele s placenim jakékoli platby nebo jeji ¢asti podle této smlouvy
je poskytovatel opravnén prerusit plnéni svych zavazkti vhci uzivateli, a to az do
okamziku uhrazeni vSech zdvazka uzivatelem. Uzivatel bere na védomi, Ze pfipadné
preruseni plnéni zavazkii ze smlouvy poskytovatelem podle predchozi véty je vykonem
prava poskytovatele a uzivateli tak nevznika pravo na nahradu pfipadné skody vzniklé
v diisledku takového jednani poskytovatele.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

UZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
servisnich sluzeb. UZivatel se zavazuje vramci poskytovani nezbytné soucinnosti
zejména:

5.1.1 zajistit potfebné technické prosttedi pro provoz software dle pozadavki

poskytovatele;

5.1.2 umoznit osobni pfistup poskytovatele do prostor uzivatele a umoznit vzdaleny

pristup do internich systémti uzivatele vztahujicich se bezprostfedné pro provoz
softwaru ,,OKbase” prostfednictvim sité elektronickych komunikaci;

5.1.3 poskytovat poskytovateli véas vSechny potfebné informace a podklady pro

poskytovani servisnich sluzeb, zejména informovat poskytovatele o veskerych
¢innostech, které budou provadéné uzivatelem, které mohou ovlivnit funkénost
software;

5.1.4 zajistit pristup k pocitacovym programim, jezZ maji byt propojeny ¢i spolupracovat

se software, a dale zajistit naleZitou soucinnost dodavatel(i takovych pocitacovych
programii;

5.1.5 zajistit adekvatni redefinice technického pozadavku v pfipadé, kdy bude uzivatelem

vyzadovano adekvatni nahradni feSeni, a to za pfedpokladu kdy:

5.1.5.1. poskytovatel doporuéi pfijatelné feSeni a/nebo ndvod na obejiti vady
(workaround) a

5.1.5.2. pisemné vyzve uzivatele k redefinici pozadavku.

5.1.6 poskytovat poskytovateli i dalsi nezbytnou soucinnost pfi poskytovani servisnich

sluzeb, kterou si poskytovatel pfedem vyzada;

Poskytovatel urc¢i uzivateli pfiméfenou lhiitu pro poskytnuti nezbytné soucinnosti dle ¢l.
5.1 této smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze bez poskytnuti nezbytné soucinnosti uzivatele neplati Ihiity
stanovené v ¢lanku 2 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu ¢i nazev pro marketingové ucely jako
tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacénich materialti (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materialti ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Uzivatel prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a
nasl. obcanského zdkoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho
povinnosti. Pradva uzivatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
uplatiiuje uzivatel u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

Uzivatel bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkcnost datové sité uzivatele, funkcénost vefejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni uzivatele, za zalohovani dat uZzivatelem, za stav ostatniho
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programového vybaveni uZivatele a za pripadné zasahy tretich osob do ostatniho
programového vybaveni uzivatele.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili sméfujici k predchazeni Skod
vzniklych v dasledku vad plnéni dle této smlouvy. V pfipadé vzniku Ujmy na strané
uzivatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady kteréhokoli plnéni dle této
smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky smlouvy, nejedna-li se o
ujmu zptisobenou poskytovatelem timyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni ndhrady této
pfipadné Gjmy vzniklé uzivateli tak, Ze celkova ndhrada ujmy vcetné uslého zisku je
omezena vysi rocni ceny za poskytovani zakladnich servisnich sluZeb dle pfilohy 4 této
smlouvy v dobé poruseni smlouvy. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Ze thrnné predvidatelnd ijma vcetné uslého
zisku, jez by mohla uzivateli v dasledku vad kteréhokoli plnéni dle této smlouvy
vzniknout, mtiZe ¢init maximalné ¢astku odpovidajici vysi roéni ceny za poskytovani
zdkladnich servisnich sluzeb dle pfilohy 4 dle této smlouvy v dobé poruseni této
smlouvy.

V pripadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat uzivateli fadné a vcas
sluzby v terminech dle clanku 2 této smlouvy, bude povinen zaplatit uzivateli smluvni
pokutu (dale jen ,pokuta”):

6.4.1 Ve vysi 300 (tfista) K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v zahdjeni feSeni

pozadavku kategorie A, B nebo C dle ¢l. 2.8;

6.4.2 Ve vysi 500 (pétset) K¢ za kazdy zapocaty den prodleni ve vyfeSeni pozadavku

kategorie A dle ¢l. 2.10;

6.4.3 Ve vysi 300 (tfista) K¢ za kazdy zapocaty den prodleni ve vyfeSeni poZadavku

kategorie B nebo C dle ¢l. 2.10.

6.5 Smluvni pokuty stanovené ve ¢l 6.4 jsou splatné &3 i ode dne dorueni
vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

6.6 Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost
poskytovatele nahradit uzivateli téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje a to dle ¢l. 6.3 této smlouvy.

Clanek 7 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH

OSOB

7.1 'V pripadé, Ze v souvislosti s pInénim dle této smlouvy bude ze strany poskytovatele ¢i
uzivatele dochazet ke zpracovani osobnich udaji fyzickych osob, uzaviou smluvni
strany zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich tidaji ve smyslu ustanoveni cl. 28 odst. 3
a odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit).

Clanek 8 OCHRANA INFORMACI
8.1 Pfi plnéni smlouvy maji smluvni strany pfistup k divérnym informacim tak, jak jsou

bliZze specifikovany v ¢l. 8.2 této smlouvy. Smluvni strany maji zajem na zachovani
divérnych informaci tak, aby nedoslo k jejich prozrazeni tfeti osobé a aby druhd smluvni
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strana ¢i tfeti osoby tyto diivérné informace nevyuZily v rozporu se zajmy smluvni
strany, kterd je poskytovatelem dtivérné informace.

8.2 Zaduivérné informace se pro ucely této smlouvy povazuiji:

8.3

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7
8.2.8

8.2.9

informace o financ¢nich, technickych, provoznich a obchodnich (ekonomickych)
podminkach spoluprace;

informace o ekonomickych vysledcich a ukazatelich hospodafeni smluvnich stran,
vCetné cen acenovych struktur nabizenych tfetim osobam nebo druhé smluvni
strané;

informace o pocitacovych programech a jinych technologiich souvisejicich s ¢innosti
poskytovatele, a to vcetné:

8.2.3.1. jejich zdrojovych kodu;
8.2.3.2. jejich koncepcnich materialti a dokumentace k nim;
8.2.3.3. principti, metodach a postupech, na kterych jsou zaloZeny;

informace tvorici know-how poskytovatele souvisejici sjeho pocitacovymi
programy;

informace o IT infrastruktufe uzivatele, vyuzivanych systémech, aplikacich,
serverech a jinych technologii;

informace ohledné zabezpeceni IT infrastruktury, serverti a systému uzivatele véetné
bezpecnostnich pravidel a opatfeni;

informace ohledné persondlnich a mzdovych agend uZzivatele;

informace o obchodnich zdmérech a planech smluvnich stran, vcéetné planti ohledné
novych sluzeb ¢i novych funkcionalit, jez maji byt nabizeny poskytovatelem;

obsahy databdzi smluvnich stran;

8.2.10pfistupova hesla k servertim ¢i poéitacovym programutim;

8.2.110sobni tdaje tfetich osob zpracovavané smluvni stranou;

8.2.12organizacni a technicka opatfeni, jezZ jsou smluvni stranou zavadéna a provadéna na

v

zdkladé ¢i v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
aozmeéné souvisejicich predpisti, ve znéni pozdé€jSich predpist, a v souladu
se zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisti, jejichz cilem je zajisténi bezpecnosti
komunikacnich a informacnich systémti a aktiv v nich uloZenych;

8.2.13dalsi informace oznacdené poskytujici smluvni stranou jako dtvérné. V piipadé

informaci, které mohou byt smluvni strané poskytnuty osobami odliSnymi od druhé
smluvni strany, muze poskytujici smluvni strana taktéz oznacit takové informace
za divérné ve smyslu této smlouvy.

Za duvérné informace se nepovaZzuji ty informace, které jsou vefejné zndmé nebo se staly
vefejné zndmymi, aniZz by to zavinila smluvni strana poruSenim svych pravnich

povinnosti.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11
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Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcéenlivost ohledné dtvérnych informaci.
Zpristupnéni diivérnych informaci smluvni stranou jinym osobam kromé téch, které jsou
smluvnimi poradci smluvni strany zavazanymi povinnosti mlcenlivosti ze zakona nebo
na zakladé smluvniho ujednani, je mozné vyhradné na zdkladé pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strana je opravnéna vyuzivat diivérné informace druhé smluvni strany pouze
pro vlastni pottebu, a to za tcelem, za kterym mu byly pfedany, tedy za ticelem plnéni
této smlouvy. Smluvni strana nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany dtivérné informace této druhé smluvni strany vyuZit pro sebe, pokud by
to bylo v rozporu se zajmy druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji zajistit dodrZovani povinnosti mlcenlivosti ve vztahu
k davérnym informacim také ze strany svych zameéstnancti a jinych osob v obdobném
postaveni, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, a tyto osoby se
zavazuji o povinnosti mléenlivosti poucit.

Smluvni strana je povinna pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni pro
zabezpeceni d@ivérnych informaci, a to s pfihlédnutim k aktudlnimu stavu techniky,
nakladtim na provedeni zabezpeceni a vyznamu zabezpecovanych diavérnych informaci.
Smluvni strana nesmi pfijmout takova technickd a organizac¢ni opatfeni pro zabezpeceni
dtvérnych informaci, jeZ jsou horsi neZ technicka a organizacni opatteni, které prijemce
vyuziva pro zabezpedeni vlastnich utajovanych informaci.

Za poruseni této smlouvy se nepovazuje, pokud smluvni strana v souladu s pravnimi
predpisy poskytne duavérné informace soudtim, spravnim ufadim ¢i dal$im osobdm,
pokud je k tomu na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisti povinna. V takovém
pfipadé, pokud to neni zakazano, se takova smluvni strana zavazuje, Ze neprodlené
po obdrZeni zadosti o takové poskytnuti informaci vyrozumi druhou smluvni stranu
o této skutecnosti s uvedenim dtivodi a obsahu zadosti, a pokud to bude mozné, pozada
ji pfed pfedanim daveérnych informaci opravnénym osobam o stanovisko.

V ptipadé, ze smluvni strana zjisti, ze doSlo nebo mtize dojit k prozrazeni déivérnych
informaci neopravnéné osobé nebo k uziti diivérné informace pro jiny ucel, je povinna
neprodlené o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu a ucinit veskeré
nezbytné kroky potfebné k zabranéni vzniku Skody nebo kjejimu maximalnimu
omezeni.

V ptipadé, Ze smluvni strana porusi nékterou z povinnosti stanovenych v ¢l. 8.4 az 8.9
této smlouvy, vznikd druhé smluvni strané pravo na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢
(slovy: padesat tisic korun ceskych) za kaZzdé jednotlivé porusSeni. Za poruSeni se
nepovazuje ustanoveni uvedené v ¢l. 10.5.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 8 smlouvy nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti této smlouvy
a povinnost zachovavat mlcenlivost trva po dobu 5 let od ukondeni tcinnosti této
smlouvy.



Clanek 9

9.1

9.2
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TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejitho uzavieni a téinnosti dnem 1. 4. 2024,
nejdfive vSak dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv a uzavira se na dobu neurcitou.

V ptipadé, Ze uzivatel porusi nékterou svou dulezitou povinnost vyplyvajici z této
smlouvy nebo z obecné zdvaznych pravnich predpisti, miize poskytovatel tuto smlouvu
bez vypovédni doby vypovédét. Za poruseni dlilezité povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisti se vzdy povaZuje pokud:

9.2.1 je uzivatel v prodleni s thradou jakékoli ¢astky déle nez tficet (30) dni a nezjedna

napravu ani v dodatecné nejméné desetidenni (10) lhaté od doruceni upozornéni
poskytovatele;

9.2.2 je uzivatel v prodleni s poskytnutim nezbytné soucinnosti po dobu delsi nez tficet

(30) dnt, a to i pfes opakovanou pisemnou vyzvu poskytovatele;

9.2.3 uzivatel porusi povinnost zachovavat mlcenlivost ohledné dtivérnych informaci dle

9.3

¢lanku 8 této smlouvy.

UZivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé, Ze
poskytovatel porusi nékterou svou dilezitou povinnost vyplyvajici z této smlouvy nebo
z obecné zavaznych pravnich predpisti. Za poruseni takovych povinnosti dle prfedchozi
véty se povazuje vzdy, pokud:

9.3.1 poskytovatel porusi povinnost zachovavat mléenlivost ohledné divérnych informaci

dle ¢lanku 8 toto smlouvy;

9.3.2 poskytovatel je v prodleni s vyfeSenim poZadavku uZivatele na opravu nedostatku

9.4

software kategorie A nebo B po dobu delsi nez 15 pracovnich dnti nebo v prodleni
s vyfeSenim poZadavku uZivatele na opravu ostatnich nedostatkii po dobu delsi nez
35 pracovnich dnfi.

Tuto smlouvu lze ukoncit také pisemnou vypovédi kteroukoliv ze smluvnich stran bez
udani davodt s tf1 (3) mésiéni vypovédni dobou, kterd zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po dorucdeni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu lze ukondit i
pisemnou dohodou smluvnich stran. Bez ohledu na zptisobu ukonceni smlouvy musi byt
soucasti rozvazani smluvniho vztahu vyporadani vzajemnych zavazk.

Clanek 10  DALSI UJEDNANI

10.1

Komunikace smluvnich stran bude probihat prostfednictvim povérenych osob.

Za poskytovatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail

Za uzivatele

Jméno a pfijmeni Ing. Lukas Karasek
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Telefon/GSM +420 267 093 642

E-mail

lukas.karasek@prahal0.cz

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Ustanoveni tohoto ¢lanku ohledné povéfenych osob je mozné ménit jednostrannym
ozndmenim dorucenym druhé smluvni strané. Povéfené osoby vsak nejsou opravnény
meénit tuto smlouvu.

Smluvni strany vylucuji pro smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou pouziti
zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského
zdkoniku, dale vylucuji pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799, § 1800, § 2389b
odst. 2 a odst. 3, § 2389¢ a § 2389e obcanského zakoniku.

V pfipadé, Ze smlouva neni podepsana elektronicky, tak je sepsana ve dvou (2)
stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis. Ucastnici této smlouvy si
jeji obsah precetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozumeéni a na diitkaz toho pfipojuji své
podpisy.

Tato smlouva nabyvad tucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. UZivatel
poskytovatele upozornuje a poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach téinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,,zakon o registru
smluv”) s tim, Ze uzivatel se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu, jakoz i veskeré jeji ptipadné
dodatky v souladu se zdkonem o registru smluv.

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku fizeni zaddvaného mimo rezim zakona ¢.
134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, k plnéni vefejné zakazky
malého rozsahu s nazvem ,SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K
SOFTWARE OKBASE”.

Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha 1 — Specifikace software;

Ptiloha 2 — Seznam autorizovanych osob;

Priloha 3 — Cenik poskytovatele;

Ptiloha 4 — Cena za poskytovani zdkladnich servisnich sluzeb

V Praze dne: V Praze dne:

Dokument je podepsan elektronickym podpisem
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PRILOHA 1 - SPECIFIKACE SOFTWARE

Obecna specifikace

NiZe uvedenda obecna specifikace pfedstavuje obecny popis informacéniho systému OKbase jako
celku a obecny popis jednotlivych moduld. déle v této smlouvé. OKbase je cesky softwarovy
produkt a respektuje platnou cdeskou legislativu. Jednd se zejména o splnéni legislativnich
pozadavkt zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace a dalsich obecné zavaznych pravnich predpisti
v oblasti mezd (dané, pojistné na socidlni zabezpeceni, diichodové, zdravotni a nemocenské
pojisténi zaméstnanct). Veskeré legislativni zmény jsou do systému priibézné implementovany a
dodavany formou aktualizaci (update) ¢i novych verzi (upgrade).
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PRILOHA 2 - SEZNAM AUTORIZOVANYCH OSOB

Cislo smlouvy: OIN/2024/0258

Autorizovana osoba

E-mail

Ing. Markéta Kotkova

Ing. Marek Neuman

marketa.kotkova@prahal0O.cz

Marek.Neuman@prahal0.cz

Ing. Lukas Karasek 267 093 642 lukas.karasek@prahalO.cz
Aneta Trmalova 267 093 722 aneta.trmalova@prahal0O.cz
Jana Kalfusova 267 093 411 jana.kalfusova@prahal0.cz
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PRILOHA 3 - CENIK POSKYTOVATELE

Cislo smlouvy: OIN/2024/0258

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za clovékohodinu prace specialisty.

Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH
Konzultant ¢lovékohodina 1900,-
Analytik ¢lovékohodina 1900,-
Programator clovékohodina 1900,-
Skolitel ¢lovékohodina 1900,-
Technik ¢lovékohodina 1900,-
Vedouci projektu ¢lovékohodina 1900,-

Uvedené jednotkové ceny za clovékohodinu specialist(i dle vyse uvedené tabulky mohou byt ze
strany poskytovatele kazdorocné jednostranné navyseny o hodnotu primeérné roéni miry inflace
za predchozi kalendaini rok zvefejnénou Ceskym statistickym tfadem podle vyvoje priaimérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyjadfujici procentni zménu primérné cenové hladiny za
poslednich dvanact (12) mésicti. Uprava ceny je ucinna vzdy v mésici nasledujicim po okamziku,

ve kterém byla zprava Ceskym statistickym titadem zvefejnéna. Pro vypocet ceny se pouZije vzdy

jako zdklad castka jiz o inflaci dfive upravena.
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PRILOHA 4 - CENA ZA POSKYTOVANI ZAKLADNICH SERVISNICH SLUZEB

Moduly Pocet aktivnich | Cena v K¢ bez
zaznamu DPH/kalendarni rok

620 328 012,-

Aktivnim zdznamem evidovanym v software se rozumi kazdé jedinec¢né osobni cislo pracovnika
evidované v software, a to u kazdého jeho zaméstnavatele, jehoz pravni vztah k zaméstnavateli
nebyl ukoncen, tedy vcéetné pracovniki v tzv. mimoevidencnich vztazich (rodi¢ovska ¢i matefska

dovolend, uvolnéni z vykonu funkce).

V ptipadé, Ze dojde po dobu trvani smluvniho vztahu na zakladé Zadosti uzivatele v textové
podobé ke zvySeni poctu aktivnich zdznamt evidovanych v software nad maximalni pocet 620,
zvysi se i celkova rocni cena poskytovatele, a to o 1020 K¢ bez DPH za kazdy piidany aktivni
zaznam evidovany v software. Navyseni dle pfedchozi véty bude tucinné za kazdy zapocaty
kalendafni mésic, v némz ke zméné doslo. Cena bude proporcionalné upravena v zavislosti na
poctu mésicti, v nich? je navyseni ceny ucinné. Castku navyseni dle tohoto odstavce v souvislosti
se zvySenim poctu aktivnich zdznamt v dal$im obdobi je poskytovatel opravnén navysit vzdy
k poc¢atku kazdého kalendainiho roku o hodnotu primeérné roéni miry inflace za pfedchozi
kalendaini rok zvefejnénou Ceskym statistickym tfadem podle vyvoje prtimérného ro¢niho
indexu spottebitelskych cen vyjadfujici procentni zménu primeérné cenové hladiny za poslednich
dvanéct (12) mésicti. Uprava vyse této ceny poskytovatele je ti¢inna vzdy v mésici nasledujicim
po okamziku, ve kterém byla zpréva podle predchozi véty Ceskym statistickym tiadem
zvefejnéna, a pro vypocet vyse této ceny poskytovatele se pouzije vzdy jako zaklad castka jiz o

inflaci dfive upravena.



