Postovni podminky sluzby

FIREMNI PSANI

Uvodni ustanoveni
(Plati od 1. kvétna 2014)

Ceska posta, s.p. (déle jen ,,podnik) poskytuje podle zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonl (zdkon o poStovnich sluzbach), nezékladni poStovni
sluzbu ,,Firemni psani“. V zilezitostech, které nejsou upraveny
témito podminkami, se postupuje obdobné podle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p., - Zakladni postovni sluZby.

Podnik pfijima postovni zasilky jako Firemni psani (déle jen
»zasilka®)  ve svych ktomu povéfenych provozovnach,
oznacenych podnikovym logem (dale jen ,posta), nebo
prostiednictvim povéfenych pracovniki v misté¢ dohodnutém
s odesilatelem v pisemné dohodé¢ (dale jen svoz), a to, neni-li
podnikem pro urcité piipady stanoveno jinak, na zéklad¢ predem
uzaviené pisemné Dohody o podminkich podavani postovnich
zasilek Firemni psani (dale jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik nestvrzuje. Doda ji bez toho, Ze by mu
piijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovidd za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkim podanym
prostfednictvim této sluzby nelze zvolit Zadnou doplikovou
sluzbu.

Popis sluzby

Minimalni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Maximalni
rozméry zasilky nesméji piesahovat délku 35,3 cm, §itku 25 cm
a tloustku 2 cm véetné vloZzenych drobnych predméti. Zasilky
nepravidelného tvaru se posuzuji obdobné.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.
Plati od 1. 10. 2015
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11.

12.

Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti spliiuji parametry
pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze ¢. 2, musi byt tomuto
strojnimu zpracovani pfizpisobeny.

Obsah zésilky mohou tvofit jakékoliv véci s vyjimkou véci
uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 a 3 Postovnich podminek Ceské posty,
S. p. — Zakladni postovni sluzby, jako véci z ptepravy vyloucené
nebo véci k prepravé pripusténé podminéné. Zjisti-li podnik
po podani zasilky, Ze jeji obsah neni dovolen, nebo Ze nebyly
dodrzeny zvlastni podminky podle ¢l. 2 odst. 3 Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zéakladni poStovni sluzby, je
opravnén od uzaviené poStovni smlouvy odstoupit a zésilku
vratit odesilateli, piipadn¢ odesilatele vyzvat, aby si zasilku
prevzal zpét na misté urCeném podnikem. Dodatecné néklady
na tkony k tomu potfebné hradi odesilatel.

Podavatel oznaci zasilku na adresni stran¢ adresou odesilatele
a adresou adresata. Adresa musi byt uvedena v souladu
s Postovnimi podminkami Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni
sluzby, ¢lanek 4.

Baleni zasilky
Zasilku tvofi neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah
vlozen do uzavieného obalu.

Podani zasilky
Neni-li podnikem pro urCité ptipady stanoveno jinak, lze
zasilky podavat jen na zakladé¢ pisemné dohody s podnikem.
V dohod¢ se uvadi posta, ktera je pro podavatele uréena
k pfedavani zasilek Firemniho psani. Zasilka se povaZuje za
podanou okamzikem, kdy ji podnik od odesilatele pievzal.

Pokyny pro spravnou upravu adresnich stran zasilek jsou
soucasti Prilohy €. 2 téchto podminek. Vzor adresni strany
zasilky je Ptilohou €. 1 téchto podminek.

Zasilky jsou podavany roztiidéné zpilisobem sjednanym
Vv dohodé¢.

Plati od 1. 10. 2015
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Oznaceni zasilky

Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, Zze se jedna o
Firemni psani. Zasilky musi byt zptsobem podle vzoru
uvedeného v piiloze &. 1 oznateny logem Ceské posty, s.p.,
zkratkou stanovenou podnikem pro sluzbu Firemni psani a
¢islem dohody upravujici zptisob thrady ceny.

Cena a zpiisob uhrady

Zpusob uréeni ceny, za néz je sluzba poskytovana je uveden v
samostatné &asti Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik
(déle jen ,cenik”). Nebude-li podnikem pro urcité piipady
stanoveno jinak, bude zplsob uhrady ceny sjednan v dohodé.
Cenu nelze hradit postovnimi znaAmkami ani v hotovosti.

V ptipadé¢ ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu podnik cenu
sluzby nevraci.

Dodani zasilky
Pievzetim zasilek vznika CP zavazek vyvinout ptimétené Gsili
tak, aby zasilka byla dodana ne pozd¢ji nez druhy pracovni den
nasledujici po dni podani.

Postup podniku pfi dodéni a v ptipadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se ftidi prislusSnymi ustanovenimi PoStovnich
podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby. Podnik
muze dodat zésilku v jiném misté nez uvedeném v posStovni
adrese, jestlize se onovém mist¢ pobytu nebo onovém sidle
adresata dozvédél od adresata, nebo jinym hodnovérnym
zpusobem. Tento postup neni mozny, jestlize odesilatel oznacil
na zasilce poznamku ,,Nedosilat*.

Zasilku uloZenou na posté podnik vyda fyzické osobé, ktera
zpiisobem uvedenym v Postovnich podminkach Ceské posty, s.
p., - Zakladni postovni sluzby prokaze, ze je adresatem zasilky ¢i
osobou opravnénou k prevzeti zasilky.

Plati od 1. 10. 2015
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Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritahli zpét na uvedenou
adresu odesilatele. Pokud odesilatel uvede na adresni strané
zasilek poznamku ,,Nevracet®, podnik zasilku odesilateli nevrati.

ResSeni spori tykajicich se pifedmétu poStovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyifidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu
(www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mesice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaéni ufad rozhodne v fizeni o ndmitce proti
vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech ucastnikd fizeni
vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach, v platném znéni.

Ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit

Od ustanoveni téchto postovnich podminek se lze odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1 az 3 a ¢lL. 7.

Prechodna a zavérecna ustanoveni

Tyto postovni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. kvétna
2014 a jsou k dispozici na vsech postach. Podnik si vyhrazuje
pravo je meénit, dopliovat nebo je zrusit vydanim podminek
novych.

Seznam piiloh:

Ptiloha¢. 1 — Varianty upravy adresnich stran zasilek

Pfiloha ¢. 2

Definice parametrui zasilek vhodnych pro strojni
zpracovani

Platiod 1. 2. 2016
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Priloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:

1. Vzor pro oznaceni zasilek

OKNOPLAST a.s. o [ T '
Nam. Svobody 45 o Fremn H l FP l 190 deody® l
460 15 Liberec 15 '
Zpracovani dotazniki, s.r.0.
Nemanicka 16
37020 Ceské Budgiorice 90 |1l
2. Vzor tipravy AS v POL
Odesilatel/Sender: ="
OKNOPLAST a.s. o e | O | mommr
Nam. Svobody 45
460 15 Liberec 15
Adresat/Addressee:
Zpracovani dotaznikil, s.r.0.
Nemanic!(a 16
37020 Ceské Budéjovice 90

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zptisob
uhrady ceny postovného, v ptipadé platby Kreditem c¢islo Kreditu, kterym
je hrazeno postovné za danou zasilku.

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha ¢. 2

Definice parametri zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

1.1

1.2.

1.3

1.4.

Zakladni popis

Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi splnovat n¢kolik
kritérii:

Rozméry

e Sifka 90 mm az 162 mm
e délka 140 mm az 235 mm
e tloustka az 5 mm

Hmotnost
+ max.100g

Obsah

* idealni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni
bezproblémovy pruchod tfidicim strojem. Jedna se hlavn€ o
listiny (dopisy, faktury, vytctovani, atd.),

» do zasilky se nesmi vkladat drobné pfedméty (mince, vzorky
zbozi, klice, nlizky, platebni karty apod.). V tfidicich strojich
mize takovy vlozeny piedmét zplsobit poskozeni nebo i
zniceni Vasi zasilky.

Adresa

Adresa musi byt napsana dostatecné Citelné, upln€é, vhodnym
prostfedkem, na vhodném misté a dostatecné velkym pismem, aby
mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a zasilku spravné
vytridit.

Detailni popis je uveden dale v této Piiloze.
Plati od 1. 5. 2014
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2.2.

2.3.

Detailni popis
Pokyny pro tpravu adresni strany
Adresa by méla byt umisténa na nejvétsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

latinkou,

dostatecné velkym pismem,

¢itelng,

uplné,

piehledné,

presng,

bez piepisovani,

bez pietahovani tisténych ramec¢kt PSC na zasilkach.

N~ E

Je-li adresa psana strojem nebo na pocita¢i, pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li adresa psana rukou, piSe se oznaceni adresata
hilkovym pismem. Adresa musi byt napsana takovou psaci
pomtckou, aby nemohlo dojit k vymazani adresy, pozménéni nebo
ke ztrate jeji Citelnosti. Zejména nemize byt napsana obyc¢ejnou
tuzkou, priklepem nebo priipisem (netyka se prupisnych adresnich
Stitki a obalek). Adresa nesmi byt napsana ¢ervenou barvou nebo
prosttedkem obsahujicim luminiscen¢ni barvivo. U vnitrostatni
zasilky se poStovni smérovaci Cislo a nazev adresni posty
nepodtrhavaji. Adresy musi byt napsdny podélné¢ na té strané
zasilky, kterd je pro tento ucel svymi rozméry, upravou apod.
nejvhodngjsi. Nejmensi piipustné rozméry této strany jsou 14 x 9
cm. Adresy nemohou byt napsany na té strané obalky, na niz jsou
chlopng.

Doporucena hmotnost obalek pro tFidici stroje
Na tridicich strojich Ize tridit pouze zasilky do hmotnosti 100 g.

Doporucené rozméry obalek pro tridici stroje

Doporucené rozmeéry obalek
pro tridici stroje

Oznacen! 'm',:':lt’y’h1 v )
c6 162 x N4
DL 220 x 10O
C6e/5 229 x 14
s 229 x 162

Dovolena odchylka rozmér je £ 2 mm

Platiod 1. 5.2014
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2.4. Vzory adresnich stran

Vaany pan

2 TRANTEEK KOUCKY
Peniirebs 421
: 108 08 DVORY NAD LUZNCI

; ]
Adresni strana dopisnice
min. 180 x max. 148 mm {adchylia + /- 2 mm)
Paa
2 IR BURES
Nédvaini 282
2ELEZNY BROP
44 22
Doporuderry roamir: AS (105 x 148 mm) min 90 x max. 305 mm
(odchyka +/- 2 =}

Platiod 1. 5. 2014
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1. Oblast pro zaznam o zpGsobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostnl uhrada,
vyplatni strof) a pro otisk
posStovniho razitka.

2. Oblast pro postovnl adresu
adresata véetné postovniho
smérovaciho ¢isla (dale jen PSC)
a stavécl znacky u okénkovych
obadlek. U obdlek bez okénka mus(
byt postovnl adresa adresata
v pravé castl (vyznaceno
pferusovanou ¢arou). Pfi
umisténi postovni adresy vpravo
mii2e byt v levé casti reklamni
potisk.

3. Oblast vyhrazend pro kédovy
ptepis PSC postou,

4, Oblast pro 0da| vyrobcee, odesl
latele, event. symbol oznaduljici
vhodnost obdlky z hiediska Ceské
posty.

5. Oblast pro adresu odesilatele,
firemnl znak apod.,, pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajicl se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zasitkou
zachazet,



2.5.

Okénkové obalky a jejich spravna uprava — potisk adresni
strany a umisténi okénka (predevSim pro firemni ucely)

U obalek o sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi. Rozdéleni
adresni strany obalek urcuje vyuziti jednotlivych oblasti. Tisk na
obalkach musi byt stejnosmérny, bez skvrn a nesmi se rozmazavat.
Pro tisk nebo jinou povrchovou upravu se nepouzivaji
luminiscen¢ni barvy. Stavéci znacka je vyti§téna cernou barvou.
Dovoluje se mirny ¢ervenohnédy nebo namodraly odstin tisku.

Potisk nebo pritisk na adresni stran¢ provedeny vyrobcem nebo
uzivatelem obalek (firemni znaky, reklama) smi byt pouze v levé
casti obalky, to znamena vlevo od mista pro adresu adresata, a
nesmi znemoznit umisténi sluzebnich poznamek nebo nalepek
Ceské posty. Soucasné je nutné dodrZet volnou oblast (na obrazku
pod cislem 3) bez potisku na celém dolnim okraji v minimalni
vySce 16 mm, ktera je vyhrazena pro natisténi kodového ptepisu
PSC tiidicim strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze zadny
potisk ani pftitisk provadét. V piipadé, ze obalka je v pravém
hornim rohu opatfena potiskem nahrazujicim postovni znamku
(napt. Cislem ptislusné dohody), odpada vyznaceni prostoru pro
nalepeni postovni znamky. Okénko mize byt umisténo v pravé
nebo levé dolni Ctvrting adresni strany obalky, av§ak smi v ném byt
viditelna pouze postovni adresa adresata. Pokud je na obalce
okénko vlevo, nesmi byt vpravo od okénka zadny tisk kromé
stavéci znacky.

Okénkové obdlky musi mit spravné umisténou stavéci znacku.
Priihledna vypln okénka (folie) musi byt bez barevného zabarveni,
prilepena po celém obvodu na vnitini stran€ obalky a ¢ira (nejlépe
s lesklym povrchem). Okénko u okénkovych obalek nesmi byt
oramovano barevnym pruhem nebo rameckem.

Dalsi podminky

* na obalkach a Stitcich v zon€ pro adresu a v okénkach nesmi
byt zadny podtisk,

» v okénkach obalek smi byt vidét pouze postovni adresa
adresata, pii pohybu obsahu obalky musi byt vzdy viditelna
cela adresa,

» obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,

»  dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Plati od 1. 5. 2014
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Uprava poStovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s
predtiskem stavéci znacky a orienta¢nich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi fadky
adresy jsou piiblizné stejné rozestupy (min. 1 mm, max. 5 mm). V
adresni ¢asti nesmi byt zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nidzvu adresni poSty:

623.00.BRNO.23

2.6.

2.7.

Doporucené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:

Arial CE, velikost 12—-14 (. 2,5-4 mm), normalni nebo
tucné, prolozeni znakd normalni

Verdana, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo
tucné, prolozeni znakd normalni

Courier New CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni
nebo tucné, prolozeni znakl: mezery rozsifené o jeden bod

Klasicky tisk:

Helvetica, velikost 3—5 mm, duktus stfedni, Sitka stfedni

Psaci stroj:

dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

s rozméry vétSimi nez jsou rozméry doporucené,

s tloustkou vét$i nez 5 mm,

neohebné, poskozené a pomackané,

obsahujici pod PSC jakékoliv &iselné, pisemné nebo grafické
udaje,

majici adresni stranu vytiSténu na jiném nez bilém nebo
svetle zlutém papite,

s adresou vytiSténou malo kontrastni barvou nebo jinou nez
¢ernou a modrou,

Plati od 1. 5. 2014
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nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy, svitky,
kazety, klice, diskety, CD apod.),

s opravovanou nebo doplnovanou adresou, dosilané, vracené
nebo jiz opatiené carovym kodem,

z tenkého papiru,

odtrhavaci dodejky, které byly soucasti obalek,

slepecké zasilky,

zasilky k sobé¢ slepené,

s adresou napsanou do miizky.

Plati od 1. 5. 2014
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