RAMCOVA KUPNiIi SMLOUVA

Smluvni strany:

1. PHOENIX Iékarensky velkoobchod, a.s.
se sidlem K pérovné 945/7, 102 00 Praha 10 — Hostivar
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
v oddilu B, vlozce 4316
ICO: 45359326
DIC: CZ45359326

bankovni spojeni: xxxoxxxoosxoxxxoosx
. uctu: - XXOOOKKNKKKIKXKXKNXX
Zastoupena 1Peooe0000a0000a00H0CONKK

dale jen ,,Prodavajici“
a

2. Nemocnice Na Frantisku
se sidlem Na Frantisku 847/8, 110 00 Praha 1
ICO: 00879444
DIC: CZ00879444
bankovni spojeni: xxwooooo

C. UL 5 y000000000000000000000000000000XX
ZaStOUPENEA xxxOXKXKKXXXKKXXKXXXXXXXXKX

dale jen ,Kupujici*
spoleéné téz jako ,Smiuvni strany”

uzavrely dole uvedeného dne, mésice a roku nasledujici Ramcovou kupni smlouvu na
dodavky lécivych pripravkl — antiinfektiv pro rok 2017 (dale jen ,Smlouva®).

'y

l.
Preambule

1. Tuto Smiouvu Smiuvni strany uzaviraji na zakladé vysledkU vnitfniho vybérového fizeni
k vefejné zakazce, vyhlasené Kupujicim jako vefejnym zadavatelem pod nazvem
,Dodavka lecivych pfipravk( — antiinfektiv pro rok 2017“.“

V pfipadé, Ze je v této Smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli
zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce.

2. Tato Smlouva je uzavirana v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ob&ansky zakonik) a vychazi ze zadavaci
dokumentace k vefejné zakdzce uvedené vodst. 1. tohoto &lanku a z nabidky
Prodavajiciho podané v ramci citovaného vybérového fizeni.

3. Neni-li néktera otazka feSena touto Smlouvou, plati pro vztahy smluvnich stran podminky
obsazené v zadavaci dokumentaci vybérového fizeni uvedeného v odst. 1. tohoto &lanku
a v ob&anském zakoniku.



il
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodavat Kupujicimu prabézné |écive
ptipravky — antiinfektiva specifikované v pfiloze & 1 této Smlouvy (dale jen ,zbozi")
v pfepokladané celkové hodnoté 1 350 000,- K& s DPH a umoznit Kupujicimu nabyti
vlastnického prava ktomuto zbozi. U vS8ech poloZzek zbozi je Prodavajici opravnén
nabidnout Kupujicimu jiné zbozZi ve stejné kvalité jako zboZi poZzadované se stejnou Ci
velmi podobnou indikaci. Uvedeny rozsah dodavek je orientacni, pfesny rozsah bude
specifikovan dil¢imi objednavkami Kupuijiciho.

Predmétem této smlouvy je soucasné zavazek Kupujiciho zboZi uvedené v odst. 1. tohoto
¢lanku prevzit a zaplatit za né Prodavajicimu kupni cenu ve sjednané vysi, a to zplisobem
a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Hl.
Realizace dodavek

Jednotlivé dodavky zbozi budou realizovany Prodavajicim na zakladé objednavek
(prostfednictvim webového portalu pro uéely sbéru objednavek, pfipadné faxu, e-mailu, ve
vyjimeéném pfipadé telefonu) Kupujiciho, kdy okamzik objednani zboZi a potvrzeni
objednavky Prodavajicim se povazuje pro ucely této Smiouvy za okamzik uzavieni dilCi
kupni smlouvy za podminek stanovenych v této Smlouvé. Objednavka Kupujiciho musi
presné specifikovat druh, mnozstvi zbozi a misto dodani.

Prodavaijici se zavazuje zaijistit provoz webového poriélu pro Ucely elektronického sbéru
objednavek.

Prodavajici je povinen realizovat dodavky zboZi prostfednictvim vlastni dopravy
v objemech, baleni i aplikaéni form& do mista uvedeného v odst. 4. tohoto &lanku
v terminech stanovenych vodst. 5. a 6. tohoto ¢lanku, pfi zachovani skladovacich
a transportnich podminek (chladovy fetézec) v souladu se zakonem &. 378/2007 Sb.,
o léCivech a v souladu s vyhlaskou ¢&. 229/2008 Sb., o vyrobé a distribuci IéCiv, aZz do
prevzeti v misté dodani.

Mistem plnéni (dodani zboZzi) je Iékarna Kupujiciho Na FrantiSku 847/8, 110 00 Praha 1.

Prodavajici se zavazuje dodat objednané zboZi v ramci pravidelné distribuce do mista
pinéni ve Ihité 5 pracovnich dni od okamziku prevzeti objednavky Kupujiciho na
standardni dodavku, s vyjimkou zbozi s dlouhodobym vypadkem na strané dodavatele.
Pripadne-li konec Ihaty na sobotu, nedéli popf. svatek, neni prodavajici v prodleni, doda-
li zbozi nejbliz§i pracovni den.

.V pfipadé mimoradné potreby doda Prodavajici pfednostni dodavky zbozi v terminu na
zakladé individualni dohody s Kupujicim.

Zbozi bude dopraveno do mista pinéni na vlastni naklady a nebezpedéi Prodavajiciho, a to
takovym zpUsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni, popf. znehodnoceni, zaménam, &i
kontaminaci, a aby zbozZi nebylo pfi pfepravé vystaveno nepfiznivym vnéjsim vlivim.
Kazda dodavka zbozi bude vybavena dokumentaci — dodacim listem (déle jen DL)
v rozsahu stanoveném ve vyhlasce &. 229/2008 Sb., o vyrobé a distribuci 1&Civ, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd. Dodavka se povazuje za splnénou pfedanim a pfevzetim zbozi,
véetné privodnich dokladl - potvrzuje se pocet prepravnich jednotek. Podpisem zastupce
Kupujiciho na pfedavacim protokolu pfechazi vlastnické pravo k dodanému zboZi na
Kupujiciho.
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Prodavajici se zavazuje dodavat Kupujicimu vyluéné 1&&ivé pripravky, které jsou v Ceské
republice fadné registrované, s pfibalovymi informacemi v ¢eském jazyce, schvalenymi
Statnim ustavem pro kontrolu 1éCiv. ZboZi nesmi mit v dobé jeho dodani zavady v jakosti
ani poruseny obal.

Prodavajici se zavazuje dodavat zboZi v originalnim obalu. Na vnéj$im obalu musi byt
uveden platny ¢arovy kdéd EAN. ZbozZi musi byt znageno $arzi na vngj§im i vnitinim obalu
a exspiracni dobou. Udaje o Sarzi a exspiraci musi byt uvedeny i na dodacim listé.

Prodavajici se zavazuje dodavat zboZi v kvalité odpovidajici podminkam uvedenym
v registracnim listu, resp. podminkam platnych Iékopis(.

Okamzikem pfedani a prevzeti zbozi pfechazi na prejimajiciho nebezpeéi skody na
pfedané véci.

Uplatfiovani vad z odpovédnosti za vady zboZzi se fidi Reklamacénim fadem Prodavajiciho,
ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy.

Reklamace muze Kupujici uplatfiovat telefonicky, emailem nebo prostrednictvim sluzby
pro vyfizovani reklamaci na webovych strankach Prodavajiciho, pfipadné pfedanim
reklamovaného zboZi s dokumentaci prepravci Prodavajiciho oproti podpisu.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za veskeré skody zplsobené porusenim povinnosti
Prodavajiciho v souvislosti se zajistovanim predmétu této Smiouvy, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

V piipadé prodleni Prodavajiciho s dodavkou zbozi dle odst. 5. tohoto élanku je Prodavajici
povinen zaplatit Kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové ceny pInéni, s nimz
je Prodavaijici v prodleni, za kazdyZzapodcaty den prodieni.

Kupujici se zavazuje uhradit Prodavajicimu v pfipadé prodleni s Ghradou kupni ceny
dodaného zbozi urok z prodleni ve vysi 0,01 % za kazdy den prodieni.

Iv.
Kupni cena

Prodavajici je povinen se pfi prodeji zbozi Kupujicimu fidit obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy a postupy stanovenymi Ustfednimi organy statni spravy v oblasti cenotvorby
a distribuce 1é&Civ.

Kupni cenou zboZi se rozumi cena v korunach ¢eskych uvedena v pfiloze &. 1 této
Smlouvy, v ¢lenéni:

- cena jednoho baleni zboZi bez DPH,

- DPH,

- celkova kupni cena vcetné DPH bez obchodni pfirazky,
- celkova kupni cena véetné DPH a obchodni pfirazky.
Soudgasti udaje o kupni cené jsou nasledujici udaje:

- nazev lé&ivé latky obsazené v l&éCivém pfipravku,

- obchodni nazev |é€ivého pripravku,

- velikost baleni,

- aplikaéni Iékova forma.

Kupni cena jiz zahrnuje vedkeré naklady a vydaje Prodavajiciho na spinéni veskerych
povinnosti dle této Smlouvy.




Kupni cena zboZi jiZ zahrnuje dopravu zboZi a ostatni naklady spojené s dodavkami zbozi
do mista pInéni.

Kupujici neposkytuje Prodavajicimu Zzadnou zalohu na uhradu kupni ceny zboZzi.

Prodavajici je opravnén vystavit a doru€it Kupujicimu dafiovy doklad — fakturu do 10 dnli
ode dne fadného predani a prevzeti kazdé jednotlivé dodavky zbozi.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného Uéetniho a danového dokladu ve
smyslu pfistusnych pravnich pfedpis(, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Kupujici opravnén vratit ji ve Ihiité splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni
¢i opravé, aniZz se tak dostane do prodleni; Ihiita splatnosti pocina béZet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury se sjednava v délce 60 dnl ode dne radného doruéeni Kupujicimu.

. Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu kupni cenu za objednané a predané zbozi

v dohodnuté Ihité splatnosti. Za den Ghrady bude povazovan den pfipsani ¢astky na Gcet
Prodavajiciho.

V.
Zavérecna ujednani

. Tato ramcova kupni smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2017 s moznosti

dalSiho prodlouZeni na zakiadé dohody Smluvnich stran.

Smlouvu Ize vypovédét s jednomésiéni vypovédni lhltou, ktera zaéne béZet prvého dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami, kieré nejsou vyslovné touto smlouvou upraveny, se fidi
ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR, kieré se
K predmétu této smiouvy vztahuji.

Kupujici se zavazuje poskytovat Prodavajicimu soucinnost v mife nezbyiné nutné
k zajisténi ucelu Smlouvy. Prodavajici je povinen respekiovat a dodrZzovat pokyny
Kupujiciho pfi plnéni pfedmétu této smlouvy. Neupozorni-li Prodavajici Kupujiciho na
nevhodnost udéleného pokynu, odpovida Prodavajici za $kodu, jez Kupujicimu vznikla
v diisledku nevhodného pokynu.

Kupujici se zavazuje, Ze jako osoba povinna ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smiuv, v platném znéni zajisti zvefejnéni této smlouvy stanovenym zplsobem do 30 dnli
od jejiho uzavreni.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym nebo neuréitym, nebo pokud
néktera ze Smiuvnich stran nékteré ustanoveni této smlouvy oznacdi za neurcité nebo
neplatné, neznamena to neplatnost nebo neurcitost celé Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné nebo neurcité ustanoveni nahradit novym a uréitym ustanovenim,
které bude sledovat smysl a plivodni uéel neplatného nebo neuréitého ustanoveni.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna postoupit pohledavku vzniklou na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany.

Prodavajici je povinen pfi pinéni této Smlouvy postupovat s nejvétsi moznou odbornou
péci a v zajmu Kupuijiciho.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi smiuvnich stran vzniklymi na zakladé uzavfené Smiouvy. Smiuvni strany

vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku na sv(j
smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.



10. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat ml¢enlivost ohledné skutenosti, kieré
se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvi o druhé strané (dale jen ,davérné informace").
Smluvni strany se zavazuji, Ze nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z davérnych informaci tfetim
osobam, nevyuZiji ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji. Zavazek mléenlivosti a
ochrany davérnych informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen
v nezbytném rozsahu.

11. Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana jen pisemnou formou se souhlasem obou
Smluvnich stran.

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

13. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy.

Priloha: ¢. 1 Specifikace IéCivych pripravki a jejich ceny
¢. 2 Reklamacni rad
V Praze dne . 77. 07 ¢ V Praze dne “.11.2.014

PO 6006000000008 600000 60000¢600¢00¢6004 PO 0.0¢.0.0¢.0.00.0.00.000.0.00 00000600000 60000000¢00¢000004
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CELKOVA NABIZENA HODNOTA:

Specifikace IéCivych pfipravki a jejich ceny

967 837,08 K¢

90986 DEOXYMYKOIN TBL NOB 10X100MG
4013 DOXYBENE 200 MG TABLETY TBL NOB 10X200MG
26127 TYGACIL 50 MG INF PLV SOL 10X50MG
201961 AMPICILIN 1,0 BIOTIKA INJ PLV SOL 10X1GM
32557 OSPAMOX 500 MG TBL FLM 14X500MG
32559 OSPAMOX 1000 MG TBL FLM 14X1000MG
201977 PENICILIN G 5,0 DRASELNA SOL BIOTIKA INJ PLV SOL 10X5MU
1881 PENBENE 1 000000 TBL FLM 21X1MU
57778 PENBENE 1 500 000 TBLFLM 21X1,5MU

207607 OXACILINA AT8B 1000 MG

INJ+INF PLV SOL 100X1000MG

136083 AMPICILLIN AND SULBACTAM IBI 1 G + 500 MG

INJ PLV SOL 10 LAH (20 ML)

66020 AUGMENTIN 1,2 G

INJ+INFPLVSOL 10

85524 AMOKSIKLAV 375 MG TBL FLM 21X250MG/125MG
156071 MEDOCLAV 625 MG TBL FLM 21X500MG/125MG
5951 AMOKSIKLAV1G TBL FLM 14X875MG/125MG
17149 UNASYN TBL FLM 12X375MG
113453 PIPERACILLIN/TAZOBACTAM KABI4 G/0,5G INF PLV SOL 10X4GM/0,56M
183926 AZEPO1G INJ+INF PLV SOL 10X1GM
139803 DURACEF 500 MG CPS DUR 12X500MG
203262 MEDOXIN 250 MG POTAHOVANE TABLETY TBL FLM 10X250MG 1
47727 ZINNAT 500 MG TBL FLM 10X500MG

64835 AXETINE 750 MG

INJ+INF PLV SOL 10X750MG

151458 CEFUROXIM KABI 1500 MG

INJHINF PLV SOL 10X1500MG

201030 SEFOTAK1G

INJ PLV SOL 1X1GM

121238 CEFTRIAXON KABI1 G

INJHINF PLV SOL 10X1GM

183821 ACEFA1G

INJHNF PLV SOL 1X1GM

15273 SULPERAZON 2 G IM/IV

INJ PLV SOL 1X2GM

183817 ARCHIFAR1G

INJ+INF PLV SOL 10X1GM

129767 IMIPENEM/CILASTATIN KABI 500 MG/500 MG

INF PLV 50L 10X500MG/500MG

JOLAA02 doxycyclin mg

200mg

JO1AA12 tigecyclin 50mg

101CA01  ampicilin inj 1000mg

J01CA04  amoxicilin bl 500mg

tbl 1000mg

JO1CEQL  henzylpenicilin inj S5MU

JOLCE02 fenoxymethylpenicilin thi 1MU

thl 1,5MU

JOLCFO4  oxacilin inj 1000mg

J01CRO1  sultamicilin inj 1g/500mg
amoxicilin a

JO1CRO2 enzymovy inhibitor inj 1,2g

tbl 375mg

tbl 625mg

bl 1000mg

JO1CR0O4  sultamicilin tbl 375mg
piperacilina

JO1CRO5 enzymovy inhibitor inj 4g/0,5g

J01DB04  cefazolin inj 1000mg

J01DB0O5  cefadroxil tbl 500mg

J01DCO2  cefuroxim thl 250mg

tbl 500mg

inj 750mg

inj 1,5g

101DD01  cefotaxim inj 1000mg

J01DD04  ceftriaxon inj 1000mg

J01DD12 cefoperazon inj 1000mg

J01DD62 cefoperazon, kombinace inj 2g

JO1DHO2 meropenem inj 1000mg
imipenem a

J01DH51 enzymovy inhibitor inf  500mg/500mg

JO1EAQ1 trimethoprim tbl 200mg

sulfamethoxazol a

JOLEEQ1 trimethoprim tbl 480mg

tbl 960mg

inf 480mg

JO1FAO0S9 klarithromycin thi 250mg

tbi 500mg

inf 500mg

JO1FA10 azithromycin thl 500mg

inf 500mg

89816 TRIPRIM 200 MG TBL NOB 20X200MG
6264 SUMETROLIM TBL NOB 20X400MG/80MG
75023 COTRIMOXAZOL Al FORTE TBL NOB 20X800MG/160MG
11706 BISEPTOL 480 INF CNC SOL 10X5ML
53282 FROMILID 250 TBL FLM 14X250MG
53283 FROMILID 500 TBL FLM 14X500MG
216183 KLACID I.V. INF PLV SOL 1X500MG
197643 AZIBIOT NEO 500 MG TBL FLM 3X500MG
155862 SUMAMED 500 MG INFUZE INF PLV SOL 5X500MG

PRILOHA €. 1 Rdmcové kupni smlouvy



101FF01  klindamycin cps 150mg
cps 300mg
inj 300mg/2m|
inj 600mg/4mi
JO1GB0O3 gentamycin inj 80mg
J01GB06 amikacin inf 1000mg
J01MAO1 ofloxacin tbl 200mg
JO1IMADZ ciprofioxacin thi 250mg
tbl 500mg
inf  200mg/100m!
M inf  400mg/200ml
JO1MAO3 pefloxacin tbl 400mg
JO1IMADE norfloxacin bl 400mg
JO1XA01 vancomycin inf 500mg
inf 1000mg
JO1XAO2 teikoplanin inj 400mg
J01XD01 metronidazo! inf Smg/mi
JO1XEO1 nitrofurantoin thi 100mg
JO1XX08 linezolid inf 2mg/ml
102AC01  flukonazol cps 100mg
cps 150mg
inf 200mg/100ml
JO4ABO2  rifampicin cps 300mg
JO4AKO2 ethambutol tbl 400mg
JOS5ABO1  aciklovir thi 200mg
tbl 400mg
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107135 DALACIN C 150 MG

CPS5 DUR 16X150MG

100339 DALACIN C 300 MG CPS DUR 16X300MG
97878 KLIMICIN INJ SOL 10X2MLX150MG/ML
8807 DALACINC INJ SOL IX4AMLX150MG/ML
96414 GENTAMICIN LEK 80 MG/2 ML INJ+INF SOL 10X2MIX40MG/ML
141838 AMIKACIN B.BRAUN 10 MG/ML INF SOL 10X100MLX10MG/ML
55636 OFLOXIN 200 TBL FLM 10X200MG
94453 CIPRINOL 250 TBL FLM 10X250MG
96039 CIPRINOL 500 TBL FLM 10X500MG
162180 CIPROFLOXACIN KABI 200 MG/100 MLINFUZNIR.  INF SOL 10X100MLX2MG/ML
162187 CIPROFLOXACIN KABI 400 MG/200 MLINFUZNIR,  INF SOL 10X200MLX2MG/ML
94156 ABAKTAL 400 MG TABLETY TBL FLM 10X400MG
44087 GYRABLOCK 400 TBL FLM 30X400MG
166265 VANCOMYCIN MYLAN 500 MG INF PLV SOL 1X500MG
156259 VANCOMYCIN KAB! 1000 MG INF PLV SOL 1X1000MG
5113 TARGOCID 400 MG INJHINF+POR PSO LQF 1+1X3ML
97000 METRONIDAZOLE 0,5%-POLPHARMA INF SOL 1X100MIX5MG/ML
207280 FUROLIN TABLETY TBL NOB 30X100MG
3708 ZYVOXID 2 MG/ML INFUZNI ROZTOK (NF SOL 10X300MIX2MG/ML 1T
64942 DIFLUCAN 100 MG CPS DUR 28X100MG |
64941 DIFLUCAN 150 MG CPS DUR 1X150MG |
164401 FLUCONAZOL KABI 2 MG/ML INF SOL 10X100MLX2MG/ML
93922 BENEMICIN 300 MG ¢ps DUR 100X300MG
3023 SURAL TBL NOB 100X400MG
13703 ZOVIRAX 200 MG TBL NOB 25X200MG
13704 ZQVIRAX 400 MG TBL NOB 70X400MG
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. Omylem objednané

PHOENIX

Lékirensky velkoobehod, a. 5.

AN

A comaany ol PHOENIX group

REKLAMACNI RAD
spole¢nosti PHOENIX lékarensky velkoobchod, a. s. (dale jen PLV)

Odbératel muZe uplatnit reklamaci jen na ty pfipravky, které mu byly
dodany ze strany PLV na zakladé jeho objednavky, a to véetné téch
vyrobku, jejichZ prodej PLV obstaravé pro tfeti osoby jako komisionaf.

. Pfi pfevzeti dodavky potvrdi odbératel fidiéi PLV v ,Potvrzeni

o prevzeti zasilky" soulad podtu a druhu obalovych jednotek s Udaji
na Potvrzeni o pfevzeti zasilky. Pokud zjisti pfi pfevzeti zasilky zjevné
vady dodavky, tzn. rozdil v poétu & druhovém oznaéeni obalovych
jednotek nebo jejich zevni poskozeni, popise na Potvrzeni o pfevzet!
zasilky struéné tyto zjevné vady, uvede Eitelné své jméno, podepise se
a pfipoji razitko odbératele véetné data pfevzeti, resp. vraceni zasilky.
Zjisténé vady dodavky ihned oznaml telefonicky PLV. Na pozd&jsi
reklamace podtu a druhového oznaéeni obalovych jednotek &i jejich
poskozeni nebude bran zfetel.

. Odbératel je povinen provést nejpozdéji nasledujici pracovni den po

pfevzeti dodavky podrobnou prohlidku dodaného zboZi a
zkontrolovat, zda dodané zboZi, jeho druh a mnoZstvi souhlasi
s dodacim listem a dale je povinen zkontrolovat
neporusenost/celistvost jednotlivych baleni a dalsi udaje. Pokud pii
podrobné prohlidce odbératel zjisti, Ze zboZi vykazuje vady nebo se u
néj vyskytl jiny diivod pro vraceni uvedeny v tomto reklamaénim fadu,
ktery je zjistitelny nejpozdéji pii podrobné prohlidce zboZi, je odbératel
povinen reklamovat tyto vady u PLV nejpozdéji nasledujici pracovni
den ode dne pfevzeti zasilky. Soucasné je povinen zaslat PLV komisni
list, ktery je soucasti pfepravntho obaiu.

. Skryté vady dodaného zboZi, zejména vady kvafity, véetné vad

zjisténych aZ konecnymi spotiebiteli, které nemohl odbératel ani pfi
vynaloZeni odborné péce zjistit pfed vydejem zboZi koneénému
spotiebiteli, je odbératel opravnén reklamovat do konce doby
pouZitelnosti pfipravku, vZdy vSak bez zbyte€ného odkladu po jejich
zjisténi.

. Zjisténé vady zboZi je odbératel opravnén reklamovat pisemné,

faxem, elektronickou postou, telefonicky nebo pfes internet.
Reklamaci je odbératel povinen doloZit Reklamaénim protokolem,
ktery musi obsahovat tyto &itelné udaje:

nazev a mnoZstvi reklamovaného zbozi

SarZe a exspirace piipravkil

&islo dodaciho listu, faktury, den piijeti zasilky

fadné zdlvodnéni reklamace, navrh fedeni

pfesnou adresu a razitko lékarny

jméno a podpis odpovédné osoby

prohiaseni odbératele o dodrZovani podminek
distribuéni praxe po dobu, kdy bylo zboZi v jeho drZeni

spravné

Reklamaéni protokol zaslany odbératelem - distributorem - spoleéné
se zboZim musi byt opatfen jménem osoby reklamujici a jméfem
osoby, ktera reklamaci v piislusném obchodnim centru PLV pfijima.
Té musi byt reklamace osobné dorucena.

Nema-li Reklamaéni protoko! vySe uvedené néleZitosti, vyzve PLV
telefonicky & pisemné odbératele, aby Reklamacni protokol nejpozdéji
do 2 pracovnich dnit ode dne, kdy byl k tomu vyzvan, fadné doplinil.
V pfipadé, Ze odbératel ani vtéto dodateéné [hité Reklamaéni
protokol nedoplini, reklamacni narok zanika.

zboZi mulZe PLV pfevzit zpét pouze
v neposkozenych, nepopsanych obalech a bez nalepenych etiket.
Vraceni je nutné uskuteénit nejpozdéji do 5. pracovniho dne ode dne
jeho prevzet! odbératelem. Moznost vraceni omylem objednaného
zboZi s hodnotou vy$&i nez 10000 Ké bez DPH je tfeba pied
zaslanim zboZi zpét PLV pfedem projednat s vedoucim zékaznického
centra nebo s reklamacnim oddélenim PLV. V pfipadé, Ze odbératel
zaSle omylem objednévku vicekrat, musi neprodlené telefonicky
kontaktovat vedouciho pfislusného zakaznického centra, ktery se
pokusi znasobenou objednavku stornovat. V piipadé, 2e dojde
k Easové prodlevé mezf zaslanim objednavky a nahlasenim vzniklého
omylu, nemusl byt tato reklamace uznana.

Vracet vyrobky, u kterych doslo ke zméné ceny dodavatele, je
odbératel opravnén pouze za piedpokladu, Ze zména jejich ceny je

10.

1.

14,

15.

17.

18.

20.

21.

kompenzovana dodavatelem. Vratit nebo pfecenit Ize pouze vyrobky,
kieré jsou uvedeny v seznamech na www.p-i-n.cz.

Pfipravky s celkovou dobou pouZitelnosti stanovenou vyrobcem na 14
rok nebo dobu kratsl je odbératel opravnén vracet pouze do2
pracovnich dnli po obdrZeni dodévky a jen po pfedchozi domluvé
s vedoucim zakaznického centra nebo reklamacniho oddélen! PLV.

Pii vracenf transferové objednavky nebo jeji &asti je tato informace
predana pfislusnému obchodnimu zastupci firmy, ktery tuto
objednavku zpracoval s tim, Ze o vraceni omylem objednaného zboZi
rozhoduji odpovédn! pracovnici PLV neprodiené po provéfeni této
skuteénosti s dodavatelem.

Reklamaci termolabilnich pfipravkl mize PLV vyfidit kladné, pouze
pokud odbératel dodrii po celou dobu, po kterou bude mit
reklamované zboZi ve své dispozici, pfedepsané skladovaci
podminky, coZ potvrdi pisemné v Reklamaénim protokolu. ZboZi
vyslovné ozna&ené jako termolabilni (napf. .LEDNICE - UCHOVAVAT
V CHLADU") je odbératel povinen pfedat fidi€i k odvozu do PLV pouze
s vyslovnym upozornénim, Ze se jednd o zboZi, u néhoz je nutné
dodrzet pfedepsany teplotni reZim i béhem pfepravy.

U piipravki ze skupiny navykovych latek a prekursor(, které odbératel
prejimé na zakladé samostatného dokladu o pfevzeti, je odbératel
povinen zkontrolovat poget a vnéj§i neporudenost obalovych jednotek
dle tdajit uvedenych na tomto dokladu. V pfipadé vraceni pfipravk(
uvedenych v pfilohach €. 1 a 5 Zakona ¢. 167/1998 Sh., o navykovych
latkach a o zméné nékterych daldich zakond, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl, je fidi€ opravnén pievzit od odbératele pouze zboii
zabalené tak, aby nebylo mozZné manipulovat s obsahem béhem
piepravy bez zjevného naruSeni obalu. Ridi¢ v téchto pfipadech
potvrdi podpisem pouze pfevzeti piepravnich obalt.

Pripravky stahované z distribuce je mozné vratit nejpozdéji do 30 dntl
ode dne zvefejnéni vyzvy ke stazeni pfipravkd, pokud neni stanoveno
jinak.

Odbératel je povinen vratit PLV pfipravky s dobou pouZitelnosti, ktera
je pro odbératele nepfijateina, nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejich prevzeti.

MoZnost vraceni piipravkli po skongeni doby pouzitelnosti se vztahuje
pouze na pfipravky, které byly odbérateli dodany s krati dobou
pouZitelnosti neZ 90 dnd od data prodeje. Tyto pfipravky je nutné vratit
nejpozdéji 14 dni po uplynuti doby pouZitelnosti.

Pfi pfedavani reklamovaného zboZi fidi€i je odbératel povinen,
nechat si potvrdit pfisluiny doklad o vraceni zboZi {jméno, podpis,
SPZ). Pro identifikaci je nutné vyzvat fidiCe, aby nalepl na
Reklamaéni protokol Stftek s Garovym kodem, &iteiné se podepsal a
uved sv(ij identifikaéni kod a datum prevzetl.

V piipadé nakupu pfipravku s niz§i cenou nemlZe odbératel
uplatiiovat reklamaci vad zboZi, pro které byla niZ§i cena sjednana.

Odbératel bude pisemné vyrozumén o vyfizeni reklamace ze strany
PLV nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy PLV obdrZi fadné vypinény
Reklamaéni protokol.

V piipadé, Ze reklamace nebude shledéana opravnénou a diivodnou,
je odbératel pavinen na vyzvu PLV piijmout reklamované zboZi zpét.

Zplsob vyfizent reklamace uréuje PLV; v mife, v jaké to bude mozné,
pfihlédne ke zplsobu vyfizeni reklamace navrienému odbératelem
v Reklamaénim protokolu.

Reklamace dodavek privatniho sortimentu se fidi dle pfisl.
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Reklamace neodpovidajici reklamaénimu fadu nemohou byt kladné
vyfizeny!

Tento reklamaéni Fad plati od 1. Gervence 2014.



http://www.p-i-n.cz

