Provadéci smlouva ¢. 2017/14350

Technicka podpora a souvisejici sluzby

k Ramcové smlouvé na nakup HW, SW, technické podpory a souvisejicich sluZeb pro
rozvoj, obnovu a podporu infrastruktury datové sité CP ¢&. 2014/0244

ze dne 12.6.2014

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziiti 909/4, 225 99, Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I e N

dale jen ,,Objednatel*

Simac Technik CR, a.s.

se sidlem: Radlicka 740/113¢, 158 00, Praha 5

1CO: 63079496

DIC: CZ63079496

zastoupena: Ing. DuSanem Bruothem — pfedsedou predstavenstva

Ing. Jaroslavem Steflem — &lenem piedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3190

bankovni spojeni: [
N

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim dle § 1746 odst. 2 a souvisejicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni



pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Obcansky zdkonik®), a dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,ZVZ*), tuto Provadéci smlouvu —
technicka podpora a souvisejici sluzby (dale jen ,,Smlouva®) k Ramcové smlouvé na nakup HW,
SW, technické podpory a souvisejicich sluZeb pro rozvoj, obnovu a podporu infrastruktury
datové sité CP ze dne 12.6.2014 (dale jen ,,Ramcova smlouva®).
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1. Utel a pFedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je nastaveni IP telefonniho systému v datovych centrech Objednatele.
Piedmétem této Smlouvy je poskytovani konzulta¢nich a implementa¢nich praci a technické
podpory pro produkty zajistujici kliCové funkce v infrastruktufe datovych siti Objednatele.
Jedna se o:
e Sluzbu typu A: konzulta¢ni a implementacni prace spojené s realizaci projektu dle
specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy;
e Sluzbu typu B: technickd podpora Dodavatele spojena s provozovanim feSeni se
stanovenymi parametry SLA dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.
(Sluzba typu A a Sluzba typu B dale spole¢né jen ,,Sluzby*).
Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo objednavky (OBJ), ktera ma
pouze eviden¢ni charakter pro Objednatele a nemé zadny vliv na plnéni Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele Sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouveé.
Objednatel se zavazuje fadné provedené Sluzby prfevzit a zaplatit za né v souladu s touto
Smlouvou sjednanou cenu.

2. Cena

Celkova maximalni cena za poskytnuti Sluzeb Dodavatelem neptekro¢i po dobu ucinnosti
Smlouvy c¢astku 7 320 000,- K¢ bez DPH. Cena za poskytované Sluzby je stanovena na
zékladé¢ sazby Dodavatele za poskytovani Sluzeb vynasobené poc¢tem odpracovanych
¢lovékodni (MD) pracovniky Dodavatele pii poskytovani Sluzeb. Sazba Dodavatele za
poskytovani Sluzeb je dle pfislusného typu Sluzby (typ A, B) uvedena v Piiloze ¢. 1 této
Smlouvy. 1 MD se rozumi 8 hodin prace jednoho pracovnika Dodavatele pti poskytovani
Sluzeb. K cenam dle této Smlouvy bude pfipoctena DPH, a to na zékladé platnych pravnich
predpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze
poskytovatel zdanitelného plnéni (déale téz ,,Dodavatel®) je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,Zakon o DPH), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v
tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni et vedeny provozovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism.
a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz
»Objednatel) opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele
bude v tomto piipad€ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zékladu dané z piidané hodnoty.
Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této
Smlouvy.

Bankovni Gcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
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nebude zvetejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 Zékona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina béZet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho G¢tu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spraveem dané.

3. Platebni podminky

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy bude uhrazena zplisobem a za podminek
uvedenych v Rdmcové smlouve.

4. Doba, misto a podminky plnéni

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby postupné na zdkladé pisemné vyzvy - pozadavku
Objednatele, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy. Dodavatel garantuje, Zze je schopen
poskytnout sjednany rozsah ¢lovékodnii plnéni pozadovaného v této Smlouve pro jednotlivé
typy Sluzeb. Smlouva je uzaviena na dobu péti (5) let nebo do vyc€erpani maximdalniho poctu
MD dle Ptilohy ¢. 1 dle toho, kterd ze skutenosti nastane dfive. Stanoveny rozsah plnéni
Sluzeb uvedeny v Pfiloze €. 1 je maximalnim rozsahem a nemusi byt Objednatelem vycerpan.
Mistem plnéni jsou provozovny/pracoviité Objednatele na izemi CR. Pfesnou lokalitu sdéluje
Objednatel Dodavateli pribézné. Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy i
dalkove, pokud s tim Objednatel vyslovi souhlas.

K potvrzeni o poskytnuti Sluzeb dojde odsouhlasenim a potvrzenim Akceptacniho protokolu
kontaktni osobou Objednatele uvedenou v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodat pfedmét plnéni v co nejlepsim provedeni a jakosti.

V piipadé, Ze Cinnosti, neCinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikl
vznikne Objednateli nemajetkova jma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

5. Zavéreéna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu. Prava, povinnosti ¢i
skute¢nosti neupravené v této Smlouvé se fidi ustanovenimi Rdmcové smlouvy. Dodavatel se
zavazuje poskytnout Objednateli plnéni dle této Smlouvy za podminek uvedenych v Ramcové
smlouvé. Smluvni strany potvrzuji, Ze jsou s textem Ramcové smlouvy sezndmeny a je jim
znam jeji vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou.

S ohledem na odst. 8.5 Rdmcové smlouvy Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vyluéuje piijeti
nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. To plati i v ptipadé pfipojeni
obchodnich podminek Dodavatele, které by odporovaly svym obsahem jakymkoliv zpiisobem
textu této Smlouvy nebo Ramcové smlouvy.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Zze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.



5.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Kazda Smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech této Smlouvy.

5.8. Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu
presvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zdjem tuto Smlouvu uzaviit a je
schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

5.9. Na dikaz toho, ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vazné viile prosté tisné.

5.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace.
Ptiloha ¢. 2 — Odpovédné a kontaktni osoby.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Jaroslav Stefl, Ing. Dusan Bruoth
teditel divize ICT a eGovernment ¢len a predseda predstavenstva

Ceska posta, s.p. Simac Technik CR, a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:



Piiloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace

1.1.Sluzba typu A — sluzbou typu A se rozumi konzultacni a implementacni prace spojené
s realizaci projektu:

Orientacni PN dle RS Maximalni Cenaza 1 MD Celkova maximalni cena
Konzulta¢ni ¢innost* pocet MD ** bez DPH bez DPH

Sluzby typu A jak je definuje tato

350 12 000,00 K¢& 4200 000,00 K¢
Smlouva

Cena celkem bez DPH 4200 000,00 K¢

*Sluzbou typu A se rozumi:
e zajiSténi ndvrhi na implementaci (implementacni scénafe pro jednotlivé lokality dle
poskytnutych informaci),
e prakticka soucinnost pii implementacnich pracich,
e instalace a prace souvisejici s instalaci technologie IP telefonniho systému.

Sluzba typu A bude spocivat v nastavovani IP telefonniho systému, infrastruktury sité, ve vytvareni a
upravach konfiguraci, a to jak v Datovych Centrech Objednatele, tak i v jednotlivych koncovych
lokalitach dle individudlni situace na jednotlivych mistech.

** 350 MD je prepocet, kdy 1 MD = 8 hodin prace jednoho pracovnika Dodavatele

1.2.Sluzba typu B - sluzbou typu B se rozumi technickd podpora Dodavatele spojena
s provozovanim IP telefonniho feseni zahrnujici:

1) Diagnostiku zavady zafizeni

2) Implementaci novych zménovych pozadavki na funkcionalitu IP telefonniho systému
3) Zakladani a feSeni incidentd (vad) s vyrobcem HW/SW

4) Reseni incidentt (vad) na konfiguraéni arovni HW/SW

5) Zajisténi instalaci aktualizaci (bezpecnostni opravy a nové verze SW)

6) Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci
SW

7) Reseni dalsich nepravidelnosti

tabulka €. 1 — reZim podpory, poZadované reakéni doby a garantované doby oprav (SLA)

kategorie vady reZim podpory reakéni garantovana doba

doba*** opravy***
Kriticka (1) 7 x 24%* 30 min 4 hod.
HW Zavazna (2) 7 x 24* 30 min 8 hod.

Bézna (3) S xg** 30 min nasledujici prac. den




Kriticka (1) 7 x 24%* 30 min 4 hod.

SW Zavazna (2) 7 x 24* 30 min nasledujici prac. den

Bézna (3) 5 x 8%* 30 min nasledujici prac. den

* 7 x 24 =7 dni v tydnu 24 hod. denné
** 5 x 8 =5 dni v tydnu 8 hod. denné, tj. pond€li az patek od 9:00 do 17:00 hod.
*** pocitano od nahlaseni vady Dodavateli (tj. odeslanim e-mailu na e-mailovou

adresu Dodavatele)

Kategorizace vad podporovanvch systému

Vada typu 1 - kriticka - O vadu se stupném zavaznosti 1 jde v pfipad€, kdy HW/SW nebo
jeho hlavni funkce nefunguje, nebo je postizena pravidelnymi nebo ob¢asnymi problémy,
které maji zavazny dopad na schopnost Objednatele pouzivat HW/SW.

Vada typu 2 — zavaZna - O vadu se stupném zavaznosti 2 jde v piipad¢, kdy je funkce
HW/SW chybna, chybi, nebo zptisobuje problém, ktery ma za nasledek horsi pouzitelnost
HW/SW, ale nezptisobuje nemoznost pouzivat HW/SW.

Vada typu 3 - bézna - O vadu se stupném zavaznosti 3 jde v pfipad¢, kdy Objednatel
pozoruje nezavazné snizeni vykonu nebo drobné problémy, které vyzaduji feSeni zménou
v HW/SW nebo v jejich dokumentaci.

Podminky poskytovani Sluzby typu B

a. Oznameni pozadavku na feSeni problému spolu se zatazenim vady do dané kategorie
provadi Objednatel nahlaSenim problému na ServiceDesk Objednatele, ktery nasledné
odesle e-mail na e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou v Ptiloze 2.

b. K nahlaseni vad Objednatelem a naslednému feseni Dodavatelem bude vyuzivan
ServiceDesk Objednatele. Dodavatel se zavazuje vyuzivat k feseni vad a pozadavka
ServiceDesk Objednatele.

c. Rezim podpory, tj. servisni pohotovost Dodavatele v definovanych ¢asech, reakéni
doba a doba opravy jsou stanoveny v tabulce ¢. 1 a Dodavatel je garantuje.

d. Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho Gplného
odstranéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje
prubézné informovat Objednatele o stavu feSeni vad az do jejich odstranéni.

e. Pokud je vada kategorie 1 Objednatelem ptefazena do kategorie 2 nebo 3, popiipadé
vada kategorie 2 ptefazena do kategorie 3, méni se piislusna lhita k odstranéni vady
na tu, jez se vztahuje k nové kategorii vady.

f. O prub¢hu feseni a predpokladaném terminu odstranéni problému bude odpovédny
pracovnik Objednatele oznamujici problém Dodavatelem obratem zpétné informovan.
Odstranéni problému je definovano jako:

1. odstranéni nahlaSené¢ho problému (zavady);
ii. poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni (obejiti problému).

g. VyfeSeni problému se Objednatel zavazuje potvrdit na ServiceDesk Dodavatele
odeslanim e-mailu.



Orientaéni PN dle RS Maximalni Cena za 1 MD Celkova maximalni cena
Technicka podpora * pocet MDD ** bez DPH bez DPH

Sluzby typu B jak je definuje tato

260 12 000,00 K¢ 3120 000,00 K¢
Smlouva

Cena celkem bez DPH 3120 000,00 K¢

*Sluzbou typu B se rozumi:
e Technicka podpora Dodavatele dle odst. 1.2. této Piilohy ¢. 1 Smlouvy.

*# 260 MD je prepocet, kdy 1 MD = 8 hodin prace jednoho pracovnika Dodavatele



Priloha €. 2 — Odpovédné a kontaktni osoby

1)  Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a) Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich

b) Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich



