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Smlouva o dodavce diskovych poli a poskytovani technické podpory

¢islo 2017/13782
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznd 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1
bankovni spojeni: I e N =

dale jen ,,Kupujici

a

SIT, spol. s r.o.

se sidlem: Prazakova 702/12, 709 00 Ostrava

ICO: 60779420

DIC: CZ60779420

zastoupena: Ing. Radkem Souskem, CSc., jednatelem
zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 6504
bankovni spojeni: I N =

dale jen ,,Prodavajici‘

(Prodavajici a Kupujici budou v této smlouvé oznacovani déle jednotlive jako ,,Smluvni strana“ nebo
spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich ptedpisti (dale jen ,,Obcansky zakonik™) tuto smlouvu o dodavce diskovych poli a
poskytovani technické podpory (déle jen ,,Smlouva®).

Preambule
Kupujici provedl vybérové fizeni k vetejné zakazce ,Nakup fullflash diskového pole” (dale jen

»Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Prodadvajicim na zakladé¢
vysledku Vybérového fizeni.
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1. Ukel a predmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro koupi zafizeni a poskytovani technické
podpory k zatizeni, jez ma byt Kupujicim pouzito pro ukladani dat systému SAP HANA a ma
plnit funkci zlepSeni vypocetniho prostedi pro migraci stavajicich a novych aplikaci SAP.

1.2. Predmétem této Smlouvy je:

a) Dodavka dvou kust Full Flash diskového pole v identické konfiguraci, v druhu, mnozstvi
a jakosti uvedené ve specifikaci plnéni v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, véetné kabelaze a
potiebnych GBIC (gigabit interface converter) pro piipojeni do infrastruktury Kupujiciho,
instalace a implementace do stavajiciho prostfedi Kupujiciho (déle jen ,,Zbozi*),

b) Poskytovani technické podpory po dobu 36 meésicii od instalace a implementace dle
odst. 1.2. pism. a) Smlouvy (dale jen ,,Technicka podpora®),

(Zbozi a Technicka podpora dale spole¢né jen ,,PFedmét plnéni®).

1.3.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi ve sjednaném sortimentu, mnozstvi, jakosti a
case a za podminek uvedenych v této Smlouvé, prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke
Zbozi a nasledné poskytovat k tomuto Zbozi Technickou podporu.

1.4. Kupujici se zavazuje zaplatit za Predmét plnéni dodany a poskytnuty v souladu s touto
Smlouvou Cenu dle ¢lanku 2 Smlouvy.

1.5.  Po uzavieni Smlouvy odesle Kupujici Prodavajicimu ¢islo eviden¢ni objednavky (na kazdy
rok poskytovani Technické podpory mlize byt samostatné ¢islo), které je zasilano vyluéné pro
evidencni ucely Kupujiciho.

1.6.  Technicka podpora zahrnuje:

. hot-line technickd podpora v rezimu 7x24 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

. zasah na mist¢ s prijezdem do 4 hodin od identifikace zavady, véetné poskytnuti
nahradnich dild a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s odstranénim zavady
definovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

° sluzba feSeni piipadi technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadé)
produktu,

. Kupujicim definovana priorita zasahu,

. podpora a cinnosti specifikované v Piiloze ¢. 4 Smlouvy s tim, Zze zptisob nahlaSeni

vady, kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany
v Piiloze €. 1 Smlouvy,

° v ptipad¢ rozporu specifikace Technické podpory vyrobce Zbozi dle Piilohy ¢&. 4
Smlouvy s ustanovenim textu Smlouvy (vcetné Ptilohy €. 1), maji pfednost ustanoveni
Smlouvy (véetné Ptilohy €. 1).

2. Cena

2.1.  Cena za dodavku Zbozi, v¢etné instalace a implementace do stavajiciho prostiedi Kupujiciho,
¢ini 8371 548,00 K< (slovy: Osmmilionitiistasedmdesatjednatisicpétsetétyticetosm korun
¢eskych) bez DPH. Ro¢ni cena za Technickou podporu k dodanému Zbozi ¢ini 946 976,00 K¢
(slovy: DevétsetctyticetSesttisicdevétsetsedmdesatSest korun ¢eskych) bez DPH. Cena kazdé
jednotlivé polozky za Pfedmét plnéni je uvedena v Ptiloze €. 2 Smlouvy.
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2.2.  Uplnost Ceny. Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajictho spojené s plnénim Smlouvy,
dodanim Zbozi a poskytovanim Technické podpory. Cena Zbozi je cenou kone¢nou, nejvyse
ptipustnou a nemtze byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V Cené
Zbozi jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi do mista ur¢en¢ho Kupujicim;

b) naklady na baleni a oznaceni Zbozi pozadavk Kupujiciho;

c¢) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s¢l. 2.4.
VSeobecnych obchodnich podminek Kupujiciho (dale jen ,,VOP*) a zalohy;

d) recykla¢ni poplatky a ekologicka likvidace Pfedmétu plnéni a ¢innosti s ni spojene;

e) instalace, implementace a uvedeni Zbozi do uzivani, v¢. potfebného materialu (kabelaz,
atd.);

f) veskeré¢ jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy;

Roc¢ni cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim
Smlouvy. Tato cena je cenou konecnou, nejvySe pripustnou a nemize byt zvySena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V ro¢ni cené Technické podpory jsou zahrnuty
zejména Cinnosti a podpora specifikované v Priloze ¢. 1 a ¢. 4 Smlouvy a veskeré naklady
souvisejici s Technickou podporou.

3. Platebni podminky

3.1.  Danovy doklad za ZboZi uvedené v odst. 1.2. pism. a) Smlouvy bude vystaven Prodavajicim
nejdfive po pievzeti Zbozi Kupujicim.

3.2.  Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

3.3.  Danové doklady za Technickou podporu budou vystavovany Prodavajicim vzdy k prvnimu
dni poskytovani Technické podpory, a to za 12 mésicii poskytovani Technické podpory
doptedu.

34. Splatnost dafiovych dokladu je 60 kalendafnich dnti ode dne jeho vystaveni Prodavajicim.

4. Pojisténi

4.1. Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojiSténi odpoveédnosti za
Ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Prodavajicim nebo osobou, za niz Prodavajici
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 10.000.000,- K¢&.

5. Sankce

5.1 Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dalsi sankce za poruSeni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku a
nahradu Gjmy zplsobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni
¢lanku XI. VOP.

5.2 V piipad¢é prodleni Prodéavajiciho s dodrzenim kterékoli lhity stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Priloze €. 1 a/nebo v Piiloze €. 4 této Smlouvy je Kupujici opravnén
pozadovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena
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v hodinach, a ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba
plnéni povinnosti stanovena ve dnech.

5.3. V piipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Kupujici opravnén pozadovat
a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad.

6. Doba, misto a podminky dodani Pfedmétu plnéni

6.1.  Zbozi je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu do 60 dnti od podpisu Smlouvy v case 8:00 —
16:00. Mistem dodani Zbozi je Olsanska 9, Praha 3 (jeden kus) a Sazecska 7, Praha 10 (druhy
kus).

6.2.  Po bezvadném ukonceni instalace a implementace pfislusného Zbozi bude obéma Smluvnimi

stranami sepsan protokol o pfedani a prevzeti Zbozi.

6.3.  Technickou podporu je Prodavajici povinen poskytovat pribézné dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy,
pficemz Technickd podpora miize byt zahajena nejdfive dnem ukonceni instalace a
implementace piislusného Zbozi do stavajiciho ICT prostfedi Kupujiciho (tzn. dnem uvedeni
Zbozi do provozu), ktery bude stanoven v protokolu potvrzeném Kupujicim, a to po dobu 36
meésicu.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1.  Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 36 mésicii ode dne instalace a implementace dle
odst. 1.2. pism. a) Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejitho podpisu obéma
Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy dojde k ptipojeni posledniho podpisu) na podpisové
strance této Smlouvy. Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou
Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s
jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé
piipojeni obchodnich podminek Prodavajiciho, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, ptipadné¢ VOP.

7.2.  Nad ramec ustanoveni odst. 12.5. VOP je Kupujici opravnén Smlouvu vypovédét z
jakéhokoliv diivodu i bez udani diivodu s vypovédni dobou v délce tii (3) mésict. Vypoved
musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena Prodavajicimu. Vypovédni doba zapocne bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Prodavajicimu.

7.3. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzdjemné sdélily veSkeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

7.4. Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se ¥idi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obc¢anskym zakonikem.

7.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2).

7.5. Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Kupujiciho pro smluvni zalezitosti:
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Mgr. Ales Hrtiis, Ceskd posta, s.p., Olsanska 385/9, Praha 3

e-mail: hrtus.ales@cpost.cz

tel.: +420 267 196 516

Kontaktni osoba Kupujiciho pro technické zalezitosti:

Jakub Pilat, Ceska posta, s.p., Olsanska 385/9, Praha 3
e-mail: Pilar.jakub@cpost.cz
tel.: +420 267 196 215

Kontaktni osoba Prodavajiciho pro smluvni zalezitosti:

Zdenék Matyasek, SIT, spol. s r.0., Durychova 101/66, Praha 4
e-mail: zdenek.matyasek@sit.cz
tel.: +420 778545 203

Kontaktni osoba Prodavajiciho pro technické zalezitosti:

Ing. Martin Varnous, Sff, spol. s r.o., Husova 217, Mlada Boleslay
e-mail: martin.vanous@sit.cz
tel.: +420 725 893 855

7.6.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Piiloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Piiloha ¢. 3 — VOP
Piiloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory
pro dodana diskova pole v ¢eském jazyce.

77, Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP sezndmily pted podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

7.8. Prodavajici podpisem této Smlouvy vyslovné pfijimd nasledujici ustanoveni VOP
[3.5.,3.11,3.13.,5.2,,53.,,5.7.,6.1.,83,,8.5.,12.3,,13.2., 13.3.].

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnént, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
a vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze, dne: V Praze, dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Radek Sousek, CSc.
teditel divize ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. SIT, spol. s r.o.

Za formalni spravnost a dodrZeni viech internich postupii a pravidel CP:
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Piiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu pInéni

Full Flash diskového pole — 2 ks

Nabizena konfigurace musi splnit uvedené minimalni pozadavky:

w7

Pozadovana vlastnost

Pozadované parametry

Popis nabizeného
feSeni

Design pole (architektura microkodu) musi byt navrzen
specificky s ohledem na plné vyuziti potencialu SSD
technologie. Musi respektovat specifické vlastnosti SSD,
jako jsou garbage collection a wear leveling.

Pozn.

Tento poZzadavek nelze splnit modifikaci zafizeni
potencialné ur¢eného pro mechanické disky, zafizeni musi
byt navrzeno a vyvijeno pro SSD disky.

Dolozit funkcionalitu

DellEMC XtremlO je
zatizeni vyvijené a
urcené vyhradné pro
SSD disky diskové pole
a od pocatku bylo
specidlné vyvijeno
pouze pro SSD disky.
Neexistuje jeho
hybridni alternativa
(ani pod jinym
modelovym oznacenim
nebo jinak alternativné
dostupné).

Pouziva napfiklad

nasledujici

optimalizace pro SSD
disky:

e  XDP —specialni
typ ochrany
optimalizovany
pro SSD disky,

s minimalni rezii a
vysokym vykonem

e Distributed global
sparing

e  Optimized XOS
Assisted Garbage
collection

e  Optimized XOS
wear leveling

e SSD optimized
Snapshots —s
minimalni
spotiebou
kapacity

+ celou fadu dalSich

funkci, specialné

urcenych pro SSD disky.

X0S =
prostiedi pole

operacni

Nabizené zatizeni musi byt certifikovano pro SAP
HANA TDI.

Certifikaci nutno dolozit certifikaitem firmy SAP nebo
odkazem na vefejné dostupny datasheet firmy SAP.

Dolozit Certifikaci

ANO
https://www.sap.com/
dmc/exp/2014-09-02-
hana-
hardware/enEN/enterp
rise-
storage.html#frecordid=
600
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sap-appliance-guid
e.pdf

Nabizené zatizeni musi podporovat pfipojeni servert
IBM PowerSystem typu S824L a E850 model ESE.
Operacni systém SUSE Linux.

Dolozit kompatibilitu

ANO

Systém DellEMC
XtremlO je plné
certifikovan pro systém
SUSE Linux a uvedené
servery.

Blizsi detaily viz
https://www.emc.com/
products/interoperabili

ty/elab.htm

o

DELL_EMC_XtremIO
_V2.x_4.x_ESSM.pdf

Nabizené zafizeni musi byt kompatibilni s EMC VPLEX
VS2 i VS6 virtualizaénim a DR néstrojem.

Zatizeni musi byt uvedeno na seznamu zafizeni
kompatibilnich s EMC VPLEX

Dolozit kompatibilitu

ANO,

Systém DellEMC
XtremlO je plné
certifikovan pro vyuziti
se systémem EMC
VPLEX.

Bliz3i detaily viz
https://www.emc.com/
products/interoperabili

ty/elab.htm

VPLEX_5.5.x_ESSM.p
df

Cista efektivni kapacita (dostupna kapacita na serverech
po datové redukei).

TiB — Tebybite (Cista kapacita v binarni notaci dostupna
pro servery).

Minimalné 44TiB

ANO

Zafizeni poskytuje
efektivni kapacitu
minimalné 45TiB pro
data typu SAP HANA.
Efektivni kapacita je

typicky vyssi.
Pocet fadict Minimalné 2x ANO
Radi¢e musi byt active- Symetricka, active-
active pro kazdy LUN. active konfigurace pro
kazdy LUN
Moznost navyseni poc¢tu fadi¢li za provozu pole Minimaln¢ 10x fadi¢ ANO

POZN. VsSechny konfigurované LUNY musi byt mozno
prezentovat ptes vSechny porty fadict.

XtremlO je cluster
aktivnich Fadicu, ktery
je mozné skdlovat aZ na
16 aktivnich radi¢.
Rozsifeni fadicl je plné
za provozu a vsechny
definované storage
objekty jsou dostupné
na libovolném portu
clusteru.
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Pocet SSD diski Minimalné 25 ANO
25x SSD disk
Kapacita SSD diskt Maximalné 1,6TB ANO
V konfiguraci jsou

vyuzity  SSD  disky
s kapacitou 1,6TB

Pozadovany vykon zafizeni v nabizené konfiguraci

70% read, 30% write

16kB bloky

100% Random 10

95% zaplnéni fyzické kapacity
32 soucasné aktivnich snapshot

Minimalné 140 000 IOPS

ANO
150 000 IOPS za
uvedenych podminek

Pocet snapshot nema
na vykon vliv.

Pozadovana IO latence v nabizené konfiguraci

70% read, 30% write

16kB bloky

100% Random IO

95% zaplnéni fyzické kapacity
32 soucasné aktivnich snapshot

Maximalni Spickova 0,5ms

ANO
Latence 0,5ms za
uvedenych podminek

Pocet snapshot nema
na latenci vliv.

Bandwidth v nabizené konfiguraci

70% read, 30% write

16kB bloky

100% Random 10

95% zaplnéni fyzické kapacity
32 soucasné aktivnich snapshot

Minimalné 2,8GB/s

ANO
Propustnost 3GB/s za
uvedenych podminek

Pocet snapshot nema
na propustnost vliv.

Pamét’ cache pole v nabizené konfiguraci

Minimaln¢ 512GB DRAM

ANO
512GB DRAM cache

Rozsifitelnost paméti cache pole

Minimalné 2TB DRAM

ANO

XtremlO je cluster
jednotlivych Xbrick,
kazdy Xbrick ma cache
s objemem 512GB.
Xbrick je mozné spojit
do clusteru aZ 8, na 4TB
celkové cache paméti.
Rozsifeni fadicl je plné
za provozu a vsechny
definované storage
objekty jsou dostupné
na libovolném portu
clusteru

Ptipojeni servert

Minimalné
- 4x 8GBit/s FC
- 4x 10Gbit/s iSCSI (SFP+)

ANO

Konektivita pole je

e  4x 8Gbit/s FC

e 4x 10Gbit/s iSCSI
optické, SFP+ interface

Nastroje pro datovou redukci

POZN: Vsechny vySe uvedené funkce musi byt trvale

Inline deduplikace (data jsou okamzité
deduplikovana v ramci Flash poolu)
Inline komprese (data jsou okamzité
komprimovéna, soucasné se deduplikaci)
Thin provisioning

Automaticky zero reclaim proces

dostupné v inline rezimu i pti plné zatéZi pole

Funkcionalita je dostupna
bez omezeni a licencovana
na celou maximalni moZznou
kapacitu.

ANO

Diskové pole nabizi tyto
sluzby v rezimu in-line,
tj. okamzité pfi vstupu
dat do pole:

e  Deduplikace

. Komprese

e  Thin provisioning
e Sifrovani

Zero reclaim procesy (v
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rezimu in-line):

e Detekce nul a
jejich vynechani

e  Zpétna detekce
nul a jejich
vynechani.

Funkcionalita neni nijak

omezena (kapacita,
pocet).
Ochrana diskd proti poru$e — stupeni ochrany Zatizeni musi byt schopné ANO
v nabizené konfiguraci DellEMC XtremlO
odolat soudasné poruse dvou | pouZiva systém
libovolng vybranych SSD ochrany XtremlO XDP,
diska ktery je schopen odolat

selhani az dvou SSD
diski  soucasné bez
rizika ztraty dat.

Moznost dalsiho rozsifeni za provozu — kapacita Minimaln¢ - 200 SSD diskdi | ANO
Systém  je  moZno
Skalovat dalSimi

DellEMC XtremlO X-
Brick az do celkového
mnozstvi 200 SSD

diskd.
Moznost dal$iho rozsifeni za provozu — vykon Minimalné - 1,1 milionu ANO
IOPS Systém  je  moZno
(podminky viz vyse) Skalovat dal3imi

DellEMC XtremlO X-
Brick az do celkového
mnozstvi 8 node — 8
nasobek vykonu, tj.
min. 1,2 milionu I0PS
za vySe uvedenych

podminek
Zajisténi dat proti zneuziti média Sifrovani dat na discich bez ANO
dopadu na vykon pfi Sifrovani je inline, bez
soucasné zapnuté dopadu na vykon.
deduplikaci a kompresi. Soucasti dodavky jei
integrovany key
management.

Sifrovéna jsou véechna
data bez vyjimky.
Funkcionalita neni nijak
omezena (kapacita,

pocet).
Funkcionalita — lokalni klony/snapshoty, Licence na maximalni ANO
- Zapisovatelné moznou kapacitu pole Systém Xtreml|O
- Read-Only umozni vytvaret tisice
- Kaskadovatelné (snap ze snapu) snapshott a klonG
- Moznost nastaveni automatického vytvaieni (lokalIni repliky)

z kazdého zdrojového
LUNu, s témito
vlastnostmi:

e  Efektivni
mapovani (Zadné
nebo minimalni
datové presuny) —
vychdzi z metody
redirect on write
ale je doplnéna o

snapshotu podle ¢asového planu.

Technologie Redirect On Write pro zachovani
konstantniho vykonu.
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inline datové
sluzby jako je
deduplikace,
komprese a dalsi
viz vyse

e  Zapisovatelné
nebo ReadOnly,
jako vlastnost
kazdé instance
repliky

e  MozZnost vytvafet
kaskadované
lokalni repliky
obou typl
soucasné

e  Konzistencni
skupiny pro Fizeni
(vCetné casové
synchronizace
replikacnich
operaci mezi vice
servery)

e  Automatizacni
nastroj DELLEMC
Appsync pro
nastaveni
Casového planu
vytvareni lokalnich
replik

Licence  neni  nijak
omezena (kapacita,
pocet).

Funkcionalita — management

- Kompletni administratorské rozhrani GUI

- Kompletni administratorské rozhrani CLI pro
Linux, VMWARE, Windows a Solaris

- Nastroj pro real-time i historickou analyzu
vykonnostnich parametri. Pfilozte popis
nastroje.

- Nastroj pro sledovani a vyhodnocovani
zivotnosti SSD meédii. Pfilozte popis nastroje.

POZN. Soucasti dodavky je i implementace vySe
uvedenych nastrojl do prostiedi Kupujiciho

Licence na maximalni
moznou kapacitu pole

ANO

Soucasti dodavky je

vzdy:

. GUI pro
monitoring,
spravu a
konfiguraci

e GUI pro real-time
analyzu vykonu

e GUlpro
historickou
analyzu vykonu

e  CLl pro viechny
ukony z GUI

e  Cll pro fizeni
replikace

° Integrace
s VMWARE API
(VAAI, VASA
apod), HyperV,
OpenStack a dalsi

Sledovani zZivotnosti a
urovné vyuziti SSD je
soucasti GUIi CLI
nastrojud

Licence neni  nijak
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omezena (kapacita,
pocet).

Funkcionalita — vzdalena replikace. Zatizeni musi umozZnit ANO
- Synchronni replikace doplnéni této funkcionality.
- Asynchronni replikace Cenu za licence neni nutné Pole XtremlO poskytuje
zahrnout do nabidkové ceny | nadstavbové moduly
zafizeni. pro synchronni i
asynchronni replikaci
Pro synchronni
replikaci je mozné
vyuZit existujici
DellEMC VPLEX
infrastrukturu.

Je kompatibilni se SAP
HANA HSR replikacnim
nastrojem.

Podpora operacnich systémt SUSE a RedHat Linux, AIX, | ANO

Windows, Solaris, Uvedené OS  jsou
VMWARE podporovény v rozsahu
verzi  podporovanych
pfislusnym vyrobcem.
Podpora pro starsi
systémy je  moina
v rezimu Best Effort.

Podpora SAN prostiedi — Cisco a Brocade zafizeni, | ANO ANO

8GBit/s i 16Gbit/s Pole XtremlO je moZné
provozovat v obou SAN

prostredich.

Zatizeni musi byt mozné umistit v standardnim racku | ANO ANO
19, 600 x 600 x 487 Pole XtremlO zabira 6U

POZN. Soucasti dodavky neni rack ve standardnim 19“
racku, tj. 27 cm max

) Vsechny hodnoty Prodavajici dokladd odkazem na vefejné dostupny datasheet vyrobce, piipadné certifikadtem
prokazujici pozadované.

Environmentalni vlastnosti a pozadavky

Pozadovana vlastnost Pozadované parametry Popis nabizeného
FeSeni

Celkova hmotnost nabizené konfigurace / 80 kg

Pozadavky na elektrické napajeni a jiSténi nabizené / 6x 230 V

konfigurace

Celkové rozméry d x § x v (mm) nabizené konfigurace / S =438mm max
H=709mm max
V = 267mm max
6U standardniho 19“
rack space
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Pocet RACK UNIT nabizené konfigurace

Maximalné 20 rack unit

6U

Celkové naroky na ptikon (kW) nabizené konfigurace

Max 1kW

803W

2)

Ostatni pozadavky:

Vsechny hodnoty Prodavajici doklada odkazem na verejné dostupny datasheet vyrobce: www.emc.com/xtremio

Pozadovana vlastnost

PoZadované parametry

Popis nabizeného
FeSeni

Délka HW zéaruky a SLA

36 mésict, 7x24,

Max. 4 hod. response time.

ANO

DELLEMC Premium
support, 24x7
Response time 30min —
4h podle zavaznosti

Délka SW support subscription

36 mésicu, 7x24,

Max. 4 hod. response time.

ANO

DELLEMC Premium
support, 24x7
Response time 30min —
4h podle zavaznosti

Pro SSD disky neni zaruka ani podpora neni nijak
omezena a podminéna.
POZN: SSD disky jsou predmétem zarucnich
podminek bez jakychkoli omezeni zpohledu
Zivotnosti, intenzity vyuZziti, mnoZstvi zdpisi a
pfipadné jinych neuvedenych omezeni.
Toto se tyka jak soucasné nabizené zaruky, tak i
pripadného budouciho prodlouzeni kontraktu.

Zaruka na SSD disky neni
nijak podminéna

v soucasnosti ani pro
budouci rozsiteni.

ANO

SSD disky nejsou nijak
omezeny pro zarucni
podminky

On-line napojeni diagnostiky pole na vyrobce
(dodavatele)

ANO

ANO

Prostfednictvim
existujici DELLEMC ESRS
gateway (pouzité jiz pro
VPLEX a VMAX).

Servis zafizeni, upgrade firmware pole,
kapacity probiha za provozu zatizeni

upgrade

ANO

ANO

Servis a upgrade HW,
servis a upgrade SW
véetné firmware pole se
provadi za plného
provozu pole.

Neni nutné planovat
odstavky ani omezeni
provozu.

Soucasti nabidky jsou i instalacni sluzby v potiebném
rozsahu pro integraci se SAP HANA a EMC VPLEX ve
dvou lokalitach, véetné souinnosti certifikace systému
SAP HANA spol. SAP.

ANO

ANO
Sluzby jsou soucasti
nabizeného feseni

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému Zbozi bude Prodavajici poskytovat
maximalné po dobu 36 mésicti od zahajeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé Zbozi.

Technicka podpora vsech produktii je pozadovéana v nasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba feSeni pripadi technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadg)

produktu,

e Kupujicim definovana priorita zasahu a kategorie vady
podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,
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e podpora integrace technologii tietich stran,
e doporucené vymeny nebo Upravy hardware,
e veskera komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Kupujiciho na plnéni probihd formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespoi tyto udaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,
kategorii vady a ocekavany termin vyfeSeni,

popis vady,

kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technickd podpora v rezimu 7x24 pro Zbozi uvedené v této Pfiloze ¢. 1 je poskytovana na tel.
¢.: 420 724 957 065 e-mail support@sit.cz

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zplisobeno
poskytovatelem telefonického pfipojeni.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky (nasledné pak vsak vzdy pisemné, postaci e-
mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na
kontakt uvedeny v odst. 7.5. (osoba odpovédnad ve vécech technickych) této Smlouvy, vcetné
navrzeného zptsobu feSeni.

Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vady rozdéleny do tii (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

v

vvvvvv

A .y mu oy G . s A . e S ey
tim, ze Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Kupujici nemuze

Predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani nebo funkcnost
B Pfedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procesti Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani
C mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani Pfedmétu plnéni anebo ma zcela
minimalni vliv na fadné uZivani nebo funkcnost predmeétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii vady B do 12
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni vady. Za nahlaseni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.

Doba pro odstranéni vady c¢ini pro kategorii vady A 8 hodin, pro kategorii vady B 24 hodin a pro

kategorii vady C 10 pracovnich dnii od nahlaSeni vady Kupujicim. Za nahlaSeni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha ¢. 2 — Cena
A. Zakladni konfigurace Zbozi (diskového pole pro SAP HANA)
Cena v K¢ bez DPH za
Part number Popis Zbozi — 1 ks ks :
1 ks uvedeny
pocet ks
PS-BAS- XTREMIO INSTALL SINGLE XBRICK OR
CTINRS FMC CAR 1 64 719,00 64 719,00
X03-D25-1600- | XTREMIO 25X1.6TB FLASH DRV ENC
s 1.D.OE 5% 1 4 088 093,00 | 4 088 093,00
XTREMIO SINGLE BRICK CONFIG KIT
X02-KITS-FD (FIELD) 1 - -
X03-CTRLE- XTREMIO - STORAGE CTRL 1.6TB ENC 1
1600-T-F TAG FLD ) i
ggz'VRACK' XTREMIO VIRTUAL RACK (FIELD) 1 E 2
X03-CTRLE- XTREMIO - STORAGE CTRL 1.6TB ENC {
1600-F FLD ) )
XTREMIO - UPS 220V - FLD -
X02-UPS-220FP | oo saNDARY 2 16 481,00 32 962,00
458-001-447 ESA MANAGEMENT FOR XTREMIO =ID 1 - -
XEI‘XTREMIO‘ XTREMIO RTU - VSI PLUGIN=IC I ; ;
ORCL-EM- XTREMIO RTU-ORACLE ENT. MGR { i i
XTREMIO-CF | PLUGIN=IC
ESI-WIN- XTREMIO RTU - ESI PLUGIN FOR i ] i
XTREMIO-CF | WINDOWS=IC
é(gz'WGT'OI' XTREMIO-MGMT LICENSE QTY 1=IC 1 - -
X02-RTU-CF XTREMIO RIGHT TO USE- OE=IC 1 = -
458-001-345 APPSYNC FOR XTREMIO 1 - -
APPSYNC 40TB LTD XTREMIO X-
456-109-469 ARICR=T 1 - -
RECOVERPOINT LINUX GPLV3
LB L DISTRIBUTION . ) )
RECOVERPOINT FOR VM STARTER
458-001-440 PACIS 1 - -
456-109-561 EIP];IVM STARTER PACK FOR XTREMIO 1 ) i
CELKEM za 1 ks Zbozi 4 185 774,00
CELKEM za 2 ks Zbozi 8 371 548,00

B. Technicka podpora Zbozi (diskového pole pro SAP HANA)
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b Ro¢ni cena Technické podpory v
nziber Popis Technické podpory ke Zbozi K¢ bez DPH za
1 ks Zbozi 2 ks Zbozi

M-

PREHWE- | PREMIUM HARDWARE SUPPORT 12M 473 488,00 946 976,00
005

M-

PRESWE- | PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 12M 0,00 0,00
005

CELKEM 473 488,00 946 976,00
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Priloha ¢. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdnad. VOP ndsleduji na dalsi strané)

o

VOP. pdf
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Ptiloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory pro
dodané servery v ¢eském jazyce.

Servisni zajiSténi a podpora nabizené technologie

Servisni zajisténi a podpora (dale jen ,servis“) na HW a SW jsou poskytovany v rezimu DellEMC
Premium. Servis zajiS§tuji pracovnici DellEMC Customer service v Ceské republice podle dale
uvedenych parametrii DellEMC Premium sluzby.

Kontaktni informace na DellEMC Customer Service organizaci:

- Telefon (24x7) +420 731 182 938

- Email cs_czech@emc.com

- Web support.emc.com

Zatizeni je trvale (24x7) monitorovano DellEMC monitoring infrastrukturou. Pro zajiSténi
monitoringu bude vyuzita stavajici DellEMC ESRS Gateway infrastruktura, pouzivana a nasazena jiz
pro monitoring DellEMC VMAX a dalSich DellEMC zafizeni. Implementace monitoringu pro
nabizené fteSeni je tak otazkou konfiguraéni zmény (piidani zafizeni), zadné daldi pozadavky
nevzniknou.

Servis poskytuje po celou dobu trvani servisniho kontraktu dodavku potfebnych nahradnich dilt,
pristup ke vSem verzim vSech SW komponent a pfistup do elektronickych systémti podpory (support
chat, knowledgebase, moznost zadavat servisni pozadavky a dalsi).

Kazdy zakaznik ma vlastni servisni portal https://support.emc.com/myservice360/ kde mize sledovat
veskeré servisni aktivity, dodrzovani servisniho SLA, stav jednotlivych pifipadi a mnoho dalSich
informaci.

Software, ktery je nedilnou soucasti nabizeného feSeni, je automaticky v ramci DellEMC Premium
support udrzovan na optimalni verzi. Tato Cinnost je provadéna vzdalené (pokud to provozni
podminky dovoli) ale vzdy po dohod¢ se zakaznikem.

Vzhledem k tomu, ze se jednd o zafizeni s vysokou redundanci, neni nutné v rdmci zabezpeceni
servisu pfijimat Zddna provozni opatieni (odstavky, servisni okna apod.).

Parametry DellEMC Premium support — shrnuti obsahu nabidky
DellEMC Support, Servis a Maintenance na Grovni Premium.
Servis a podpora je poskytovan DellEMC certifikovanymi specialisty.

HW support a servis po dobu 36 mésicti (v cené nabizen¢ho feSeni). Pro delsi obdobi je mozné
servisni kontrakt prodlouzit.

HW servis zahrnuje nové dily a jejich instalaci, trvalé pfipojeni do DellEMC dohledového centra a
udrzbu firmware diskového, po celou sjednanou dobu 36 mésicti i déle. DellEMC nerozliSuje mezi
SSD a mechanickymi disky, SSD disky nemaji zadné omezeni z pohledu servisu.

SW support a maintenance po dobu 36 mésicii. Pro delsi obdobi je mozné servisni kontrakt prodlouzit.
SW maintenance zahrnuje pfistup ke vS§em novym verzim a opravam pro instalovany SW.

Jak HW servis tak SW maintenance obsahuje trvalou lokalni a vzdalenou podporu a piistup do
DellEMC support aplikaci.

Soucasti je trvaly vzdaleny dohled DellEMC Customer Services s vyuzitim bezpecné DellEMC ESRS
gateway (IP VPN feseni).
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Rezim podpory je 24x7x365 s response time od 30 minut do 4 hodin podle zadvaznosti problému.

Prémiova podpora spolecnosti DellEMC — detailni definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam soucasti prémiové podpory a podminky sluzeb poskytovanych v

ramci zaruky a/nebo nésledné Gdrzby spolecnosti DellEMC.

Prémiova podpora se tyka:

1. 1. Vybaveni spolecnosti DellEMC, u kterého je v tabulce zaruky a udrzby produktd spole¢nosti
DellEMC uvedeno, Ze

o zahrnuje prémiovou podporu v obdobi platnosti zaruky nebo

o je zpusobilé pro upgrade na prémiovou podporu v obdobi platnosti zaruky nebo

o je zplsobilé pro prémiovou podporu v obdobi nasledné Udrzby.

2. 2. Softwaru spolecnosti DellEMC, u kter¢ho je v tabulce zaruky a Gdrzby produktti spolecnosti
DellEMC uvedeno, ze je zptsobily pro prémiovou podporu v obdobi udrzby.

FUNKCE POPIS PREMIOVA PODPORA -
SLUZBY PODROBNOSTI O ROZSAHU
GLOBALNI ) Zakaznik muze 24 hodin denné, | Zahrnuto.
TECHNICKA PODPORA | 7 dni vtydnu kontaktovat
spolecnost DellEMC
prostiednictvim telefonu nebo | Cil pro prvni technickou odezvu je na
webového rozhrani a nahlasit | zdkladé trovné zavaznosti stanoven do
problém s vybavenim nebo | nasledujici doby po  kontaktovani
softwarem a  poskytnout | zdkaznikem:
1’nforrr}ac,e Lt adha Uroveti zavaznosti 1: 30 minut; nonstop
urovng zavaznosti*. ]
U i zavaznosti 2: 2 hodiny; t
Spolecnost DellEMC poskytne ’roven zavaznosti odiny; nonstop
(i) vzdalenou  technickou | Uroven zavaznosti 3: 3 mistni pracovni
odezvu na zikladé Grovné | hodiny
Zavaznastl prob}emu nebo, (i) | (jrovesi  zdvaznosti 4: 8§ mistnich
pokuti to spole¢nost ’DellEMC pracovnich hodin
povaZzuje za nezbytné, odezvu
na misté podle nize uvedeného
popisu.
ODEZVA NA MISTE Potom, co spole¢nost DellEMC | Tyka se pouze HW vybaveni.

izoluje problém a vyhodnoti, ze
je nutnd odezva na miste,
odeSle na misto instalace
autorizovaného pracovnika, aby
na problému pracoval.

Cil pro prvni odezvu na misté zavisi na
urovni zavaznosti a je stanoven na
nasledujici dobu po tom, co spolecnost
DellEMC usoudi, Ze je nutna podpora na
miste.

Uroven zavaznosti 1: 4 hodiny, nonstop

Urovelt zavaznosti 2: Do 12 hodin,
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nonstop
Uroven zavaznosti 3: Nasledujici pracovni
den v mistnich pracovnich hodinach

Uroveil zdvaznosti 4: Néasledujici pracovni
den v mistnich pracovnich hodinach

Odezva na mist¢ se nevztahuje na
software, ale 1ze ji objednat samostatné.

DORUCENI
NAHRADNICH DILU

Pokud to spolec¢nost DellEMC
povazuje za nezbytné, poskytne
nahradni dily.

Zahrnuto.

Cilovy termin pro doruceni nahradniho
dilu zavisi na Urovni zavaznosti a je
stanoven na nasledujici dobu po tom, co
spoleCnost DellEMC usoudi, Ze je
nahradni dil nezbytny:

Urovei zavaznosti 1: 4 hodiny, nonstop

Urovei zavaznosti 2: Do 12 hodin,

nonstop

Uroven zavaznosti 3: Nasledujici pracovni
den v mistnich pracovnich hodinach

Uroven zévaznosti 4: Nasledujici pracovni
den v mistnich pracovnich hodinach

Doruceni nahradnich dild a poskytnuti
souvisejici odezvy na misté ve stejny den /
nasledujici mistni pracovni den muze byt
ovlivnéno mistnimi c¢asy piijmu zasilek
pfepravci v jednotlivych zemich.

Montaz vSech nahradnich dili provadi
spole¢nost DellEMC v ramci odezvy na
miste, ale zdkaznik miZze provadét montaz
jednotek urcenych k vyméné zakaznikem
(CRU).

Pokud montaz nahradniho dilu provadi
spolecnost DellEMC, zajisti vraceni
vyfazenych dili do DellEMC vlastnimi
silami. Pokud montaz dili CRU provadi
zakaznik, je za vraceni vyrazenych dilt na
misto uréené spoleCnosti DellEMC
zodpovédny zakaznik.

PRAVA NA NOVE
VERZE SOFTWARU

Spolecnost DellEMC
poskytuje prava na nové verze
softwaru zptistupnéné
spolecnosti DellEMC.

Zahrnuto.

INSTALACE NOVYCH
VERZi SOFTWARU

Instalace
softwaru

novych verzi
provedena

Zahrnuto pro software, ktery je spolecnosti
DellEMC oznacen jako operacni software
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spole¢nosti DellEMC.

zatizeni.
Instalaci novych verzi softwaru (ktery neni
oznacen jako operacni software zafizeni)

provadi  zakaznik, pokud spolecnost
DellEMC neur¢i jinak.

NONSTOP VZ,D,é‘LENE
MONITOROVANI A
OPRAVY

Nekteré produkty spolecnosti
DellEMC  automaticky a
nezavisle kontaktuji spolecnost
DellEMC s informacemi, které
ji napomahayji urcit problém.

Je-li to nutné, provede
spole¢nost DellEMC dalkovy
pfistup k produktu za ucelem
dalsi diagnostiky a poskytnuti
vzdalené technické podpory.

Soucasti produkti vybavenych néstroji a
technologiemi pro vzdalené monitorovani
spole¢nosti DellEMC.

Jakmile  je spole¢nost DellEMC
upozornéna na problém, vztahuji se na
globalni technickou podporu a odezvu na
misté stejné cilové doby odezvy, jaké byly
popsany vyse.

NONSTOP PRISTUP K
NASTROJUM ONLINE
PODPORY

Zakaznici, ktefli se fadné
zaregistrovali, maji Casové
neomezeny pristup k webovym
znalostnim zdrojim a
svépomocnym nastrojium
prostfednictvim webu online
podpory spolec¢nosti DellEMC.

Zahrnuto.

*Urovné zavaznosti:

»  Zavaznost 1: Kriticka: Zavazny problém zabranujici zakaznikovi nebo pracovni
skupiné vykonavat zasadni obchodni ¢innosti.

= Zavaznost 2: Vysoka: Zakaznik nebo pracovni skupina mohou vykonavat svou
praci, ale je sniZzena nebo vyrazné omezena funkénost.

= Zavaznost 3: Stiedni: Pracovni vykon zdkaznika nebo pracovni skupiny neni
vyrazn¢ ovlivnén.

= Zavaznost 4: Zadost: Minimélni dopad na systém, zahrnuje adosti tykajici se
funkci a dal$i nezavazné dotazy.
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