SERVISNÍ SMLOUVA č   2024/7 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

mezi

objednatelem:

Název: 
Mateřská škola Olomouc, Žižkovo nám. 3, příspěvková organizace
Sídlo:
Žižkovo nám. 888/3

779 00  Olomouc
Zástupce:
Mgr. Hana Kretková - ředitelka školy

IČO: 75029553

Bankovní spojení:
Česká spořitelna banka a. s., pobočka Olomouc
Číslo účtu:
1801762309/0800
Odpovědný pracovník objednatele:
Mgr. Hana Kretková
za věcnou náplň:
Mgr. Hana Kretková
za věci smluvní:
Mgr. Hana Kretková
a

dodavatelem:


Název:



PH computers

Sídlo:



Thomayerova 419/11, 77900  Olomouc – Nová ulice

Zástupce:


Pavel Hogel

IČO:



08812632

DIČ:





Bankovní spojení:

Česká spořitelna

Číslo účtu:


5804289359 / 0800

Odpovědný pracovník zhotovitele


za věcnou náplň:

Pavel Hogel

za věci smluvní:


Pavel Hogel
I.

Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je servis výpočetní techniky (hardware a software) objednatele pracovníky dodavatele.
1. Předmětem servisu výpočetní techniky jsou následující servisní služby:

A) SLUŽBY POSKYTOVANÉ V RÁMCI CENY V ČL. III. TÉTO SMLOUVY:

· služby poskytované v rozsahu zvoleného servisního programu 
B) SLUŽBY POSKYTOVANÉ NAD RÁMEC CENY UVEDENÉ V ČL. III. TÉTO SMLOUVY: 

· služby poskytované nad rámec zvoleného servisního programu a nárokované za ceny uvedené
v „Ceníku služeb“ dodavatele
2. Forma a termíny servisních služeb:

1. Osobně; plánovaná návštěva v sídle objednatele v četnosti dle zvoleného servisního programu
2. Osobně; neplánovaná návštěva 

3. Telefonicky v rozsahu dle zvoleného servisního programu denně v pracovní dny mezi 8-19 hod

II.

Nárokování služeb

A.
SLUŽBY POSKYTOVANÉ V RÁMCI CENY UVEDENÉ V ČL. III TÉTO SMLOUVY.

Tyto služby jsou poskytovány průběžně v rozsahu dle zvoleného servisního programu 24h ročně a pracovník dodavatele navštěvuje pracoviště objednatele v pravidelných intervalech. O své plánované návštěvě vyrozumí objednatele s časovým předstihem 48 hodin.
Veškeré požadavky a problémy, které nejsou akutního rázu a jejichž plnění je možno uskutečnit při příštím servisním zásahu zástupce dodavatele, budou oprávněné osoby objednatele posílat do mailové schránky phcomputers@email.cz nebo budou zapisovány a shromažďovány jiným dohodnutým způsobem.

Akutní problémy budou sděleny na výše uvedenou e-mailovou adresu servisních pracovníků dodavatele, a to s upřesněním naléhavosti řešení (např. nutno řešit do 1 hod) nebo v případě nefunkčnosti e-mailu formou SMS na mobilní telefonu: 724829645
V případě objednávky služeb - odstraňování závad hardware či software, objednatel vždy nárokuje službu e-mailem, nebo telefonicky v pracovní době od 8.00 do 19.00 hod na dodavatele.
V případě plnění služeb objednatele bude vždy vyhotoven a oběma stranami potvrzen formulář „Servisní list“ 
V případě využívání telefonických konzultací, může být dodavatel kontaktován jen některou
z oprávněných osob, konzultace jiným pracovníkem musí být oprávněnou osobou předem schválena

B. SLUŽBY POSKYTOVANÉ NAD RÁMEC CENY UVEDENÉ V ČL. III. TÉTO SMLOUVY.

· Objednatel nárokuje servisní služby na základě této smlouvy prostřednictvím emailové schránky dodavatele v pracovní době od 8 hod. do 19.00 hod. na adresu zhotovitele 
· Veškeré požadavky a problémy, které nejsou akutního rázu a jejichž plnění je možno uskutečnit při příštím servisním zásahu zástupce dodavatele, budou oprávněné osoby objednatele posílat do mailové schránky phcomputers@email.cz nebo budou zapisovány a shromažďovány jiným dohodnutým způsobem.
· Akutní problémy budou sděleny na výše uvedenou e-mailovou adresu servisních pracovníků dodavatele, a to s upřesněním naléhavosti řešení (např. nutno řešit do 1 hod) nebo v případě nefunkčnosti e-mailu formou SMS na mobilní telefonu: 724829645.
· Objednávka servisní služby je závazná a musí být podepsána osobou uvedenou v této smlouvě jako osoba odpovědná za věcnou náplň nebo osoba odpovědná za věci smluvní. Při personálních změnách týkajících se těchto osob je objednatel povinen dodavatele neprodleně informovat.

· Odvolání objednávky servisní služby je nutno provést neprodleně. Odvolání může provést osoba, která požadavek vystavila, statutární zástupce, nebo odpovědná osoba objednavatele. Odvolání servisní služby je možné provést telefonicky s následným písemným potvrzením. Pokud zásah odvolat již nelze, uhradí objednavatel veškeré vzniklé náklady v plné výši.

· Při plnění servisní služby musí být vyhotoven a oběma stranami potvrzen formulář „Servisní list“

· Pokud si charakter poskytovaných služeb vyžádá nezbytný čas na přípravu na pracovišti zhotovitele, může být tento čas zhotovitelem zahrnut do celkové doby plnění servisní služby pro účel výpočtu ceny. Tato příprava musí být zdokumentovaná v „Servisním listě“.

· Servisní služba končí podepsáním „Servisního listu“ odpovědnou osobou objednatele a servisním pracovníkem zhotovitele. V případě nesouhlasu objednatele s obsahem vyplněného výkazu připojí tento ke svému podpisu připomínky nebo námitky a tyto jsou pak postoupeny k posouzení statutárním zástupcům nebo kompetentním osobám, které se na hodnocení musí shodnout. Pouze Servisní list potvrzený kompetentními zástupci obou smluvních stran lze použít pro vyúčtování poskytnutého plnění.

· Cena za servisní služby se stanoví dle aktuálně platného „Ceníku servisních služeb“ dodavatele. V případě, že cena za servisní služby není uvedena v „Ceníku služeb“, je stanovena pro rok 2024
na  500 Kč / člověkohodinu a dopravné je stanoveno ve výši 9,00 Kč/km.

Termín plnění: Od 1. 3. 2024 do vypovězení smlouvy jednou ze smluvních stran.
III.

Cena

Odběratel se zavazuje vyplácet dodavateli za poskytované služby v rozsahu dle zvoleného servisního programu
PC CARE Standard: s hodinovou sazbou 450,- s DPH (čtyři sta padesát korun českých)
Odměna nezahrnuje ostatní náklady dodavatele vynaložené ve prospěch odběratele v souvislosti s poskytováním sjednaných služeb (cestovné, náhradní díly, atd ). Odměna za čtvrtletí je splatná na účet dodavatele vždy do patnáctého kalendářního dne následujícího měsíce na základě daňového dokladu - faktury.
V případě překročení dohodnutého časového rozsahu oznámí dodavatel tuto skutečnost odběrateli, a případný další servisní zásah bude účtován podle platného ceníku služeb.

Dohodnutá cena, pokud nedojde k ke změně servisního programu na přání odběratele, může být každý rok k 1. 1. příslušného roku navýšena o inflační koeficient zveřejněný ČNB.

Uvedené ceny jsou s DPH. 

Bankovní poplatky budou typu SHA.

Faktury budou zasílány na adresu:

V případě nedodržení termínu platby může dodavatel účtovat objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky denně.
IV.

Povinnosti objednatele
1. Odpovědnou osobou pro vyplňování stanovených formulářů touto smlouvou je považován zaměstnanec objednatele uvedený v této smlouvě jako osoba odpovědná za věcnou náplň. V případě, že objednatel určí jiného pracovníka je povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit poskytovateli.
2. Objednavatel se zavazuje k zabezpečení úkolů dle této smlouvy poskytnout ve sjednaném časovém období účinnou podporu ve své organizaci k provádění prací souvisejících s plněním této smlouvy.

3. Objednatel zajistí podmínky pro práci servisního pracovníka nebo programátora dodavatele při servisním zásahu, zejména vhodný prostor pro práci, přístup k hardware i software a volnou přípojku do sítě LAN objednatele v souladu s bezpečnostní politikou objednatele, a to i v mimopracovní době, pokud je realizována služba.

4. Objednatel umožní dodavateli přístup k hardware a jeho veškeré dokumentaci a ke každému originálnímu balíku software, který odběratel používá.

5. Objednatel je povinen oznámit a konzultovat s dodavatelem veškeré plánované změny v IT a nesmí žádnou tuto změnu bez souhlasu dodavatele uskutečnit. Změnou se rozumí i nákup jakéhokoli hardware nebo software zasahující do IT (např. telefonní ústředny, strukturované kabeláže, atd.) Pokud toto nebude dodrženo, dodavatel nenese zodpovědnost za žádné problémy s tímto spojené.
6. Objednatel i dodavatel formou dodatku této smlouvy dohodnou přesné technologické postupy při poskytování služby a dále  míru odpovědnosti za zásahy do hardware i software od jiného dodavatele nebo i jakékoli jiné osoby , tedy i zaměstnanců a ostatních zástupců odběratele.

7. Objednatel zcela a bezvýhradně odpovídá za legálnost používaného software na svém hardware.

V.

Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje provádět servis hardware a software objednatele v rozsahu dle článku I. této smlouvy a zvoleného servisního programu.

2. Dodavatel se zavazuje zachovat mlčení o všech informacích a skutečnostech souvisejících s činností objednavatele a dalšími stranami, se kterými přijde v souvislosti s plněním předmětu smlouvy do styku.
3. Dodavatel se zavazuje postupovat při plnění smlouvy tak, aby nedošlo v souvislosti s jeho činností a servisními zásahy ke ztrátě uložených dat na serveru, zároveň však nenese zodpovědnost za data uložena mimo prostor vyhrazený za tímto účelem nebo za data na lokálních stanicích. Dodavatel zároveň nenese odpovědnost za ztrátu dat v případě, že odběratel nemá, nebo nepoužívá prostředky pro bezpečné zálohování dat navržené dodavatelem a za ztrátu dat zaviněnou počítačovými viry, krádeží, nebo živelnou pohromou.
4. Dodavatel jedná vždy podle pokynů objednatele a za účelem maximálního zajištění spolehlivosti, optimální ceny a bezpečnosti.
VI.

Závěrečná ustanovení

1. Veškeré vztahy mezi objednavatelem a zhotovitelem pokud nejsou v této smlouvě řešeny, se řídí platnými právními předpisy České republiky.
2. Obě smluvní strany souhlasí se všemi ujednáními, která jsou obsažena v této smlouvě. Veškeré dodatky a změny smlouvy mohou být provedeny pouze po dohodě obou stran, a to písemnou formou.
3. Případné reklamace či problémy spojené s plněním Servisní smlouvy budou okamžitě sděleny na telefonní číslo:724829645 či e-mailovou adresu phcomputers@email.cz.
4. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, a že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek.

5. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, nejméně však na období 6 měsíců. Údaje vztažené ke konkrétnímu období jsou vždy upraveny příslušnou přílohou této smlouvy nebo jejího písemného dodatku. Pokud nebyly dohodnuty podmínky pro následující období a platnost smlouvy nebyla ukončena, platí do doby dohodnutí nových podmínek nebo do konce výpovědní lhůty podmínky dohodnuté pro poslední období předcházející tomuto stavu.
6. Každá ze stran může smlouvu vypovědět bez udání důvodů. Pokud je definováno období s dohodnutými podmínkami, lze smlouvu vypovědět k poslednímu dni definovaného období, a to nejpozději 2 měsíce před koncem definovaného období. Pokud byla smlouva vypovězena později, ale ještě v době platnosti definovaného období, končí její platnost posledním dnem druhého měsíce po dni podání výpovědi. V případě, že smlouva je vypovězena po skončení platnosti definovaného období, končí její platnost poslední den měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, kdy byla podána výpověď. Výpověď musí být podána písemně. 

7. Práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající přecházejí na právního (právní) nástupce smluvních stran, případně na právní subjekty jimi založené.

8. Tato smlouva nabývá platnosti podepsáním oběma stranami. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom páru. Všechny stejnopisy mají platnost originálu.

     V Olomouci dne: 1. 3. 2024.

       

 ……………………………………………
………………………………………………
  
objednatel
PH computers Pavel Hogel
 

dodavatel
1
1

