Smiouva o doddvce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod & SML-2012-9-001237  (H 4¢ $¢

viena v souladu se zakonem Gis 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou po{i‘ebu v platném znéni (déle jen
Zakon) a zékonem €. 89/2012 Sb. abé&ansky zakon(k v platném znéni mezi tdmito smluvnimi stranami (dale jen Smiouva):

Provozovatel: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s.
Jesenik, Tyrsova 248, PSC: 790 01

IC: 651380686, DIC: CZ65138066
zastoupen: Ing. Lenka Podhorn4, feditelka spoleénosti

ID datove schranky: kncgujn
telefon: -, e-mail: info@vakjes.cz, internetové stranky: www.vakjes.cz

bankovnl spojeni &.0.: So.
Spoleénost je zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 1211

Provozovatel je vlastnikem a provozovatelem vodovodu a kanalizaci, kterymi na zékladé této Smiouvy
dodava pitnou vodu odbératelim do mista pinéni a odvadi odpadni vody a provéadl jejich &isténi.
a

Odbératel Odbératelé |:| Zmocnénec odbérately ['_‘]

(je-i jeden ugastnik)  (je-li vice Gdastnik( na strané odbaratale)
Sprava jeskyni Ceské republiky
iméno, pfijmeni a titul fyzické asoby/ obchodni firma & nazev pravnické osoby
Kvétnové namésti 3, 25243 Pruhonice

trvaly pobyt/ sidlo ¢i misto pednikani

75073331 — . czZ15073331 -
datum narozeni rebo IC pravnické oscby DIC (je-li platcem DPH)

Pribyl Lubomir Ing., feditel organizace

zastoupen . datum narozeni

. (viz. Piloha &.4) D

2mocnénec odbératelu, na zakladé piné moci ze dne __,

pomezi@caves.cz; ekpomezi@caves.cz

E-mail Mobil
Emal N Telefon o
30037031/0710

bankovni spojeni, éislo Uétu (odbératel/odbératelé tento bankovni Géet ur€il(i) pro vraceni pieplatku na vodné a stocné)
zapsanv (Je-li pravnickou osobou)
Jeskyné na Pomezi, Lipova-lazné, 790 61 - — = B

dorucovaci adresa pro zasilani postovnich zasilek (nenidi totozna s adresou odbératele)

*Utastnici na strang odbératele jsou identifikovani v Pflloze &. 3 Smlouvy (je-li vice Ggastniku na strana
odbératele). Zmocnénec odbératelt je identifikovan shora v zahlavi Smiouvy.

a

Vlastnik|x | / Spoluvlastnici* D pfipojené stavby/pozemku:

(iei adliény od odbératele)
Ceska republika

jméno, pfijmeni a litul fyzické osoby/ ob_ch:;nigma &i ndzev viastnika, spoluviastnika piipojené stavby/pozemku

trvaly poby sidlo & misto podnikani

datum narozeni nebo IC pré@é osoby DIC (je-li platcem DPH)

zastoupen (je-li pravnickou osobo_u)_

zmocnénec spoluvlastnikd, na zakladé piné moci ze dne __.__ (viz. Pfiloha ¢.4) D

Telefon E-mail

bankovni spojeni. gislo uétu
zapsan v (je-li pravnickou osobou)

doruéovaci adresa pro zasitani poétovnich zasilek (neni-li totoZna s adresou vastnika, spoluviastnika nemavitosti)

*Spoluviastnici pfipojené stavby/pozemku jsou identifikovani v Pliloze &. 3 Smlouvy. Zmocnénec spoluviastnik(
pfipojené stavby/pozemku je identifikovan shora v zéhlavl Smiouvy.

Smluvnl strany die ust. § 8 odst. 7 Zakona sjednaly, Ze odbératelem je osoba odligna od vlastnika pfipojené stavby/pozemku.




ODDIL A / SPOLECNA UJEDNANI

1. Ugel Smlouvy
Uéelem Smlouvy e aprava prav a povinnosti pfi:

Dodavce pitné vody z vodovodu Odvédénf adpadnich, a piipadné sraZzkovych vod spaleéné jednotnou kanalizaci a jejich gigtani
Odvadéni odpadnich vod samostatné oddfinou kanalizacf a jejich gisténi

Uéelem dodavek vody a odvadéni odpadnich vod je:

- spotieba domacnosti: 0 % z celkového odbéru vody a z celkového mnozstvi vypousténych odpadnich vod

- podnikatelska &innost: 100 % z celkového odbéru vody a z celkového mnozstvi vypousténych odpadnich vod

- Srazkové vody jsou odvadény pro domacnost nebo z ploch nemovitosti uréenych k trvalému bydleni E]

- Srazkové vody jsou odvadény z dal§ich ploch nemovitosti uvedenych v ust. § 20 odst. 6 Zakona, o
0

na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod v tomto rozsahu _

2. Piedmét Smlouvy
21 Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli vodovodem pitnou vodu v jakosti a zplsobem obsazenym v odd. B/ Smiauvy, do

mista pinéni sjednaného v &l. 3 odst. 3.1 Smiouvy, za vodné sjednané v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 VOP
Odbératel se zavazuje odebirat dodanou pitnou vodu v misté pinéni sjednaném v &l. 3 odst. 3.1 Smlouvy od provozovatele a platit
provozovateli vodné ve vysi a zpisobem sjednanymi v odd. D/ Smiouvy ve spojeni s €. 10 a 11 VOP, jehoZ vy$e bude

provozovatelem dodate&né upravovana zplsobem sjednanym v &l 15 Smlouvy ve spojenf s &l. 10 VOP

22 Provozovatel se zavazuje odvadét odpadni vody vypudténé odbératelem do kanalizace z mista pinéni uvedeného v &l. 3 odst.
3.3 Smlouvy do GOV, ve které provadi jejich ¢isténi, za stocné sjednané v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP
Odbératel se zavazuje vypoustét odpadn( vody do kanalizace provozované provozovatelem v misté pinéni sjednaném v &l. 3
odst. 3.3 Smlouvy a platit provozovateli stodné ve vy$i a zpisobem sjednanymi v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 a 11 VOP,
jehoz vyée bude provozovatelem dodate¢n& upravovana zpisobem sjednanym v &l. 15 Smiouvy ve spajeni s ¢l. 10 VOP

3. Misto pinéni a uréeni mista stavby/pozemku pfipojené pfipojkou na vodovod nebo kanalizaci (odbérné misto)

3.1 Mistem dodani pitné vody odbérateli je vodovodni pfipojka, kterou je pfipojena k vodovodu stavba nebo pozemek
uvedena(y) v ¢l 3 odst. 3.5 Smiouvy.
3.2 Viastnikem vodovodni pfipojky je: vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy

provozovatel
jiné osoba (dle sdéleni odbératele)
jméno a pfijmeni/fima:

bydlisté/sidlo: S —— .
RCAC: S =

3.3 Mistem vypausténi odpadnich vod do kanalizace je kanaliza¢ni piipojka, kterou je pfipojena ke kanalizaci stavba nebo

pozemek uvedena(y) v &l. 3 odst. 3.5 Smiouvy.

3.4 Vlastnikem kanalizaéni pfipojky je:  viastnik piipojené stavby nebo pozemku uvedené v &l. 3 odst, 3.5 Smlouvy
provozovatel
jina osoba (dle sdéleni odbératels):
jméno a pifjmeni/fima: — - S I =
bydlisté/sidlo: e
RCAC:

3.5 Vodovadni nebo kanalizaénl pipojkou (viz &l. 3 odst. 3.1 a 3.3 Smlouvy) je pfipojena k vadovodu nebo kanalizaci nize
uvedena stavba nebo pozemek, které jsou adbarnym mistem evidovanym pod Eislem: 3586

a) budova: na pozemku: parc. & 3314/10 katastralni uzemi: Vapenna
obec: Vapenna tast obce: Vépenna zplUsob vyuziti!
= budova nenl soudasti pozemku B
= pudova je soudéasti pozemku pod pism. b)
b) pozemek: parc. €. 3314/10 katastralni Uzemi: Vapenna
obec: Vapenna tast obce: Vapenna

3.6 Vlastnikem stavby/pozemku pfipojené k vodovodu nebo kanalizaci je: osoba(y) uvedena(é) v zahlavi Smlouvy bud jako
odbératel(é) (je-li odbératel totozny s viastnikem (resp spoluvlastniky) pfipojené stavby/pozemku), nebo osobal(y)
uvedena(é) jako viastnik (resp. spoluvlastnici) pfipojené stavby/pozemku.

3.7 Podet trvale pfipojenych osob pro dodavku vody: 0 (dle sdéleni odbératele)

3.8 Poget trvale pfipojenych osob pro advadéni odpadnich vod: (dle sdéleni odbératele)

ODDIL B / DODAVKA VODY Z VODOVODU

4. Zpusob dodani, jakost pitne vody, limit mnozstvi dodavané vody a mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru

4.1 Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli pitnou vodu do mista plnéni uvedeného v &l. 3. odst. 3.1 Smlouvy, ve kterém ji
odevzda odbérateli, v mnozstvi omezeném objemovymi limity uvedenymi v ¢l. 4 odst. 4.2 Smlouvy, vyjma pfipadl pferudeni €i
omezenl dodavek pitné vody z duvod(i uvedenych v ust. § 9 odst. 5 a & Z4kena a él. 3 odst. 3.1.1 a 3.1.2 VOP, nebo z divodu
snizené vydatnosti vodniho zdroje &i jeho kontaminace a nebo z dtvodu zmény tlakovych pomérl v misté piipojky uvedenych
v &l. 4 odst. 4.3 Smiouvy. Provozovatel spini svij zavazek dodat pitnou vodu odbérateli okamzikem vtoku vody z vadovodu do
vodovodni piipojky v misté pinénl uvedeném v €. 3 odst. 3.1 Smiouvy.

\FypinT ==, jen pokud budova nemd phaWenc EpJt.e.




———

4.2 Limitni mnoZstvi dodané vody odbérateli je uréeno profilem vodovodni pfipojky, kapacitou vodoméru a tlakovymi poméry v
misté pfipojky uvedenymi v &l. 4 odst. 4.3 Smlouvy. Provozovatel se zavazuje dodavat pitnou vodu odbé&rateli:

= v maximalnim mnozstvi: - m3/hod
* v mnoZstvi dle kapacity vodoméru Qmax: m3/hod.
= v mnoZstvi dle profilu vodovodni pfipojky: DN 25 mm

®= limit dodané vody je uréen potfebou odbératele: bez omezeni

4.3 Tlakové poméry v misté vodovodni pripojky. Hydrodynamicky pretlak ve vodovodu (rozvodné siti), v misté napojeni
vodovodni pripojky (misto pinéni):

= pii zastavbé do dvou nadzemnich podlazi: nejméné 0,15 MPa
s pii zastavbé nad dvé nadzemni podlaZi: nejméné 0,25 MPa
Maximalni pfetlak v nejniZSich mistech vodovodni sité kazdého tlakového pasma nesmi pievySovat hodnotu 0,6 MPa.

V odlvodnénych pfipadech se miiZe zvysit na 0,7 MPa.
4.4 Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli pitnou vadu, ktera bude spliiovat tyto ukazatele jakosti pitné vody:
* hodnota obsahu Ca min./max. 40/90 mgl/l,
= hodnota obsahu Mg max. 20 mg/l,
* hodnota obsahu dusi¢nani max.50 mg/l,

* dale ukazatele jakosti stanovené v ¢l. 6 VOP a hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich,
chemickych a organoleptickych ukazatelll uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.

5. Zpusob zjit'ovani mnozstvi odebirané vody

5.1 Provozovatel zjiStuje mnozstvi vody dodané odbérateli:
= vodomérem (tim neni dotéeno ust. § 17 odst. 4 a 5 Zakona a ¢&l. 5 odst. 5.4 Smilouvy).
Umisténi vodoméru: vodomérna Sachta

5.2 Provozovatel provadl fakturaéni méfeni vodomérem registrovaného mnozstvi dodané pitné vody odbérateli pro (éely
vyUctovani vodneho, ¢i fakturaéni zjistovani mnozstvi dodané pitné vody jinymi zpGsoby, které jsou uvedeny v él. 5 odst. 5.4
Smlouvy, v tomto faktura¢nim obdobi:
= v meésiénim fakturaénim obdobi:
* v Stvrtletnim fakturaénim obdobi:
« Vv pololetnim fakturaénim obdobi:
= Vv roénim fakturaénim obdobi:

5.3 Podkladem pro vyUctovani vodného za dodani a odevzdani pitné vody odbérateli je vodomé&rem registrované mno2stvl dodan
a odevzdané vody odbérateli, eventualng jiny zplsob uréeni mnozstvi dodané vody uvedeny v &l. 5 odst. 5.4 Smiouvy.

5.4 Jestlize mnozstvi dod4vky vody neni méfeno vodomérem (zejména z divodu, e vodovodni pfipojka neni osazena vodomérem,
nebo z ddvodu nefunkénosti &i jiné zavady vodoméru), anebo z diivodu neopravnéného odbéru, & pokud odbératel neumozni
provozovateli pfistup k vodomeéru, pak se mnozstvi dodané vody uréuje v souladu s vyhlaskou &. 428/2001 Sb. takto:

a) podle smeérnych &isel rotni potfeby vody uvedenych v pfiloze provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., tzv. pausalni sazbou,

b) podle skute¢ného mnozstvi odebrané vody ve srovnatelném obdob! roku piedchazejiciho za predpokladu, Ze v pfedchozim
obdobi bylo mnozstvi dodané vody méfeno vodomérem alespoii po dobu jednoho roku a souéasné& nedoglo ke zménam
podminek u odbératele, které by mohly mit viiv na mno3stvi odebrané vody.

5.5 V pfipadé, Zze vodomér byl po dobu sledovaného obdobi nebo jeho &asti nefunkéni, & se na ném projevila jind zavada, ktera
méla vliv na spravné urtené mnozstvi dodané vody, uréi se mnozstvi dodané vody v souladu s § 28 vyhlasky &is. 428/2001 Sb.
ve spojeni s ust. § 17 odst. 4 a 5 Zakona a v souladu s él. 8 odst. 8.2 VOP.

ODDIL C / ODVADENi ODPADNICH A SRAZKOVYCH VOD

6. Zpusob odvadéni odpadnich vod, limit mnoZstvi odvadénych odpadnich vod a pfipustné limity zne&isténi vypousténé
odpadni vody . .
6.1Provozovatel provozuje v mist& pinéni: jednotnou kanalizaci
oddilnou kanalizaci
6.2 Provozovatel se zavazuje prostiednictvim jim provozované kanalizace odvadét z mista pInéni uvedeného v &l. 3 odst. 3.3
Smlouvy do COV k &isténi a Gistit:
a) odpadnl vody vyprodukované odbératelem pfi nakladani s vodou dodanou vodovodem
b) odpadni vody ziskané z jinych zdroji neZ pod pism. a)
¢) srézkové vody
které nepfekracuji maximaini limity znecisténi specifikované v &l. 8 Smlouvy nebo v kanalizaénim Fadu provozovatele, a
nebo v rozhodnuti vodopravniho organu, v mnoZzstvi omezeném objemovymi limity sjednanymi v &l. 6 odst. 6.3 Smiouvy,
vyjma piipadl pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z diivadi vyjmenovanych v ust. § 9 odst. 5 a 6 Zakona
ve spojeni s €. 3 odst. 3.1.1 a odst. 3.1.2 VOP. Provozovatel spini svij zavazek odvadét odpadni vody okamzikem vtoku
odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace v misté pln&ni uvedeném v &l. 3 odst. 3.3 Smiouvy.
6.3 Smluvni strany sjednaly, Ze limit objemu vypousténi odpadnich vod je stanoven v kanalizaénim fadu a soudasné je
uréen kapacitou vodoméru, je-li osazen, nebo kapacitou méficiho zatizeni pro méfeni mnozstvi vypusténych
odpadnich vod (je-li instalovano), rovnéZ kapacitou a profilem kanalizaZni pfipojky.
® Limit odvadéni odpadnich vod (m3/hod):
" Kapacita kanalizaéni pfipojky Qn (m3/hod):
»  Profil kanalizaéni pfipojky:
= ax. prutok:
® Limit odvadéni odpadnich vod je uréen potiebou odbératele: bez omezeni
6.4 Odbératel neodvadi srazkové vody jednotnou kanalizaci ani oddilnou kanalizaci provozovatele.

-
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7. Zpusob zjist'ovani mnozstvi odvadénych odpadnich vod
7.1 Mnozstvi vypousténych odpadnich vod:
a) uréuje se podle vodomérem registrovaneho mnoZstvi odebrané pitné vody dodané vodovodem
b uréuje se podle vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody z viastniho zdroje odbératele
* Vodomér ve vlastnictvi i -
= Typ vodoméru: - B
=  Umisténi vodoméru:
¢) uréuje se méfenim mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace prostfednictvim méficiho zafizeni

[

Méfici zafizeni ve vlastnictvi: .
® Typ méficiho zafizenk:
»  Umisténi méficiho zafizeni:
d) uréuje se podle smérnych &isel rogni potfeby vody
7.2 Vypoéet mnozstvi srazkovych vod advadénych do kanalizace je obsaZen v Pfiloze &. 2 Smlouvy, jesllize jsou srazkové vody
odvadény jednotnou kanalizaci a odbératel je povinen platit za odvadéni srazkovych vod.
Na odbératele se nevztahuje povinnos! platit za odvadéni srazkovych vod z davodu die ust. § 20 odst. 6 Zakona.
7.3 Zdroje odvadénych odpadnich vod:

s Qdbératel vypousti do kanalizace vodu dodanou vodovodem:

= Odbératel vypousti do kanalizace vodu z jinych zdrojl, neZ z vodovodu:

Zdroj: —

Méfeny zdroj:
7.4 Provozovatel provadi fakturagni zjistovani mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace v tomto fakturaénim obdobl:

» v mésiénim fakturaénim obdobi:

= v &tvrtletnim fakturaénim obdobi:

= v paloletnim fakturaénim obdobi:

a v roénim fakturaénim obdobi:

Oooo 0O

8, Mira a bilance zneéisténi vypousténych odpadnich vod

8.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mnozstvi a v mife zneciéténi stanovené v kanalizaénim rfadu a v teto
Smlouvé. Odbératel je opravnén vypoustél do kanalizace provozované provozovatelem jen takovou odpadn( vodu, kterd
nepiekraduje tyto maximalni limity znecisténi:

s biochemicka spotieba kysliku BSK5 500 mg/l
» chemicka spotfeba kysliku CHSKCr 900 mg/!
= nerozpudténé latky NL 105 700 mg/l
* dusik amoniakalni N-NH4+ 45 myg/l
= dusik celkovy Ncelk. 70 mgll
= fosfor celkovy Pcelk. 15 mgll
8.2 Odbératel vypoudti do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpeénych latek na zakladé povoleni prislusného
vodopravniho Ufadu. Limitni mira znecisténi a objem odpadnich vod s obsahem zvI4&l nebezpecnych latek, jakoz |
mnozstvi zvlast nebezpeénych latek vypusténych do kanalizace, je uréena rozhadnutim vodopravniho uradu. D

8.3 Provozovatel je opravnén v misté pinéni uvedeném v ¢l. 3 odst. 3.3 Smiouvy provadél kontralni odbéry vzorkd odpadnich vod
vypusténych do kanalizace a odbératel je povinen provadéni odbérd kontrolnich vzorkil vypoudténych odpadnich vod strpét.
8.4 Odbératel (znedistovatel), ktery vypousti do kanalizace odpadni vody na zakladé povoleni pfislusného vodopravniho Uradu
je povinen, v misté a rozsahu stanoveném pfislusnym rozhodnutim vodopravniho Gifadu a kanalizaénim Fadem
provozovatele kontrolovat a méfit miru zneéistéeni odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

ODDIL D / FINANCNi VZTAHY

Zpusob stanoveni vodného a stoéného a zpUsob jejich vyhlaseni

9, Jednotkova cena za vodne a stoéné

9.1 Jednotkova cena pro vodné - za 1 m? dodané pitné vody ke dni uzavieni Smlouvy: 48,32 K¢ bez DPH.
Jednotkova cena pro vodné s pfipoétenim DPH &ini: 54,12 K¢ v¢. DPH.

9.2 Provozovatel je opravnén dodatecné upravovat jednotkovou cenu pro vodné v souladu s &l. 15 Smiouvy agl. 10 VOP a take
v zavislosti na zménach sazby DPH.

9.3 Jednotkova cena pro stoéné - za 1 m® odvedenych odpadnich vod ke dni uzavieni Smlouvy: 53,19 K& bez DPH.

Jednotkova cena pro stoéné s piipoétenim DPH ¢inl: 59,57 K& vé. DPH.

9.4 Provozovatel je opravnén dodateéné upravovat jednotkovou cenu pro stoéné v souladu s &l. 15 Smlouvy a &l. 10 VOP a také
v zavislosti na zménach sazby DPH.

9.5 Vodné a slodné ma jednosloZkovou formu.

9.6 Provozovalel je opravnén zménit formu vodného a stoéného na dvouslozkovou formu. Dvouslozkova forma vodného a stoéného
obsahuje sloZku, klera je sou&inem ceny podle cenovych pfedpisti a mnozslvi odebrané nebo vypousténg odpadni vody a
srazkovych vod, a pevnou slozku, stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zména cen a formy vodneho a stoéneho
neni povazovana za zménu Smiouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stotného v prubéhu zuélovaciho
obdobi, rozdeéll Provozovatel spotiebu vody v poméru daby platnosti puvodni a nové vy%e ceny nebo formy vodného a stoneho
V pfipadé, Ze dojde k dpravé ceny vodného a sloéného a nebude proveden fyzicky odeéel stavu vodomeéru. provede se
fakturace na zakladé primérné denni spolfeby propotlene poctem dni za puvedni cenu, resp. poétem dni od doby platnosli nove
ceny do doby provedeného fyzického odedtu

10. Vypoget celkové vyée vodného ve sjednaném dodacim a fakturaénim obdobi
10.1 Celkova vyse vodného za dodani pitné vody odbérateli v prisluéném fakturaénim obdobi sjednaném Vv ¢él. 5 odst. 5.2 Smilouvy je
uréena soucinem celkového mnoistvi pitné vody (méfené vodomérem) v m? dodané odbérateli v pfislusném fakturaénim

417




obdobi sjednaném v &l. 5 odst. 5.2 Smlouvy Zzji§téného postupem sjednanym v &l. 5 odst. 5.1 nebo 5.4 Smlouvy a ust. § 16
Zakona ve spojeni s ¢l. 8.1 a &l. 8.2 VOP a jednotkové ceny pro vodné za 1 m? vody sjednané v souladu s €l. 9 odst. 1 a ¢, 15
Smiouvy ve spojeni s ¢I. 10 VOP pro pfislu§né cenové a fakturaéni obdobi.

11. Vypocet stoéného - mnozstvi odpadnich vod zji$téno podle mnoistvi odebrané vody z vodovodu

111 Celkova vySe stotného za odvadéni a éisténi odpadnich vod v prislusnem fakturacnim obdobi sjednaném v &l 7 odst. 7.4
Smilouvy je urena soucinem celkového mnozstvi vodovodem dodané pitné vody vm? zméieného (registravaného)
vodomérem v piislusném fakturaénim obdobi sjednaném v &l § odst. 5.2 Smlouvy pro dodavky vody (neni-i mnostvi
odvadénych odpadnich vod méfeno) a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m® odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9 odst. 9.3
a ¢&l. 15 Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP pro piislusné cenové a fakturagni obdobl. Jestlize pro uéely vypodtu stodného nelze
zjistit mnozstvi dodané vody vodomérem, pak se celkova vy$e sto&ného za odvadéni a ¢isténi odpadnich vod v pfislu§ném
fakturaénim obdobi vypoéte podle &l. 13 odst. 13.1 Smilouvy.

11.2 Vypocet stoéného — mnozstvi odpadnich vod zjisténo podle mnozsivi odebrané vody z vlastniho zdroje odbératele
Celkova vySe sloéného za odvadéni a &iSténi odpadnich vod v pFislusném fakturadnim obdobi sjednaném v ¢l 7 odst. 7.4
Smlouvy je urena soucinem vodomérem registrovaného celkového mnoZstvi pitné vody vm?, které odbératel odebral
z vlastniho zdroje vody uvedeného v &l. 7 odst. 7.3 Smlouvy, v pfislu§ném fakturaénim obdobli sjednaném v él. 7 odst. 7.4
Smlouvy a jednotkové ceny pro stotné za 1 m® odpadnich vod sjednané v souladu s &1. 9 odst. 9.3 a &l. 15 Smiouvy ve spojeni
s &l. 10 VOP pro pfisludné cenové a fakturacni obdobl. Jestlize pra Gdely vypoétu stoéného nelze zZjistit mnozstvi odebrané vody
vodomérem, pak se celkova vy3e sto&ného za odvadéni a &isténi odpadnich vod v pfislu§ném fakturaénim obdobi vypoéte podle
€l. 13 odst. 13.1 Smlouvy.

12. Vypocet stoéného - mnozstvi odpadnich vod zjisténo méfenim mnozstvi vypusténych odpadnich vod

12.1 Celkova vyse sto€ného za odvadéni a ¢isténi odpadnich vod v prislusném fakturaénim obdobi sjednaném v &. 7 odst. 7.4
Smlouvy je urena soucinem celkového mnozstvi vypusténych odpadnich vod v m? zméfeného méficim zafizenim (&). 7 odst.
7.1 pism. c) v pfisludném fakturaénim obdobi a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m® odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9
odst. 9.3 a &l. 15 Smlouvy ve spojeni s €. 10 VOP pro prislusné cenové a fakturaéni obdobi.

13. Vypocet sto€ného - mnoZstvi odpadnich vod zjisténo podle smérnych éisel roéni potfeby vody

13.1 Celkova vy$e stotného za odvadéni odpadnich vod v pfislu§ném fakturaénim obdobi sjednaném v &l. 7 odst. 7.4 Smilouvy je
ur€ena souéinem celkového mnoZstvi vody v m? uréeného podle smérnych &isel roéni potieby vody nebo odbormym vypoétem
a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m3 odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9 odst. 9.3 a &. 15 Smlouvy ve spojeni s &l. 10
VOP pro pfislu§né cenové a fakturaéni obdobi.

14. Zpusob uhrady vodného a stoéného

14.1 Odbératel se zavazuje plnit své platebni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména platit zalohy na vodné a na sto&né a déle
vodné a stofne vyuctované provozovatelem dafiovym dokladem za pfislu$né fakturaéni obdobi, nékterym z niZe uvedenych
zplisobl, ktery si zvolil pfi uzavieni Smlouvy takto:

Zéalohy  Vyuétovani
- SIPO - spojovaci &islo (zalohové platby):
- Pfikazem k thradé z bankovniho uétu &islo: 30037031/0710
- Pllkazem k inkasu z bankovniho Gé&tu &islo:
- Postovni poukazkou
- Hotoveé

14.2 Odbératel se zavazuje platit provozovateli vodné a stoéné za dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod za kazdé fakturaéni
obdobi sjednane v €l. 5 odst. 5.2 a &l. 7 odst. 7.4 Smlouvy, zplsobem sjednanym v &l. 14 odst. 14.1 Smlouvy ve spojeni s &. 11
VOP, na zakladé této Smiouvy a faktur vystavenych provozovatelem, v tomto fakturaénim platebnim obdobi:

- Mési¢ni platebni obdobi (je-li uréeno mésiéni fakturaéni obdobi)
- Ctvrtletni platebni obdobi (je-li urdeno &tvrtletni fakturagni obdobi)
- Pololeini platebni obdobi (je-li uréeno pololetni fakturagni obdobi)
= Roéni platebni obdobi (je-li uéeno roéni fakturaéni obdobi)

14.3 Zalohové platby na vodné a stoéné: JestliZe je podle &. 14 odst. 14.2 Smiouvy sjednano del$i nez mésiéni fakturaéni
platebni obdobf na thradu vodného a stoéného, odbératel se zavazuje platit provozovateli zalohy na uhradu vodného a
sto¢ného za piislusné fakturacni obdobi zplisobem sjednanym v &l. 14 Smiouvy ve spojeni s &l. 11 odst. 11.8 a2 11.11 VOP,
v tomto zalohovém platebnim obdobi a vysi:

a) Mésicni zalohové platby ,- K& / mésic
b) Ctvrtletni zalohové platby - K& / Etvrileti
c) Pololetni zalohové platby ,~ KE / pololeti

14.4 Splatnost zdlohovych plateb: Odbératel je povinen uhradit provozovateli mési¢ni zalohové platby na vodné a stoéné dopfedu,
vzdy nejpozdéji do 25. dne kazdého kalendainiho mésice. Odbé&ratel je povinen uhradit provozovateli &vriletni nebo pololetni
zalohové platby na vodné a stotné dopfedu, vzdy nejpozds&ji do 25. dne prvniho kalendafniho mésice pfisluiného zalohového
platebniho obdabl (Stvrtletni nebo pololetni) sjednaného v &l. 14 odst. 14.3 Smiouvy, za které je povinen zalohy na vodné a
sto¢né platit, a to pod timto variabilnim symbolem (VS): 4044806

145 Splatnost plateb na vyuétované vodné a stoéné: Odbératel je povinen platit vodné a stoéné vyuétované provozovatelem
dafovym dokladem (fakturou) za sjednané fakturacni platebni obdobi, neuhrazené piedchozimi zalohovymi platbami, ve Ihaté
splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni dorudené faktury, kterou provozovatel vydétoval odbérateli vodné a stoéné za pfisludné
fakturagni obdobi sjednané v &i. 5 odst. 5.2 a &l. 7 odst. 7.4 Smiouvy,

14.6 Obératel souhlasi s tim, aby dafiové doklady (faktura), kterymi je vyudtovano vodné a sto&né, nebo smluvni pokuty, a nebo troky
z prodleni, vystavené provozovatelem, jakoz i dal$i korespondence vyplyvajici z této Smiouvy (v&etn& upominek), byly zasilany
a doruéovany odbérateli:




L L=

= postou formou ,0bycejné zasilky" na korespondenéni adresu odbératele uvedenou v této Smiouvé
« v elektronické podobé na e-mailovou adresu odbératele: ~pomezi@caves.cz; ekpomezi@caves.cz
= v elektronické podobé do datové schranky odbératele:

E—
e == |

14.7 Prodieni odbératele s Ghradou byt i jen casti zalohove platby na vodné a stoéné, nebo prodleni s Ghradou byt i jen Casti vadného
a stoéného vyuétovaného provozovatelem za piislusneé fakturacni obdobi, je prodlenim odbératele s splacenim vodného a
sloéného podle sjednaného zpusobu Uhrady, kleré zaklada pravo provozovalele podie ust, § 9 odsl. 6 pism. g) Zakona prerusit
nebo omezit dodavku vody nebo advadéni odpadnich vod. Dalsf pravoi nasledky spojené s prodlenim odbératele s dhradou
zalohovych plateb na vodné a stotné nebo s prodlenim odbératele s Ghradou vedného a stotného vyuétovaneho
provozovatelem za pfislusné fakturacni obdobi, jsou obsazeny zejména v ¢l. 11 odst. 11.8 aZ odst. 11.12 VOP a v &l. 13 VOP.

14,8 Solidarita platebnich zavazki: V souladu s ust. § 1872 a nasl. OZ se Ucastnici na strané odbératele (spoludluZnici) zavazuiji
pinit spoleéné a nerozdilng vdechny své dluhy (povinnosti) vuéi provozovateli vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni.
Provozovatel mize pozadoval celé plnéni, které je predmélem zavazku z této Smiouvy nebo jeho libovoinou ¢ast na vSech
uéastnicich na strané odbératele, jen na nékterych nebo na kterémkoliv z G¢astnikil na strané odbératele.

14.9 Zpiisob plnéni platebnich zavazki odbératele vyplyvajicich ztéto Smiouvy. véelné povinposti identifikace plateb, nasledkl
spojenych s neidentifikovanou platbou, pofadi plnéni (zapottenl na pinen), zmény &tvrlletnich nebo pololetnich zalohavych
plateb na mési¢ni zalohové platby v dusledku prodienf odbératéle s pinénim jeho platebnich zavazkil ze Smlouvy, jsou dale
padle vyslovné vile smluvnich stran zavazné obsaZeny v &1 10, vEl 11av el 13 VOP.

15, Dodateéna tprava jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné

15.1. Jednotkova cena pro vodné siednana v él. 9 odst. 9.1 Smiouvy - se v kazdém kalendafnim roce piimo amémé zvySuje nebo
snizuje (upravuje) v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot vSach ekonomicky opravnénych
nakladd pro vypodet ceny pro vodné, jejichz druhy jsou poloZkové slanoveny vyhlaskou ministerstva zemédaélstvi ¢. 428/2001
Sb. (& vbudoucnu jinym pravnim pfedpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulované vySe
pfiméfeného zisku dosahovaného ve spojitosti s provozovanim vodovod(.

15.2 Jednotkovéa cena pro stoéné sjgdnana v &l. 9 odst. 9.3 Smiouvy — se v kazdém kalendarnim roce pfimo imérné zvySuje nebo
snizuje (upravuje) v zavislosli na meziro¢nich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot vsech ekonomicky opravnénych
nakladl pro vypodet ceny pro stoéné, jejichz druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédeélstvi ¢. 428/2001
Sb. (& vbudoucnu jinym pravnim predpisem) a v zavislosti na mezirodnich zménach provozovatelem kalkulované vyse
pfiméfeného zisku dosahovaného provozovanim kanalizaci.

15.3 Odbératel vyjadii souhlas se zménou jednotkové ceny pro vodné odbérem vody z vodovodu provedenym kdykoliv cde dne
Géinnosti nové vyhlasené pislusné zmény jednotkové ceny pro vodné. Odbératel vyjadfi souhlas se zménou jednotkové ceny
pro stoéné okamzikem vypus$téni odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem kdykoliv ode dne G&innosti nové
vyhlagené pfisludné zmeény jednotkové ceny pro stocné. Provedenim odbéru pitné vody zvodovodu provozovaného
provozovatelem nebo provedenim vypusténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem se mé zato, Ze se
odbératel seznamil a souhlasi s aktudlni, novou vysi jednotkové ceny pro vodné a s aktualni novou vysi jednotkové ceny pro
stoéné, t&innou ke dni odbéru pitné vody z vodovodu, nebo ke dni vypusténi odpadnich vod do kanalizace.

15.4 Smiuvni strany ujednaly, 2e pokud provozovatel pro pfisludny kalendafni rok, resp. pro pFislugné fakturaéni obdobi neurci novou
jadnotkovou cenu pro vodné, nebo novou jednotkovou cenu oro stocné, pak se pro vypocet celkové vy3e vodného za dodani
vody v piisludneém fakturagnim obdobi pouzije aklualni jednotkové cena pro vodne, ktera byla za trvani smluvniho vztahu
naposledy uréena provozovatelem a pro vypoéet celkové vy$e stocného za odvadéni a &isténi odpadnich vod v pfisludnem
takturaénim obdobi, se pouzije aktualni jednotkova cena pro stoéné, ktera byla za trvani smiuvniho vztahu naposledy uréena
provozovatelem.

16. Trvani zavazkového vztahu

16.1 Zavazkovy vztah zalozeny touto Smiouvou je sjednan na dobu neurcitou.

16.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zavazkovy vztah zaloZeny Smlouvou jednostranné ukonéit pisemnou vypovedi,
s vypovédni lhitou v délce 3 meésicl, kierd zacne bézel prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smiuvni strané. Uplynutim vypovédni doby zavazkovy vztah zanika. Odbératel je opravnén vypovédét zavazkovy vztah
zalozeny Smlouvou z jakéhokoliv divodu (i bez jeho uvedeni), zatimco provozovatel je opravnén vypovédét zavazkovy vztah
zalozeny Smlouvou jen z divodi hodnych zvla$tniho zietele.

16.3 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit z divodu stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb. Odbératel
je opravnén od Smiouvy odstoupit také z dUvodu sjednaného v €l. 10 odst. 10.5 VOP. Odstoupenim od Smlouvy se zavazkovy
vzlah zalozeny touto Smiouvou zruduje od okamziku doru€eni odstoupeni od Smiouvy jejimu adresatovi s Géinky tohoto
odstoupeni od Smlouvy do budoucna, nikoliv zpétné. Smiuvni strany v této souvislosti vyluéuji aplikaci ust. § 2004 odsl. 1 zakona
&. 89/2012 Sb. Zavazkovy vztah zaloZzeny Smiouvou zanika téz odpojenim vadovodni i kanalizacni pfipojky od voedovodu nebo od
kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smilouvy jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

16.4 Zavazkovy vztah zalozeny Smilouvou lze ukoncit dohodou smluvnich stran, zejmena ve spojitosti se zménou odbératele k temuz
odbérnému mistu.

17. _Vseobecné obchodni padminky a jejich zména

17.1 Nedilnou, zavaznou obsahovou soutasli této Smiouvy jsou Vieobecné obchodni podminky dodévek pitné vody a odvadéni a
gisténi odpadnich vod (déle jen VOP) pfipojené ke Smilouvé |ako jejl Pfiloha €. 1, kleré podle vyslovne vule véech Uéastnikd
Smiouvy zavazné dopliuji obsah zévazkového vztahu zaloZeného touto Smilouvou. VSichni uéastnici Smlouvy souhlasné
prohladuji, ze se pied uzavienim Smlouvy dukladné saznamili s obsahem VOP pfipojenym ke Smiouvé (viz Pfiloha €.1),
obsahem VOP piipojenym ke smlouvé (viz Pfiloha & 1) jsou smluvné vazani a na dikaz sveho bezvyhradného souhlasu s
obsahem této Smiouvy a s obsahem VOP (viz Pilloha & 1) pfipojuji ke smlouvé a k VOP svij podpis. Prava a povinnosti
smiuvnich stran vyslovng neupravena v této Smilouvé se fidi obsahem VOP (viz Pfiloha &.1), Zakonem a zakonem €. 89/2012
Sb.

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1 Smluvni strany projevuiji vili zdvazné uzavfit tuto Smlouvu bez toho, aniZ by se dohodli na viech natezitostech Smiouvy, které
maji byt, nebo mehou byt, do ni dopinény nebo oznaceny v zadkrtavacim poli. Ty gasti Smlouvy, kleré nejsou vypinény, agkoliv je
pro né uéeno misto k dopinéni, nejsou pro smiuvni strany zévazné. Nevyplnéni uréité asti Smlouvy nema vliv na zavaznost téch
¢asti Smiouvy, které vypinény jsou, nebo vyplnéni nevyzaduji. Ta €3st Smiouvy, ktera umoziuje alternativy, ke klerym je
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piifazeno zaskravaci pole, je zavazna v rozsahu, v jakém byla oznacena formou vyplnéni zaskrtavaciho pole. Casti Smiouvy, u
nichZ je vyZadovana jejich akceptace formou zaskrtnuti zaskrtavaciho pole, jsou zavazné v rozsahu, v jakém jsou oznadena
zaskrtavaci pole pfifazena k pfislusnym éastem Smiouvy.

18.2 Smiuvni strany se zavazuji bez odkladu informovat o v8ech zménach souvisejicich s dodavkou vody, odvadénim odpadnich vod
a zmeénou viastnickych vztaht ke stavbé nebo pozemku pfipejenych na vodovod nebo na kanalizaci.

18.3 Provozovatel timto informuje odbératele a viastnika pripojené stavby/pozemku, Ze v souvislosli s uzavienim této Smiouvy
dochazl ke shromazdovani a zpracovani osobnich Udaji odbératele a viastnika pfipojené stavby/pozemku. Rozsah a podminky
zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v &l 15 VOP.

184 Veskere zmeény této Smlouvy musi byt provedeny pisemnym dodatkem potvizenym vEemi jejimi U&astniky, vyjma zmény vyse
jednatkoveé ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné, jejiz zplisob zmény (Gpravy) je sjednan v &l. 15 Smiouvy ve spojeni
s €l 10 VOP, zmény vySe zalohovych plateb na vodné a stoéné pro fakturaéni obdobi, jejiz zpusob zmény je sjednan v &l 11
odst. 11.8 az 11.11 VOP, zmény poétu, vySe a Easové frekvence placeni zalohovych plateb na vodné a stoéné ve fakturaénim
obdobi v disledku prodleni odbératele s pinénim jeho platebnich zavazk( vuéi provozovaleli sjednané vé&l. 11 odst. 11.8 a3
11.11 VOP,

18.5 Touta Smlouvou se rusi dosavadni smluvni zavazky smiuyvnich stran vzniklé pfed uzavienim této Smiouvy, a to v rozsahu,
vjakém se jejich pfedmél kryje s piedmétem zavazku sjednanym v této Smlouvé, vyjma téch zavazkld smluvnich stran, kleré
vyplyvaji z porudeni jejich povinnosti, a nahrazujl se novym smiluvnim zavazkem, sjednanym v této Smlouvé, Smlouva obsahuje
Upina ujednani smiuvnich stran.

18.6 Podpisem této Smlouvy odbératel a viastnik piipojené stavby/pozemku (je-li odlidny od odbératele) prohladuji, 2e se sezndmili
s obsahem kanalizacniho fadu provozovatele.

18.7 Nedilnou obsahovou sougasti této Smiouvy je:
Priloha ¢. 1: V3eobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod (VOP)
Pfiloha €. 2: Vypocet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace
Pfiloha €. 3: Identiftkacni seznam uéastnik( na strané odbératele, resp. spoluvilastniku pfipojené stavby/pozemku
Pfiloha &. 4. Plna moc
Piiloha €. 5: Ruéeni vlastnika pfipojené stavby/pozemku za dluhy odbératele

18.8 Smiouva je vypracovdna v poétu vyhotoveni, které je rovno po&tu smiuvnich stran, z nich? ka3da obdr3i jedno vyhotoveni
Smiouvy.

18.9 Tato Smlouva vznika a nabyva Uéinnosti dnem podpisu viemi ucastniky Podminky sjednané Gcastniky dle této Smiouvy
pro dodavani pitné vody a odvadéni odpadnich vod se vztahuji i na pfipadna pInéni poskytnutd ucastniky pfed uzavienim

této Smlouvy.
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/3k - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s. Adresa Jesenik Tyrdtva 248 PSC 750 01 160 8513805,

Telefon 384 411 545 e-mail infoi@yskies ¢z

) VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVEK PITNE VODY A ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD

VSeobecné obchodni podminky dodavek pilné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod {(dale jen ,VOP') se fidi zékonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen Zakon), provadéci vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb. (dale jen ,vyhlaska Cis. 428/2001
Sb."), zakonem ¢. 89/2012 Sb- obcanskym zakonikem v plainém znéni (dale jen OZ) a dalimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni
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Vymezeni smluvnich pojmi

Smluvni strany pfikladaji pojmim pouzilym ve smiouvé a téchto VOP tento jednotny vyznam:

Provozovatelem vodovod( a kanalizaci je osoba, ktera provozue vodovad nebo kanalizaci a je drZitelem pavoleni k provozovani vodovodu nebo kanalizace
vydaného krajskym ufadem. Provozovatelem se rozumi obchodni korporace Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s., IC: 651 38 066, klera je
vlasinikem a provozovatelem vodovodt a kanalizaci, jimiZz dodava pitnou vodu odbératelim a odvadi odpadn! a srazkové vody a provadi jefich ¢isténi,
Odbératelem je bud vlastnik stavby & pozemku pfipojeného na vodovod nebo kanalizaci, nebo podie dohody stran pfi uzavfeni smlouvy jina osoba odiidna
od viastnika stavby ¢i pozemku pfipojeného k vodovodu &i ke kanalizaci. U budov, u nichZ spoluvtastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych tasti budovy, je odbératelem spolecenstvi viastnika.
Smiouvou se rozumi — smlouva o dodavce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod uzaviend mezi provozovatelem a odbératelem, nebo mezi
provozovatelem, odbéralelem a vlastnikem pripojené stavby nebo pozemku, jejiz nedilnou obsahovou soucasti jsou tylo VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi provozovatel, na strané jedné a odbératel na strané druhé, pfipadné vlastnik pfipojené stavby &i pozemku, na sirané teti.
Mistem pinéni se rozumi misto, ve kterém provozovatel spini povinnost dodat pitnou vodu odbérateli, nebo misto, ve kierém provozovatel spini povinnost
odveést odpadni vody vypousténé odbératelem a srazkove vody. V pfipadé dodavek pitné vody je mistem plnéni misto vtoku vody z vodovodu do vodovodni
pipojky. V pfipadé odvadéni odpadnich vod je mistem plnéni misto vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace.

Pfipojenou stavbou nebo pozemkem se rozumi stavba nebo pozemek pfipojené prostfednictvim vodovadni nebo kanalizaéni pfipojky na vodovod nebo
kanalizaci.

Viastnikem pfipojené stavby i pozemku se rozumi osoba uvedena v &asti A/ vypisu z katastru nemovitosti, jejiz vlastnické pravo je evidovano v katastru
nemovitosti k pfipojené stavbé nebo pozemku uvedené v ¢asti B/ vypisu z katastru nemovitosti (jsou-li stavba nebo pozemek evidovany v kalastru
nemovilasti). Vlastnikem se rozumi lakeé vsichni podilovi spoluvlastnici pfipojené stavbyfpozemku, nebo osoby, které maji pripojenou stavbu/pozemek ve
spolecném jméni manzel(.

Vodovodem se rozumi vodovod provozovany provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Vodovod je provozné samostatny soubor staveb
a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Gpravu a
shromaZdovani

Kanalizaci se rozumi kanalizace provozovana provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Kanalizace je provozné samostatny soubor
staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod spoleéné nebo odpadnich vod samostatné a srazkovych vod
samostatng, kanalizacni objekty, Eistirny odpadnich vod, jakoz i stavby k ¢isténi odpadnich vod pfed jejich vypousténim do kanalizace

Jednotnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kierou je odvadéna odpadni a srazkova voda spoleéné

Oddilnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kiterou je odvadéna odpadni voda samostatné a srazkova voda samostatné.

Vnitfnim vodovodem je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni pfipojky.

COV se rozumi Cistirna odpadnich vod.

Dodéanim vody se rozumi viok vody z vodovodu do vodovodni pipojky.

Odvedenim odpadnich vod se rozumi vtok odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace

Odbérem vody se rozumi viok vody do vodovodniho potrubi (vnitfniho vadovodu) napojeného bezprostiedné za vodomérem na vodovodni pfipojku a neni-li
potrubi osazeno vodomérem, pak vtokem vody do vnitfniho uzavéru napojeného na vodovodni pripojku, kterou je pozemek nebo stavba pfipojena k
vodovodu, anebo viokem vody do uzavéru hydraniu nebo vytokového stojanu.

Odbérym mistem se rozumi pfipojena stavba nebo pozemek specifikovana(y) zejména tdaji evidovanymi o pfipojené stavbé/pozemku v kalastru
nemovitosti

Faktura¢nim obdobim se rozumi periodicky ¢asovy interval sjednany ve smlouvé, ve kterém je provadéno fakturatni nebo provozni zjistovani mnozstvi
pitné vody odebrané odbératelem zpisobem obsazenym v ¢l. 8.1 a 8.2 VOP, nebo fakturacni ¢i provozni zjidtovani mnozstvi odpadnich vod vypusténych
odbératelem do kanalizace zplscbem obsaZenym v ¢I. 9 VOP, za ktery provozovatel, podle zjisténého mnoZstvi odebraneé vody z vodovodu nebo podle
zjisténého mnozstvi vypusdténych odpadnich vod do kanalizace, provadi vy(&tovani (fakturaci) celkové vySe vodného nebo celkové vyse stotného.
Fakturaénim obdobim je &asovy interval, za ktery odbéralel plati provozovateli vodné a stoéné podle provozovatelem zjisténého mnozstvi odbératelem
odebrané vody z vodovodu za fakturaéni obdobi a podle provozovatelem zjisténého mnozstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace za
fakluraCni obdobi a vy3e jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné zavazné pro pfisludné fakturaéni obdobi.

Prvnim fakturatnim obdobim se rozumi ¢asovy interval sjednany ve smiouvé pii jejim uzavieni, ktery zatina dnem uzavieni smlouvy a kongi dnem, kdy
provozovatel proved! prvni fakturacni zjisténi mnoZstvi pitné vody odebrané odbératelem z vodovodu nebo prvni fakturatni zjisténi mnozstvi odpadnich vod
vypusténych odbératelem do kanalizace za pfislu$né fakiuracni obdobi zvolené odbératelem pfi uzavieni smlouvy.

DalSim fakturacnim obdobim se rozumi kazdé dal$i fakturaéni obdobi, jehoz délka (Casovy interval) je siednana ve smiouvé, nasledujici po prvnim
fakturacnim obdobi, cyklicky se opakuyici a2 do dne ukonteni smiuvniho zavazkového vztahu zalozeného smiouvau

Casovy interval prvniho fakturainiho vbdobi a kazdého dal$ino fakluratniho obdobi je shodny. Rozdéleni fakluratnich obdobi na prvni a dal$i fakturagni
obdobi je provedeno pro ucely uréeni vyse zalohovych plateb na vodné a stoéné.

Fakturacnim zjisténim mnoZstvi dodané pitné vody nebo vypusténych odpadnich vod se rozumi zjisténi mnozstvi odbératelem odebrané pitné vody z
vodovodu postupem dle ust. § 16 Zakona nebo mnoZstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace postupem dle ust. § 19 Zakona, pro Ugely
vyuclovani celkové vy3e vodného a celkové vise stoéného za dodavku pilné vody a odvadéni odpadnich vod v pislugném sjednaném fakluraénim obdobi.
Vylctovanim vodného a stotného se rozumi uréeni vySe pohledavky provozovatele vici odbérateli na Uhradu vodného nebo stotného za prisluiné
fakturatni obdobi na zakladé fakturagniho zji§téni mnoZzstvi vody odebrané odbératelem za pfislusné fakturalni obdobi nebo mnoZstvi odbératelem
vypusténych odpadnich vod za pfislusné fakturacni obdobi a jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stotné a vyzva k Uhradé této
pohledavky v(éi odbérateli formou doruceni dafového dokladu.

Plochami, na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod ve smyslu usl. § 20 odst. 6 Zakona se rozumi plochy dalnic, silnic, mistnich
komunikaci a ucelovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionélnich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi
bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemkd nebo jejich &asti vyuzivanych pro sluzby, které nesouvisi s ¢innosti provozovatele
drahy nebo drazniho dopravce a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni

Vodnym se rozumi sougin jednotkové ceny pro vodné uréené v souladu s cenovymi predpisy a mnozstvi odebrané vody zjisténé podle ust. § 16 Zakona - je-
li vodné uréeno v jednoslozkové formé&, nebo soutin jednotkové ceny pro vodné uréené podle cenovych predpis a mnoZstvi odebrané vody Zjisténého v
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souladu s ust. § 16 Zakona a peviré slozky stanoveng v ziwvislosti na kapacité vodomerii. profilu piipajky nebo roéniho mnozslvi odebririé vudy - je-li vodné
uréeno ve dvouslozkove formé. Vodné je vécné usmeériiavanou cenou Ivafenal OpravnEnymi naklady na provozovani vodovodi, jejich? druhy jsou
poloZkove stanoveny pravaim pledpisem pro vypatet ceny ora vodné a phiméfenym ziskem

127 Stoénym se rozuml soucin jednolkovis Leny pra steéne Lréene v souladu s cenovymi pledpisy a mnazstvi vypustényeh odpadnich vod nebo srazkovyeh yod
2jisténe podle usl § 19 Zakona - fe-li stodné stanoveno v jednoslozkove formé. nebo soudin jednotkove ceny pro stoéné stanavené podle cenovych
pfedpist a mnoZstvi vyoustényeh odpadnich a srazkovgch vod Zisténého podle st § 19 Zakona a pevné slofky stanovené v zavislosti na kapacies
vodomern, profilu pfipoiky nebo rotnihe mnosstvl odebrane vody Slofng je veend usmérovanou cenou tvofenou opravnénymi naklady na provozovani
kanalizace, jejichz druhy jsou poloZkove stanoveny pravnin pledpisem pro vypodel ceny pro stoéné a phméfenym ziskem

128 Vyhiadenim jednotkové ceny pro vedné nebo pro stoéné se rozumi uvefeinéni nové jednotkove ceny pro vodné nebo pro slogné na webovych strankach
provozovatele www vakjes ¢z a iz fedn| desce obeeniho Ofadl

129 Cenovym obdabim je Gasovy interval zavaznosti provozovatelem vyhlasené: a) jednotkove ceny pro vodné, za kterou provozovatel dodava odbératelim
vodu v jedriollivych fakturagnich otdobich nebo b) jednotkove ceny pro stoéné, za klerou pravozovatel odvadi odpadni vody vypusténé do kanalizace z
mista plnéni do COV a provadi jejich Eisteni v jednotlivych lakluraénich abdobich, a fo poéinaje ode dne nabyti utmnosti provozovatelem vwyhiaszné
iednotkavé ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéne do dne utinnosti nove vyse jednotkove ceny peo vodng nebo jednotkové ceny pro slotné
vyhladene provozovatelem. V ramei jedhoho cenového obdobi mize byt 1 nékolik fakturaénich obdobi

130 Zakaznickym centrem se rozumi orgamizatni slozka provozovalele uréena zejmena pro styk pravozovalele s odbératel, k uzavirani smiuv s odbérateli
vyfizovani reklamaci, poskylovani informaci odbératelom ohledné zalefilosl tykajicich se dodavek vody a odvadéni odpadnich vod, |gjich omezeni nebo
preruseni, zmén odbérateltl k tému2 odbérnému mistu, pripojovani staveb a pozemkil k vodavodu nebo kanalizact, vymahani pohledavek provozovalele
vici odbérateliim

131 Zménou odbéralele k (emuz odbémemu mislu se rozumi den, kdy novy viastnik piipojené stavby nebo pozemkuy i novy uZivatel piipojené stavby nebo
pozemku ¢ jejich ¢asti {bylu, nebytového prostoru v pfipojend stavbé) uzavie s provozovalelem smiouvu o dodavce pitné vady a o odvadéni a &isténi
cdpadnich vod k 1émuz odbdrmem misty, klers le specifikovano v & 3 smlouvy.

132 Odstoupenim od smiouvy s Géinky ex nunc se rozumi odstaupeni od smlouvy s pravnimi nasledky pdsobicimi od dorugeni odstoupeni od smlouvy jejimu
adresalovi - do budoucna (nikeliv zpétné)

133 Konec kalendainiho mésice znamena posledni kalendafni den prisludného kalendainiho mésice

134 Dodéanim se rozumi odevzdani ve smystu zakona & R9/2012 Sb.

135 Osehni spotfebou pitné vody - se rozumi zejména spotfeba vody pro Gcely piti, vafeni, pfipravy jidel a napojl, k pédi o telo, myti nadobi, prani osobnich
odévu

2. Pripojky

2.1 Vodovedni pipajka je samostatnou stavbou tvofenoy (sekem polrubi od odbodeni 2 vodovadnino fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnllinimuy
Lzaveru piipojeného pozemku nebo stavby. Odbotent s uzavérem & souCasti vodovody. Vodovodni pripoka nenl vodnim dilem.

22 Kanalizacni pfipojka e samostatnou stavbou Ivofenou tsekern potrubl od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zauslén! do
slokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni vodnim dilem,

23 Vlasinikem vadovodni nebo kanalizatni pfipojky, popfipadé jeji ¢asti, je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo na kanalizaci, neprokaze-
i se opak.

24 Viasinik vodovodni pfipojky je povinen zaffstit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uzivana tak, aby nemohlg tojil ke zneciaténi vody ve vodovodu.

25 Vlastnik kanalizani pripojky je povinen zajistit. aby kanalizagni pfipojka byla provedena jako vodot&sna a tak, ahy niedodlo ke zmensent pritoéného profilu
Stoky, do které je zausléna

26 Vodavodni pfipojku a kanalizacni pfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; viastnikem piipojky je osoba, klera na své naklady
plipojku pofidila.

27 Opravy a Udrzbu vodovodnich pipojek a kanalizadnich pripojek ulozenych v pozemcich, kleré tvofi vetejné prosiransivi, zaji$luje provozovalel ze svjch
provoznich nakladd. (Vefejnym prostransivim fsou dle ustanoveni § 34 zakona is. 128/2000 Sb. o obeich. véechna namesti, ulice, 1rZiS1&, chodniky
vefejna zeled, parky a dal§i prostory piistupné kazdému bez omezeni, ledy slouZici obeenému uZivani, a to bez ohledu na viasinictvi k lomulo proston )

28 Viastnik vadovodni pfipojky nebo kanafizacni piipojky je povinen petoval o vodovodni pripojku nebo o kanalizacni plipojku a na vlastni naklady provadal &
zajistoval odborné proveden| Gdrzby a oprav zavad téch ¢asti vodovadni piipojky nebo kanalizadnl pripojky, kieré nejsou ulozeny na pozemeich tvoficich
vefejné prostransivi tak, aby nedochazelo k Gniku vody z vodovodni pfipojky nebo k uniku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, nebo ke kontaminaci
dodavane vody anebo ke kontaminacl nemavitosti. na kieré e umisiéna. Odbérate! jenz je viastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky, je
pavinen na viasini naklady provést ¢ zajistit provedeni cdbomého odstranéni zavad, které se projevi na téch castech vodovodnl piipojky nebo kanalizaéni
pilpojky. kleré nejsou umistény na pozemeich, jez wvoii vefeine prosiranstvi, ve Ihité slanovené provozovatelem, v zavislosli na rozsahu a lechnické
narotnosti odstranéni pfisiusné zavady. Odbératel fe povinen bezodkladné oznamovat provozovateli jakjkoliv Unik vody z vodovodni pfipojky, ktery mohl
zfistit nebo jakykoliv unik odpadnich vod z kanalizaén| plipojky, klery mohl zjislil.

29 Odbératel je opravnén provés! pfipojen! své stavhy nebo pozemku k vodovodu prostfedniclvim vodovodni plipojky nebo ke kanalizaci prostiednictvim
kanalizatni pfipojky [en po projednani s provazovatelem vodovodu nebo kanalizace s lim, e pfipojeni stavby/pozemku k vodovodu nebo ke kanalizaci je
odbératel povinen provést ¢i nechal provést odbornym zplsobem, vyluéné a jen v souladu s technickymi podminkami tchote pilpojeni uréenymi
provozovalelerm vodovodu a kanalizace.

3. Prava a povinnosti provozovatele

31 Preruseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

311 Provozovatel je opravnén prerudil nebo omezil dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozoméni odbératele |ert v piipadech tivein)
pohromy. pfi havaril vodovodu nebo kanalizace. vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo pfi moZném ohroteni zdravi lidi nebo majetku.

312 Provozovale! je opravnén prerusit nebo omezil dodavku vody nebo cdvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod prerugent nebo omezen, z léchto
divodu
a)  pfiprovadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-ii zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, 7e jakost nebo tlak vody ve vodovodu mlize ohrozit zdravi a bezpec€nost osob a
zplsobil skedu na majetku,

¢)  neumoini-ii odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemne vyzvé pistup k vodoméru, pripojce nebo zafizeni wnitiniho vodovodu nebo
kanalizace,

d)  bylo-li zji$téno neopravnéné piipojeni vadovodni pi ipojky nebo kanalizacnl pripojky,

e)  neodstrani-i odbratel zévady na vodovodni pripojce nebo na kanalizaéni pfipoice nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé
provozovatelem ve Ihite jim stanovene, ktera nesmi byt krat§i nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo necpravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

Vak - Vodovody a kanallzace Jesenicka, a. s

Strana 2




/ak - Yodovody a kanallzace Jesenicka, a. s. Adresa Jesenk Tyrsova 248 PSE 7WI N1 I8 /5138038

313

315

32
3.21

324

325

42

43

44

45

Tetefon 584 571 545, e-mal jnlo@vakes

a) v piipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu ihrady vodneho nebo stocneho po dobu delsi nez 30 dnu
Lhity k oznameni: Pieruden neba omezeni dodavky vedy podle €. 3 odst 3 1.2 VOP provozovatel ozfiamuje odnérateli v 1&chto thalach:
a.  pferuseni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3 1.2 pism a) VOP - alespof 15 dnu pfedem, soltasné s oznamenim piedpokladane doby trvéni provadéni
planovanych oprav, udriovacich nebo reviznich praci,
b pieruseni nebo omezeni podie € 3 odst 3.1 2 pism. b) az g) VOP - alespon 3 dny piedem
V piipadé pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadrich vod z divody uvedenych v € 3 odst. 3.1.2 pism a) VOF je provozovalel
apravnén stanovi! podminky toholo preruseni nebo omezeni a je povinen zajistil nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych moznostl a mistnich podminek Nahradnim zasobovanim pitnou vodou se zejména rozumi zasobovani prostfednictvim mobilnich
cisleren s piinau vodou
V piipadé pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni adpadnich vod z dvod( uvedenych v &1, 3 odst. 3 1.2 pism. b) aZ g) VOP, hradi naklady
spojené s technickymi opalfenimi provedenymi provozovalelem pro Gely prerudeni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo pro Ugely prerudeni nebo
omezeni odvadeni odpadnich vod. odbératel Vyse nakladi za pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odpadnich vod a naklady na obnoveni dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod jsou stanoveny cenikem sluzeb a vykonu provozovalele platnym v daobé provedeni (konu.
Pravo provozovatele na piistup k vodoméru a k méficimu zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod
Provozovalel je opravnén v zavislosti na technickém stavu vodovedni nebo kanalizatni pfipojky a vnit?niho vodovodu Ci vnitfni kanalizace stanovit
odbérateli zavazné technicke podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnoZsivi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a v
souladu s témilo technickymi podminkami je provozovalel apravnén provést umisténi a instalaci (osazeni) vodoméry k vodovodu nebo umisténi a instalaci
méficino zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypusténych odpadnich vod. Vodoméry jsou v budovach zpravidla umistovany ve vedomeémych Sachtach, skiepech,
chodbach. Jestlize lo stanovi kanalizadni fad, mnozstvi odpadnich ved vypoudténych do kanalizace méfi odbéralel svym méficim zafizenim, jehoz umisténi
a lyp méfictho zafizeni pro m&feni mnozslvi vypousténych odpadnich ved, je uréen ve smiouvé uzaviené s odbéralelem. Odbératel je opravnén k méfeni
mnozstvi vypousténych odpadnich vod pouZit pouze méfici zafizen| schvalené provazovatelem kanalizace, jehoZ typ je specifikovan ve smiouvé
Provozovatel je opravnén, ale soutasné i povinen provad&l osazeni, (drzbu a vyménu vodoméru a prostfednictvim vodoméru zjidloval vodomérem
registrované mnozstvl vody odebrané odbéralelem v pfisludném fakturalnim abdobl Provozovatel je opravnén, ale soucasneé i povinen prostiednictvim
méficiho zafizeni prubézné zji§toval mnozstvi odpadnich vod vypousténych odbéralelem do kanalizace
Provozovalel je opravnén za Uicasti odbératele vstoupil do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek zgjména pro Ucely instalace, prub&zné kontroly,
udrby, zkoudek funkénosti. oprav nebo vymeny vodoméru, pro Gcely fakiuragniho nebo provozniho zjistovani vodomérem registrovaného slavu mnozsivi
odbératelem odebrané vody ve smiuvnim fakturacnim obdobi a adbéralel je povinen vstup provozovatele do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek
strpél a umoznit pro Uéely uvedene v &l. 3.1 a &l. 3.2 VOP. Provazovatel je opravnén za Gcasti odbéralele vstoupit do pfipajené stavby nebo na pfipojeny
pozemek také pro (cely prubézné kontroly funknosti a spravnosti méfeni méficiho zarizani a pro Odely zjistovani a Konlroly mnazstvi vypousiénych
odpadnich vod do kanalizace.
Vlastnikem vodoméru je provozovatel, jenz provadi zejména osazeni vodovodu vodomérem v pipojené stavbé/pozemku, jeho prabéznou kontrolu, opravy,
udrzbu, vyménu, plezkoudeni vodomeéru - zkousky spravnasti méfeni, Zjistovani vedomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody Provozovate! sianovi
v zavislosti na stavu vodovadni piipojky a vnitiniho vodovodu zpiisob a misto umisténi vodoméru. Odbératel je povinen pro OCely zji§tovani mnoZsivi
odebrané pitné vody, vymeny, opravy & Udrzby vadoméru, pfezkouseni vodoméru - kontroly spravnosti méfeni vodoméru, umoznit provozovateli na jeho
vyzvu piistup k vodomeéru, provedeni jeho vymeény nebo opravy anebo zkousky spravnosti méfeni vodomeéru.
Provozovatel ma pravo na thradu vodného a stotného. véelng zalohovych plateb na vodné a stoéné za dodavku vody odbératelim a za odvadéni a &isténi
odpadnich vod.
Préva a povinnosti odbératele
Odbératel je povinen pied uzavienim smiouvy prokazat provozovaleli viastnictvi k pozemku nebo stavbeé pripojené na vodoved nebo na kanalizaci, popf
prokazal opravnéni pozemek nebo stavbu uZivat Vlasinictvi je odbéralel povinen prokazal zejména vypisem z katastru nemovilosti, jde-li o stavbu/pozemek
evidované v katastru nemovilosti nebo kupnl smiouvou, darovacl smiouvou & smlouvou o dilo, jde-li o stavbu/pozemek neevidované v katastru nemovilosti.
Opravnéni uzivat slavbu nebo pozemek pripojeny na vodovod nebo na kanalizaci je odbératel povinen prokazat zejména najemni smlouvou, smlouvou 0
vyplijcce, nebo smlouvou o ziizeni sluzebnosti. Odbéralel je povinen sdélit provozovateli pravdivé a spravné udaje potfebné pro fadné uzavieni smlouvy a
fadné dodavky pilné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod
Povinnosti odbératele je dodriet podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro zjisténi mnoZstvi vypusiénych odpadnich vod stanovené
provozovatelem. Pokud vnilini vodovod nevyhovuje poZzadavkdm pro montaz vodomeéru, nebo pokud nevyhovuje kanalizaéni pfipojka Ci vnitini kanalizace
pro montaz méficiha zafizeni, je odbératel povinen na pisemné vyzvénl provozovalele a na své naklady provest &i nechal provésl v piiméfené Ihité a za
podminek stanovenych provozovalelem poltfebné odborné tpravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.
Odbératel je povinen umoznit provozovatell na jeho vyzvu: a) pfislup k vodoméru zejména pro ucely fakturaéniho &i provozniho zjisléni vodomérem
registrovaného mnoZslvi odbératelem odebrané vedy, ovéfeni stavu vodoméru, nebo provedenl jeho vymény a b) pfistup k méticimu zafizeni pro méfeni
objernu vypusténych odpadnich vod. Odbératel je povinen chranil vodomér nebo mérici zafizen! pro méfeni objemu vypousténych odpadnich vad, vietné
zafizeni pro dalkovy odetel a daldlho piislusenstvi pred poskozenim, zlrdlou, znicenim, odcizenim, neopravnénymi zasahy, nebo jinou neopravnénou
manipulaci & Upravou vodoméru, kleré by mély za nasledek zejména to, ze vodomér nezaznamenava odbér vody vibec, nebo zaznamenava odbér v
mengim mnozstvi, nez je skutecnost a bez zbyteéného odkladu oznamovat provozovateli zavady v méfent. Pokud je vodomér a jeho pfisludenstvi umisténo
v Sachté, je odbératel povinen zajistil aby tato $achla byla provozovateli piistupna a odvodnéna Odbératel nesmi (je povinen se zdrzet) bez pfedehoziho
pisemného souhlasu provozovatele provést jakykoli zasah a) do vodoméru {zejmena zasah ve formé oprav nebo Uprav vodoméru zptisobujicich, ze
vodomér odbér vody nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér skuleény, nebo zasah do vodoméru, ktery by mél za nasledek
porudeni plomby na vodoméru), b) nebo do méficiho zafizeni pro méfeni objemu mnozstvi vypusténych odpadnich vod a ani takovjlo zasah nesmi
odbératel umoimit 3. osobd. Zasah do vodoméru & méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypudténych odpadnich vod bez pisemného souhlasu
provozovatele & umoznenl takového zasahu, je zakazano a zaklada neapravnény odbér vody z vodovedu, resp. neopravnéné vypusléni cdpadnich vod ve
smyslu ust. § 10 Zakona. Provozovatel ma pravo jednollivé casti vodoméru nebo méficiho zafizeni zajistit proti neopravnénym zasahom, ¢i jiné
neopravnéné manipulaci
Odberatel je povinen umoZnil provozovateli pfistup k vodovodni a kanalizacni pripojce, hlavnimu a vnitinimu uzavéru vedy pripojene slavby/pozemku,
vodoméru, méfidiu abjemu vypusténych odpadnich vod a k dal$im zafizenim vnitiniho vadovedu a kanalizace pipojené stavbylpozemku slouzicim k
provozovani vodovodu nebo kanalizaci s tim, Ze ma prévo byt pfitomen pii provadéni cinnosti provozovalele na téchto zafizenich. Odbératel je povinen
chranit pfed poskozenim, ztratou, znidenim nebo odcizenim vodovodni a kanalizacni pfipojky, vodomér a jind méfidla spotfeby, méfidla mnoZstvi
vypouiténych odpadnich vod, hlavni a vnitini ventily (uzavéry) a dal§i zafizeni slouzici k provozovani vodovodli nebo kanalizaci umisiéna v pfipojene
stavbé/pozemku uzivanych odbératelem.
Provozovatel provadi odedty dle viastniho harmonogramu a smluvni strany se dohodly, Ze u provadéni odetu neni nutna osobni (Gast odbératele Pokud
se provedeni odettu provozovateli nepodafi uskutecnil, zanecha odbérateli zpravu se 2adosti o sdéleni stavu vodoméru do 5 pracovnich dnd. V pfipadé, ze
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odbéraltel provozovaleli nesdéli slav vodoméru v uvedeneé Ihiité, provozovate! pouzije pro uréeni spotfeby technicky vypocet

486 Jakekoliv poskozeni, zniceni, ztrata nebo odcizeni vodoméru & méficino zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypoudténych odpadnich vod, jakoz i poskozeni
nebo zniceni plomby na vodoméru &i plomby méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod, je zakézané a zakladé neopravnény odbér
vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypousténi odpadnich vod ve smyslu ust. § 10 Zakona

47 Odberate! je povinen na vyzvu provozovalele zpfistupnit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod a umoznit
provozovaleli zjiténi registrovaného stavu mnozstvi odebrané pitné vody, provedeni jeho vymény, opravy, nebo Udrzby. Jestlize odbératel neumozni
provozovateli pfisiup k vodoméru pro (cely zjidténi mnozstvi odebrané vody registrovaného vodomérem, pak se mnozstvi odebrané pitné vody zjistuje
stejnym zplisobem jako v pfipadé nefunkénosti vodoméru, a (o postupem pedie ¢l 8 2 odst. 8 2.3 nebo 8.2.4 VOP.

48 Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokoliv neopravnéného adbéru pitné vody z vodovodu ve smyslu ¢l 5. odst. 5.1 VOP a ust. § 10 odst. 1 Zakona nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve smyslu ¢l § odst 52 VOP a ust § 10 odst. 2 Zakona

49 Odbératel je povinen na sveé naklady s naleZitou pédi zajistovat (idrzbu a opravy jim uzivanych, nebo provozovanych technickych zafizeni slouzicich k
odbéru pitné vody nebo k vypoudléni odpadnich vod fak, aby po celou dobu jejich provozu vyhovovala technickym pozadavkim jejich vyrobce,
neovliviiovala jakost dodavané vody nebo neziéZovala odvadéni odpadnich vod, zachovala si svou funkcnost a spravnost méfeni.

410 Odbératel, jenz je soucasné viastnikem pozemku, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace provozovany provozovatelem, je povinen strpdt vstup
provozovalele na tento pozemek pro (Cely provadéni prohlidek, idriby, oprav, Uprav za (¢elem modernizace nebo zlep$eni vykonnosti, vymény nebo
rekonstiukce vodovodu nebo kanalizace a stejné tak je povinen strpét provadéni prohlidek, udrzby, oprav, Uprav za (¢elem modemizace nebo zlepseni
vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace na tomto pozemku ze strany provozovatele nebo jim povéfenych osob.

411 Odbératel je opravnén a sou¢asné povinen vypoustét do kanalizace jen takové odpadni vody, kleré nepfekracuiji limity znecisténi stanovené kanalizacnim
fadem a smlouvou, v mnozstvi, které nepfekracuje objemové limity stanovené kanalizatnim fadem a smlouvou. Odbérate! je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizanim fadem kontrotovat miru znegisténi vypusténych odpadnich vod.

412 Odbératel neni opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody pres seplik nebo Eistirny odpadnich vod.

413 Odbératel je povinen fadné a véas plnit své platebni zavazky (dluhy) vi&i provozovateli sjednané ve smlouvé a téchto VOP, zplisobem, ve vysi a Ihdtach
splatnosti sjednanymi ve smlouvé a téchto VOP.,

5. Neopréavnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

51 Odbeéralel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného odbéru vody z vadovodu provozovaného provozovatelem. Neopravnénym cdbérem vody z
vodovodu, pro kiery je provozovate! opravnén ihned prerusit dodavky pitné vody je odber

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviene pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo v rozporu s ni,

c) pies vodomér, ktery v dusledku neopravnéného zasahu odbératele, ¢i jine osoby nez provozovatele, odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skutecny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostalecné ochréanil pred poskozenim.

52 Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem. Neopravnénym
vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizadnim fadem, nebo
c) pfes mefici zafizeni neschvalené provozovatelem neboe pies méfici zafizeni, kleré v dlsledku zasahu odbératele mnozsivi vypusténych odpadnich

vod nezaznamen4va nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutedné.

53 Odbeératel je povinen nahradit provozovateli vodovodu nebo kanalizace ztraty vzniklé z divodl uvedenych v &l. 5 odst 5.1 nebo odst. 52 VOP a ust. § 10
Zakona; zplsob vypodtu téchto ztrat stanovi provadéci pravni piedpis.

6. Jakost pitné vody a mira znedi§téni odpadnich vod

6.1 Pitn4 voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravolni nezavadnost pitné vody, slanovené zviastnimi pravnimi predpisy (§ 3
odst. 1 zakona Cis. 256/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné néklerych souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjich predpist a vyhlaska Gis.
2522004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kentroly pitné vody ve znéni pozd&jSich predpisi)
Provozovatel je povinen dodavat pitnou vodu odbérateli v jakosti stanovené hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikainich, chemickych a
organoleptickych ukazateld uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.

62 Provozovatel se zavazuje zvefejfioval aktualni informace o jakosti pilné vody na svjch webovych strankach.

63 Dovolené limity zneCisténi odpadnich vod, kleré mohou byt vypoustény do kanalizace, jsou stanoveny v kanalizaénim fadu provozovatele. Odbératel
(znetistovalel) se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypoustél latky, které nejsou odpadnimi vodami, nebo které &kodi provozu kanalizace (radicaktivni,
infekéni a fine ohroZujici zdravi nebo bezpecnast obsiuhovateli stokové sité, popk. obyvatelstva, nebo zpisobujici nadmérny zapach, latky zplsobujici
provozni zavady nebo poruchy v pritoku slokové: sité nebo ahrodujici pravoz COV, latky hoilavé, vybusné, popi latky, které smisenim se vzduchem nebo
vodou tvorf vybudné, dusivé nebo olravné smési, latky jinak nezavadné, které smisenim s jinymi latkami, které se mohou v kanalizaci vyskytnout, vyvijeji
jedovale latky, peslicidy, jedy, omamné latky a Ziraviny, dale soli pouZité v obdobi zimni ddrzby komunikaci v mnoZsivi presahujicim 300 mg, uliéni
necistoly v mnozstvi presahuficim 200 mgh, ropu a ropné latky v mnozstvi pfesahujicim 5 mg/l u kanalizace bez COV nebo 20 mg/l u kanalizace s COV.
Odbératel se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypoustét odpadni vody, které prekracuji limity a koncentrace znegisténi stanovené kanalizaénim fadem
provozovatele

1. Zjistovani mnozstvi dodavané vody a vypusténych odpadnich vod

71 Zjistovani stavu mnozstvi dodané (resp. odebrané) pitné vody se provadi bud méfenim - prostiednictvim vodoméru, zpisobem obsazenym v ¢&l. 8.1 VOP,
nebo v pifpadech uvedenych v ¢l. 8.2 VOP nahradnim zpUsobem stanovenym obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Zjistovani mnoZstvi odpadnich vod
vypousiénych do kanalizace se zjistuje kalibrovanym méficim zafizenim, jehoz umistni a typ urluje provozovatel. Provozovatel je opravnén pribézné
kontrolovat funk&nost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen provozovateli umoznil pristup k tomuto méficimu zafizeni Jestlize mnozstvi
vypousténych odpadnich vod neni uréeno méfenim mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace, pak se predpoklada, Ze odbératel, kiery odebira
vodu z vodovadu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru, nebo podle smémych Eisel potieby vody z vodovodu
odebral, s pfipodtenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroji. Takto zjisléné mnoZstvi odpadnich vod je podkladem pro vyGétovani (fakturaci) stoéného. Mé
se za to, Ze osoby pfipojené na kanalizaci vypoustéji do kanalizace mnoZstvi odpadnich ved, které se rovna jejich spotfebé vody z vefejného vodovodu
nebo z vlastniho zdroje.

8. Zjistovani mnozstvi dodané vody (viz ¢l. 8.1 a8.2 VOP)

81 Méreni dodané vody vodomérem

811 Mnozstvi dodané vody meéli provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich pfedpist (zakon ¢is. 505/1990 Sb., o
metrologii, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, vyhlaska cis. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznacované zkratkou
EHS). Jiny zplsob uréeni mnoZstvi dodané vody miZe stanovit v odivodnénych piipadech pouze provozovatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem
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registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zpisobem uréené mnozstvi dodané vody, je podkladem pro vyudtovani dodavky (fakturaci) vody
Viastnikem, pfipadné spravcem vodoméru je provozovatel.
Qdbératel méa pravo zajistit si na viasini naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s
uzévérem za osazenym vodomerem na potrubi vnilfiniho vodovedu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za piitomnosti provozovatele na
zakladé smiouvy s odbératelem Cesky melraloaicky institut, pokud to vnitfni vodavad umofuje. Zjisti-i se odchylka v&tsi, ne2 pripoudti 2vIasim| pravni
predpis (zakon ¢is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisy, vyhlaska &is. 334/2000 Sb, kterou se stanovi poZadavky na vodoméry na
studenou vodu oznacované zkratkou EHS), vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypofadani piipadné reklamace
se postupuje podie ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP.

Vodomér podiéha fednimu ovéfeni podle zvladtnich pravnich predpist (zakon ¢is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdgjsich pedpist, vyhlaska &is.

334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznatované zkratkou EHS). Ma-li odb&ratel pochybnosti o spravnosli méfeni

nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyiméné vodoméru. Provozovatel je povinen

na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnid ode dne dorudeni Zadosti zajislit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pfiemZ odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odeCtu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek
pfezkouseni oznami provozovatel neprodiené pisemné odbérateli.

Byla-li nefunkEnost nebo podkozeni vodoméru zpisobena nedostatednou ochranou vodoméru odbéraielem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k

poskozeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel.

Odbératel si mlze na svij nakiad osadit na vnitfnim vodovodu vlasini podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory).

Odecet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnoZstvi provozovatelem dodané vody.

Zjistovani mnozstvi odebrané vody jinym zplsobem nez vodomérem, zjlStovani mnoZstvi odebrané vody fikci

Mnozstvi odebrané vody se zjituje nahradnim zplsobem uvedenym v tomto ujednani v pfipadech: a) nefunkénosti vodoméru, b) vodomér nezaznamenéva

mnozstvi dodavané vody, ¢) odbératel neumozni provozovateli pfistup k vodoméru.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zZjistl-li zavadu na vodoméru, méa pravo pozadat o jeho prezkouseni

Jestlize je pfi prezkoueni vodoméru vyzadaném odbératelem (reklamace) zji§téno, ze ddaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavkli stanovenych

2zvldstnim pravnim pfedpisem (zakon Cis. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlaska &is. 334/2000 Sb., kterou se stanovi

poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznaCované zkratkou EHS), pak se vodomér povaZuje za nefunk&ni. V takovém pfipadé se stanovenl mnoZstvi

dodané vody provadi podle skuteéného odbéru vody ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, kleré je piedmétem reklamace nebo z4dosti o

prezkou$eni vodoméru (referencni obdobi). V pfipadé, Ze takové ddaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dedané

vody podle nasledného odbéru ve siejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel potieby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak.

Zjisti-li provozovatel nebo odbérate! pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér tdaje 0 mnozstvi dodavané vody nezaznamenéva - pak se vypodte

mnozstvi dodané vody za pfisludné obdobi nebo jeho ¢ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku {referenéni obdobi), nebo jde-li 0 novy odbér

nebo zménu v odbérovych pomérech, podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnateiném obdobi, pfipadné jinym zplischem dohodnutym s

odbératelem.

Pii reklamaci zjiténého mnoZstvi odebrané vody z dlivodu uvedeného v ¢&l. 8.1 odst. 8.1.3 VOP ve spojeni s ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP a pfi nasledném

zjistovani mnozstvi odebrané vody fikci postupem pedle ¢l. 8.2 odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce 8.2.4 VOP, se povaZuje za referencni obdobi, obdobi

od posledniho skutecné provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do
dne vymény vodoméru v disledku rektamace odbératele nebo Zadosti odbératele o jeho prezkouseni.

Méreni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel v souladu s kanalizaénim fadem provozovatele svym meéficim zafizenim, jehoz

umisténi a typ je uréen ve smlouvé. Neni-i ve smiouvé urden typ a umisténi méficiho zafizeni, pak se mnoZstvi vypusténych odpadnich vod neméfi a

piedpoklada se, ze:

a) odbératel, klery odebird vadu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi odpadnich vod, které odpovida zjisténi vodomérem
registrovaného mnozstvi odebrané vody z vodovodu (viz &l. 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy) nebo smérym ¢islim rocni potfeby vody (neni-li
mnozstvi odebrané vody méfeno),

b) odbératel, ktery odebira vodu z vlastniho zdroje, vypousti do kanalizace takové mnozstvi odpadnich vod, kleré odpovida zjisténi vodomérem
registrovaného mnoZstvi vody odebrané z viasiniho zdroje odbératele (viz. ¢l. 7 odst. 7.1 pism. b) smiouvy) nebo smérnym Cislim rocni potieby
vody (neni-li mnoZstvi odebrané vody méieno). Vodomérem podle tohoto odstavce se rozumi vodomér dle § 16 a nasl. Zakona,

Vypoustl-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji ne z vodovodu a neni-li provadéno méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace,

ani méfeni odebrané vody, pak se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod uréi podle smérnych Cisel roéni potieby vody uvedenych v pfiloze &. 12 vyhlasky

¢. 428/2001 Sb., nebo odbornym vypottem mnoZslvi vody vypusténého pii zjisténi druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené nemovitosti.

Pokud neni mnozZstvi vypousténych cdpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové

mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym gislim roéni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadg, kdy je

méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd, pouziji se ke zjiténi spotfeby vody smérna Cisla rocni potfeby nebo se k naméfenému
odbéru z vodovodu pfipoéte mnozstvi vady ziskané z jinych, provozovalelem vodovadu méfenych zdrojl.

Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace pfimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypocle se toto mnozstvi zplsobem,

kiery stanovi provadéci prévni pfedpis. Provozovatel je opravnén vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych kanalizaci ménit (upravovat) v zavislosti na

zménach zplsobu vypoltu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace stanoveného pravnim predpisem (zejména v zavislosti na zménach
pravnim pfedpisem stanoveného vzorce pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace a na zménach druhi ploch pozemkd, ze kterych
je mnozslvi odvadénych srazkovych vod potitano, resp., na néz se vztahuje pavinnost platit za odvadéni sraZkovych vod).

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné véisi nez 30 m3 za rok, zjisti se

mnozZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propodtl prediozenych odbératelem a

ovéfenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel s odbératelem nedohodii jinak.

Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfen! nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadoval pfezkouseni méficiho zafizeni. Odbératel

je povinen na zakladé pisemné Zadosti provozovatele do 30 dnd od doruCeni Zadosti zajislit pfezkouseni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny

Vysledek pfezkou3eni oznami pisemné odbératel neprodiené provozovateli.

Vodné a stoché

Vodné a stofné je vécné usmérovanou cenou a jeji vyse je urtena zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmérfiované ceny a jeji kalkulaci stanovenymi

cenovymi pfedpisy, zejména zakonem €. 526/1990 Sb. o cenach.

Uprava jednotkové ceny: Provozovatel je opravnén po uzavieni smiouvy v kazdém kalendainim roce trvani smluvniho zavazkového vztahu upravovat

jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stoné sjednané ve smiouvé nasledovné:

- Jednotkovou cenu pro vodné - je provozovatel opravnén upravoval v souladu s cenovymi pfedpisy v zavislosti na meziroCnich zménach
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provozovatslem kalkufovanych hodnol vieskerych ekonomicky opravnénych nakladu pro vypelel ceny pro vodné. jelichz druhy jsou peloZkové
stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédélstvi ¢ 428/2001 Sb (¢i v budoucnu Jingm pravnim pledpisem) a v zavislosti na meziradnich zménach
provozovalelem kalkulované vyse pfunéfeného zisku dosahovaného provozovatelem ve spojitosti s provozovanim vodovodu

- Jednotkovou cenu pro stotné - je provozovatel opravnén upravoval v souladu s cenovymi predpisy v zavislosti na meziroénich zménach
provozovatelem kalkulovanych hadnot veskerych opravnénych nakladi pro vypatet ceny pro slocné, jejichz druhy {sou polozkové stanoveny vyhlaskou
ministerstva zemédelstvi ¢ 428/2001 Sb. (& v budoucnu fingm pravnim piedpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulované
vy$e piméfeneho zisku desahovaného ve spojitosli s provozovanim kanalizaci

103 Jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovau cenu pro slocne provozovalet urcuje na jedno cenové obdobi, kterym je zpravidla kalendafni rok.

104 Vyse vodneho (v jednoslozkave formé) za dodani pilné vidy sdbérateli ve siednaném fakluraénim obdob - j& urtena soucinam jednolkove ceny po vodné
a mnoZstyi cdebrané vody v m3 zjisténého podle § 16 Zakona Vyse stoéného (v jednaslozkove formé) 2a edvadéni a ¢Sténi odpadnich vod vypoudténych
do kanalizace ve sjednanem fakturatnim obdabi - je urtena soudinem jednolkové cefly pro stotné a mnogstvi vypusiényeh odpadnich vod a srazkowych
vod v m3 zjidténého podle ust. § 19 Zakona

105  Odbératel je opravnén od smiouvy adstoupit s ucinky ex nunc do 30 dn ode dne vyhlageni (uvefejnéni) podstatného zvySeni bud jednotkové ceny pro
vodné, nebo jednotkové ceny pro stotné.

106 Smluvni strany ujednaly, Ze pokud se dodateéné v pribéhu pfislusného kalendafniho roku, pro néjz byly jednotkové cena pro vodné nebo jednotkova cena
pro stocne vyhlaseny, zmeni skuletn vyse jednotiivich ekonomicky opravnéngch nakiadovych polozek pro vypocet ceny pro vodné nebo pro vypoiet cany
pro stoéne oproti jejich kalkulovane vysi, je provozovatel opravnén dodaletné, a to | opakované o miru toholo rozdilu upravit jednotkovou cenu pro vodné
nebo jadnolkovou cenu pro stoéné a taklo upravenou jednotkovou cenu opetovné uverejnil na svych webovych strankach www vakjes cz a prostiednictyim
obecniho Ufadu na jeho Ofedni desce.

107 Zména vyse jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéne, resp. nova vyde jednolkove ceny pro vodné nebo jednofkove ceny pra stoéné
uréena poslupem padle ¢l 10 VOP je provozovalelem vyhlasovana (uvefejnovana) na cenové obdobi zpravidia s (éinnost od prveho dne kalendainiho
foku - do dne (iEinnosli bezprostiedné nasledujici zmény vyde jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné Délka cenového obdobi je
zpravidla shodna s délkou kalendainihe roku, pro ndjz je provadéna kalkulace jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové cany pro stodng, avsak
provozovatel je opravnén délku cenového obdobl v zavislosti na skute&nych zménach vySe jednotlivich nakladovych poloZek, oproti jejich kalkulované vysi,
prodlouzit nebo zkratit.

168 Vyhlasovani jednotkavé ceny: Provozovatel pro piisluéné canove obdobi vyhlasule kazdou zménu vyse jednotkové ceny pro vodné nebo lednotkove ceny
pro slotngé, resp novou vyl jednotkavé ceny pro vodné nebo jednotkove ceny pro stoéné, v souladu se Zakenem dopledu. a lo [efim uvafenénim jak v
eleklronicke formé na webovych sirankach provozovatele www vakjes.cz, lak v listinng formé v platném ceniku provozovalele. jenz e k dispozic|
odbératelum na jefich 2adost v zakaznickém centru provozovatele. a dale prostfednictvim abecniho fadu, uvefeingnim nové vide jednotkove ceny pro
vadne a [ednotkove ceny pre stodné na Ofedn| desce pisluéného obeeniho ofadu. Uinnos! zmeny vyse jednotkové ceny pro vadné hebo jednotkové ceny
pro sloéne nastava k prvnimu dni kalendatniho roku, pokud provozovalel nestanov! fing den nabyti G&innosti Zmény vyse jednotkové ceny pro vodné nebo
jednotkove ceny pro stoéné a trva do dne, kdy nabyva Géinnosti nasledujict {nova) zména jednotkove ceny pro vedné nebo jednotkové ceny pro stodné
vyhlasené provozovalelem, Provozovatel je opravnén (pikoliv véak povinen) oznameni o zméné vyse jednatkové ceny laké dorucit na doruéovact adresy
odbgratele

10.9  Provozovalel uvefejiiuje Opiné informace o celkovém vyutovani vSech poloZek vipottu vodného a stoéného ve 1hité a zpisobem stanovenym Zakonem, a
to prostiednictvim obecniho Ofadu vyvéSenim na ufedni desce prisiudného obeenihn Giadu.

1. Platebni podminky

1.1 Smluvni strany sjednaly ve smlouvé pfi jejim uzavieni mj zpisob uhrady vodného a slotného, délku fakturatnihio obdebl, délku platebniho fakluratniho
obdabi, délku zalohového platebniho obdobi, zptisob jakym cdbératel bude plalit provozovaleli vodné a stotni a zalohy na vodné a stodne

1.2 Provozovalel provadi vyGélovani zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané takluraéni obdobl spolecné s celkovou vysi vodného za
dodani vody odbérateli v pfisludném fakluracnim obdobl a s celkovou vy&i stoéného za odvadéni a gisténi odpadnich vod v pfislugném fakturagnim obdaobi.

113 Odbératel spini kazdy svij platebni zavazek vigi provozovaleli siednany ve smlouvé okamzikem, kdy penézni prostiedky, kteté odbératel poukazal ze
svého bankovniho Uétu zejmeéna na Uhradu vodného nebo stodného. nebo jefich zaloh, smiuvnich pokul, Grokii z prodleni, budou pfipsany na bankovni éet
provozovalele uvedeny u jeho firmy v zablavi smiouvy Platebni zavazky odbératele placené v hotovosti jsou spindny vyplacenim penéin Eastky v
holavosti

114 Provozovalel je opravnén jednostranng zmeénit vysi zélohovych plateb tak, aby jejich vyse odpovidala predpokladané vysi vodného a stotného placeného
odbéralelem v nasledujicim zuétovacim obdobi.

11.5  Identifikace plateb: Odbératel je povinen kazdou platbu na Ghradu vodného nebo stogného, nebo jejich zaloh, kterou poukazal ve prospéch provozovatele
identifikovat variabilnim symbolem (V). Varlabilni symbol uvedeny ve smiouve slouzi k identifikaci zalohovych plateb na vodné a stoéné. Variabilni symbol
uvedeny na faklufe, kterou provozovatel vyiétoval odbéraleli vodné a stotné za piisiusng fakturagnl obdobl, e variabilnim symbolem k identifikaci plalby
poukazané odbératelem na ithradu vyUctovaného vodného a stodného za plislusné sjednané fakluracni obdobi.

116 Nelidentifikované platby: JesliiZe piichozi plalba poukézana odbératelem na bankoval Gcel provozovalele neni identifikovana vanabilnim symbolern a
provozovatel nema viéi odbérateli 2adné splalné pohledavky, pak provozovalel vrli odbérateli neidentifikovanou pfichoz! platbu zp&! na bankovni éet, z
nehoz byly penézni prostfedky poukazany. Tim neni dotéena povinnost odbératele fadné a vias pinit své plalebni zavazky sjednané smlouvou.

117 Pofadi pinéni: Jestlize provozovalel ma vici odbératell nékolik splatnych pohledavek, pak se platba poskytnuta odbératelem zapotte nejprve na nejifive
splatnou jistinu pohledavky provozovalele viéi odbérateli na Ghradu vodného a stoéného nebo Jejich zéloh, pak na jistinu pohiedavky, o Jejiz spinéni
provozovatel odbératele upomenul, nasledné na jistiny pohledavky provozovalele nejméné zajislénou, pak na uroky z prodleni, poté na smiuvni pokuty a
nakonec na naklady spojené s vymahanim pohledavky Jestlize odbératel dentifikuje svou platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, pak se ma
zalo, ze pinl na nejdiive splaineu jistinu zalohy na vodné a na stoéné. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu vanabilnim symbuolem, ktery je shodny s
variabilnit symbolem uvedenym na faktufe vystavené provozovatelem, pak se ma za lo, ze odbératel pini na jistinu 1& pohledavky provozovalele, klerou
provozovatel vyucloval faklurou s variabiinim symbolem uvedenym u platby odbératele

118 Odbératel je povinen plalit z&lohové platby na vodné a sloéné v mésiénich zalohovych platbach Pokud je ve smlouve sjednano, 2e pabératel plati zalohy na
vodne a stocne ve Etvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach, pak moznost platit zalohy na vodné a stodné ve Gtvriietnich nebo pololelnich
zalohavych platbach je pedminéna lim, Ze se odbératel neocitne po dobu delsi fak 30 dnd v prodieni s pinénim svyeh dluhu vt provozovateli na zaplaceni
zalohovych plateb na vodné a sloéné nebo na zaplaceni vodného a sfoéného za prislusne fakluratni obdobi ze smiouvy.

119 Jeslliize se odbératel ocitne v pradleni s Ghradou Kterékaliv bud etvrtletni, nebo peloletni zalohové platby na vodné 2 sioéné sjednané dle ¢l 14 odst 14.3
plsm. b) nebo c) smiouvy, a nebo s uhradou provazovatelem vyuctovaného vodneho nebo sloéneho za siednané fakluradni obdebi po dobu delsi jak 30
dni, pak odbérate! ztraci moznost platit zalohy na vodné a stofné bud ve Eivrletnich nebo paloletnich zalohovych platbach (v zavislostl na fom jaké
zalohové platebni obdobi a vy8e zaloh byla sjednana v &l. 14 odst. 14.3 pism, b} nebo c) smlouvy pfi jefim uzavieni) a 31 dnem prodieni odbératele se
automaticky méni povinnost odbératele platit bud Civrileini zalohové platby, nebo pololelni zalohové platby na vodné a stoéné - na povinnost odbéralele
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platit provozovateli masicni zalohové platby na vodné a sloéné dle & 14, ods!. 14.3 pism. a) smlouvy, ve vy vypoctené podle ¢l 11 odst. 11.10 a odsl
11 11 VOP
Zména étvrtletni zalohové platby na mésicni zalohovou platbu: V pripadé zmény tvriletni zalohové platby vodného a stoéného sjednané v &1 14 odst
14.3 pism. b) smlouvy - na mésiéni zalohovau platbu vodného a stoéného z divodu dle &. 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésicni zalohové platby vodného a
stoéného rovna 1/3 étvriletni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané v &l. 14 odst. 14.3 pism. b) smiouvy
Zména pololetni zalohové platby na mésiéni zalohovou platbu: V piipadé zmény pololetni zalohove platby vodneho a slotného sjednané v €1 14 odst
14.3 pism ¢) smlouvy - na mésiéni zalohovou platbu vodného a stoéného z divodu dle €I, 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésicni zalohové platby vodného a
stoéného rovna 1/6 pololetni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané v ¢l. 14 odst. 14.3 pism: ¢) smlouvy
Prodleni odbératele s Uhradou byt i jen ¢asti zalohové platby na vodné nebo stoéné nebo prodleni s thradou byt' i jen Casti vodneho a stotného
vylétovaného odbérateli za pfislugné fakluraéni obdobi, je prodlenim odbératele se spfacenim vodného a stoéného podle sjednaného zplsobu Ghrady,
které zaklada pravo provozovatele podie ust. § 9 odst. 6 pism. g) Zakona prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich ved
Pokud celkova vySe zaloh uhrazenych odbératelem na vodné nebo na stotné za sjednané fakturacni obdobi bude o vice jak 100,- KE vy3si, nez celkova
vyde vodného nebo nes celkova vyse stoéného vyailovana provozovatelem za sjednané fakluragni obdobi (pfeplatek) - pak tento preplatek bude poukazan
na bankovni Géet (nebo adresu) odbératele do 30 dnii od provedeni vytdtovani celkové vy3e vodného nebo celkové vySe stotného vyuttovanych za
prislugné fakturacni obdobi, jestlize provozovatel nema vidi odbératefi jiné pohledavky, jinak bude pouzit v souladu s &i. 11 odst. 11.7 VOP.
Pokud celkova vyde zaloh uhrazenych cdbératelem na vodné a stocné za sjednané fakturaéni obdobi bude vy33i jen o 100,- K& a méné korun eskjch, nez
gini celkova vyse vodného nebo celkova vyse stotného vyuctovana provozovatelem za sjednané fakturacni obdobi - pak tento preplatek bude pouZil jako
z4loha odbératele na thradu celkové vyde vodného nebo celkove vyde stoéného pro nasledujici fakluracni obdobi, nebo bude pouZit v souladu s ¢l. 11
odst. 11.7 VOP.
V pfipadé reklamace vy$e odedtu stavu vodoméru, nema tato reklamace odkladny G&inek ve vzlahu k povinnosti odbératele uhradit provozovateli
vyUctovanou vysi vodného nebo vyuclovanou vySi stoného.
Vypoiadani pfi zaniku zdvazkového vztahu
Ve spojitosti se zménou odbératele k tému? odb&mému mistu, ukonGenim zavazkového vztahu ze smlouvy, uhrazenim dluhd vici provozovaleli a s
uzaviranim nové smlouvy o dodavce pilné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod s novym odbératelem, na kterého dosavadni odbeératel preved|
viastnické pravo k piipojené stavbé nebo pozemku, &i kierému pfipojenou stavbu nebo pozemek &i jejich &ast (byt, nebylovy prostor) pfenechal k uivani, je
odbératel povinen provozovateli a novému odbérateli poskytnout souginnost, alespofi v rozsahu obsazeném v &l. 12 odst. 12.2 a odst. 12.3 VOP
Ve spajitosti s ukondenim zavazkového vztahu ze smiouvy je odbératel povinen na své naklady umoznit provozovateli provésl konetny fakiuracni odecet
vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni odbératele, je-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno, a to nejpozdéji do
dne zmény odbératele. Provozovatel provede fakturani Zjisténi vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody zejména tehdy, pokud se odbératel
ocitne v prodleni s poskytnutim souginnosti ve smyslu ¢l. 12 odsl 12.1 a odst. 12.3 VOP, pokud ji neposkyine vibec, nebo pokud novy odbératel odmitne
potvrdit dosavadnim odbératelem oznédmeny stav vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody ke dni pfedani pfipojené stavby/pozemku novému
odbérateli.

Odbératel je povinen ve Ihité siednané s provozovatelem, nejpozdéji vdak do 15 dni: a) bud od uzavieni smiouvy, na zakladé které prevadi pripojenou

stavbu nebo pozemek & jejich &ast (byt, nebytovy prostor v pfipojené slavbé) na 3. osobu (nového odbéralele), b) nebo od uzavieni smiouvy, kterou

pfenechava pripojenou stavbu nebo pozemek, & jejich &4st (byt nebo nebytovy prostor v pfipojené stavbé) k uZivani 3. osobe, jakozto novému odbérateli,
se dostavit s budoucim novym odbératelem do zakaznického centra provozovatele pro tcely:

- Uzavfeni dohody o ukondeni zavazkového vztahu zaloZeného smiouvou ve spajitosti se zménou odbératele k témuz odbémému mistu, pokud
zavazkovy vztah neni ukongen vypovédi ze strany odbératele nebo provozovatele,
oznameni zmény v osobé viastnika nebo uZivatele piipojené stavby nebo pozemku ¢i jejich éasti (bytu nebo nebylového prostoru v pfipojené stavbe),

- oznimeni stavu vodomérem registrovaného mnoZstvi adebrané vody v odb&mém misté ke dni pfedani pfipojené stavby/ pozemku novemu odbérateli,

- vzajemného pisemného potvrzeni mezi odbératelem a novym odbératelem, Ze Udaj o stavu vodomérem registrovaneho mnozstvi odebrane vody
odbératelem v odbémém misté ke dni predani pfipojené stavby/pozemku (odb&rného mista) novému odbérateli, je mezi odbératelem a novym
odbératelem nespomy a ohledné odbéru vody dosavadnim odbératelem stavem zavérenym s tim, Ze zjisténi vodomeérem registrového mnozstvi
odebrané vody je podkladem pro zavéretné vyUétovani vodného a stofného dosavadnimu odbérateli a pro uréeni viSe pohledavky provozovatele vici
dosavadnimu odbérateli na uhrazeni vodného a stofneho,

- uhrazeni platebnich zavazkd (diun() odbératele viti provozovateli zaloZenjch smlouvou v hotovosti, nebo sjednani zplisobu a Ihity uhrazeni
platebnich zavazk( odbératele viéi provozovateli,

- pfevzeli fakiury, kterou jsou vy(dtovany pohledavky provozovatele vi¢i odbérateli na Uhradu vodného a stotného podle stavu vodomérem
registrovaného mnozstvi odebrané vody v odbémém misté oznameneého odbératelem a potvizeného novym odbératelem, nebo podie stavu
vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody v odb&mém misté zjisténého provozovatelem postupem a z divodd dle ¢l. 12 odst. 12.2 VOP.

Jestlize se dosavadni odbératel bezdiivodné nedostavi do sidla provozovatele ve Ihité a pro icely uvedené v &l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud odbératel

sdéli provozovaleli nelipiné, nespravné nebo nepravdivé tdaje pozadované provozovatelem pro tidely ukonceni smiuvniho vztahu zaloZeného smlouvou a

jeho vyporadani podle ¢. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud novy odbératel odmitne odsouhlasit odbératelem oznameny ddaj o stavu vodomérem

registrovaného mnoZstvi odebrané vody ke dni pfedani stavby/pozemku novému odbéraleli, & konetnj stav méficim zafizenim zjisténého mnoZstvi
vypudténych odpadnich vod, pak se ma zato, 2 odbéralel bez vyhrad uznava své platebni zavazky vici provozovateli zalozené smlouvou, vzniklé ve

spojitosti s dodavkou vody nebo odvadénim a €isténim odpadnich vod, a to jak co do pravniho divodu jejich vzniku, tak co do jejich viSe, a to v rozsahu v

jakem vyse diuhu odbératele viéi provozovateli vychazi z provozovatelem zjidténého mnozstvi vody odebrané v odbérném misté do dne piedchazejicimu

dni uzavieni smlouvy s novym odbé&ratelem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbéralel tuto smiouvu fadné neukonCi v souvislosti se zménou vlastnického prava piipojené slavby nebo

pozemku, zanika talo smiouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokaze provozovaleli nabyti viastnickeho prava a uzavie novou

smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k téZe slavbé nebo pozemku,

Jestlize novy odbératel neni viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, provozovalel s nim uzavfe smiouvu o dodavce pilné vody a dvadéni a Cisténi

odpadnich vod pouze za pfedpokladu, Ze vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prevezme ruceni za spinéni platebnich zavazki (dluhd) nového

odbératele ze smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a Eisténi odpadnich vod

Provozovalel je opravnén odmitnout zménu odbératele v odbémém misté bez preruseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod z mista pinéni, jestlize

dosavadni zavazkovy vztah zaloZeny smlouvou mezi dosavadnim odbératelem a provozovatelem neni ukoncen fadné, zplsoby sjednanymi ve smlouvé a

t&chto VOP, nebo stanovenymi zakonem ¢. 89/2012 Sb., &i zakonem &. 274/2001 Sb. a dokud dosavadni odbératel nesplni vSechny své platebni zavazky

(dluhy) vici provozovateli zalozené smiouvou a t&mito VOP, nebo z divodu jejfho poruSeni.

Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada Skody

Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé porugeni povinnosli zdrzet se neopravnéného odbéru pilné vody 2 vodovedu, tj. za kazdy
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jednotlivy pripad provozovatelem zjisiéného neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, z kteréhokoliv divodu uvedengho v ¢l. 5 odst. 5.1 VOP a v ust.
§ 10 adsl. 1 Zakona - smluvni pokutu ve vy$i 8.000,- K&, a to do 15 dnd ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnény odbér vody na strané odbératele
13.2 Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotiivé porugeni povinnosti zdrzet se neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace, 4. za
kazdy jednotlivy pfipad provozovalelem zjidiéného neopravnéneho vypousiéni odpadnich vod do kanalizace, z jakéhokoliv dilvodu uvedeného v &l. 5 odst.
5.2 VOP a v ust § 10 odst. 2 Zakona - smluvni pokutu ve vysi 8,000,- K&, a lo do 15 dnii ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnéné vypousténi
odpadnich vod na strané odbératele.
133 Odbératel je povinen zaplalit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 4 000,- K&, za kazdé poruseni kierékoliv z nize uvedenych povinnosti:
a) Jestlize odbératel neumozni provozovaleli a jim povéienym osobam, ve Ihité stanovené provozovatelem, pfislup k vodoméru pro cely
fakturacniho Ci provozniho Zjidténi vodomérem registrovaného mnozstvi odbératelem odebrané vody, nebo pro Géely vymény vodoméru, jeho
opravy &i zkousky spravnosti méfeni vodoméru

b) Jestlize odbéralel nedodrzi podminky umisténi vodoméru, nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod stanovené
provozovatelem.

c) Jestlize odbératel neumoZni provozovateli vslup na pozemek, na némz je umislén vodovod nebo kanalizace pro G&ely provadéni prohlidek, adrzby,
oprav, uprav za u¢elem modernizace nebo zlepseni vikonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace.

d) Jesllize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve Ihilé stanovené provozovatelem, pfistup k vodovodni nebo kanalizagni
pripojce, nebo k hlavnimu a vnitfnimu uzavéru vody v pfipojené stavbéfpozemku, nebo k zafizenim vnitfniho vodavodu nebo kanalizace plipojené
stavby/pozemku

e) Jestlize odbéralel neumozni provozovateli pifstup k méficimu zafizeni, kleré slouZi k méfeni objemu odbératelem vypousténych odpadnich vad.

f) Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru &i umozni tento zasah provést, jenz bude mit za nasledek poruseni plomby vodoméru, kterym je
odbérateli méfeno mnozstvi odebirané pitné vody

g) Jestlize odbératel provede zdsah do vodoméru (zejména spodivajici v jeho Upravé tak, Ze vodomér nezaznamenava odbér pitné vody nebo
zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutetny) & pokud odbératel lakovy zasah do vodoméru umozni.

h) Jesllize odbératel uvede nespravné Ci nepravdivé (idaje ve smlouvé pfi jejim uzavieni, které poskozuji provozovalele,

i) Jesliize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody, kleré pfekracuji limity a koncentrace znefisténi stanovené kanalizadnim fadem
provozovatele, a 1o za kazdy zji§tény pfipad

i) Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody ve vy$8i koncentraéni nebo bilanéni hodnoté ne? stanovi kanalizagni fad, a o za kazdy
Zjidtény pfipad

k) Jestlize odbératel nezajisti vodomeér tak, aby nemohio dojit k neopravnénému zasahu do vodoméru, k poskozeni plomby na vodoméru, nebo jiné
neopravnéné manipulaci s nim, nebo jestlize odbératel neochrani vodomér provozovatele pred jeho poskozenim, znicenim, nebo ziratou,

] Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se spinénim povinnosti obsazenych v ¢l. 9 odst. 9.6 VOP.

m) Jestlize se odbérate! ocitne v prodieni se spinénim klerékoliv z povinnosti obsazenych v €. 12 odst, 12 1 a2 odsl. 12. 3 VOP

134 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost odbératele zaplatit provozovateli nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti, jejiz tadné spinéni je
utvrzeno smiuvnimi pokutami obsazenymi v €l 13 odst. 13.1 az 13.3 VOP. Provozovatel je opravnén vedle smiuvnich pokut obsazenych v ¢ 13 odst. 13.1
az 13.3 VOP v celém rozsahu pozadovat vici odbéraleli i néhradu $kody, kierd mu porusenim povinnosti utvrzené piislusnou smiuvni pokutou obsazenou v
¢l 13 odst. 13.1 a2 13.3 VOP, vznikla.

13.5  Jesllize se odbératel, ktery je podnikatelem, ocitne v prodleni s uhrazenim svych platebnich zavazk(i viéi provozovateli zaloZenych smiouvou o dodavee
pitné vody a odvadéni a CiSténi odpadnich vod a témito VOP, je povinen zaplatit provozovateli smiuvni tirok z prodleni ve vy&i 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni s jejim uhrazenim

14. Reklamace
Rozsah a podminky prav odbératele z vadného pinéni, zplisob a misto jejich uplainéni, je obsazen v reklamaénim fadu, ktery vydal provozovatel,
Reklamacni fad je k dispozici v sidle provozovatele a sou¢asné na webovych sirankach provozovatele www.vakjes.cz

15. Ochrana osobnich udaj a jejich zpracovani

151 Provozovatel ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, 0 ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o valném pohybu t&chto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR) jako spravee osobnich
udajl zpracovava osobni Udaje odbératele ziskané od odbéralele jako subjektu Udajli nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z kalastru nemovitosti) v
tomto rozsahu:

a) jméno a prijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlité, adresa mista podnikani, jméno a piijmeni statutamiho z&stupce, identifikacni
Cislo, danové identifikaCni Eisto, jméno a pfijmeni zmocnénce, adresa odbérného mista, &islo odbémého mista, &islo bankovniho Gély, telefonni
Cislo, e-mailové adresa, ¢islo postovni datové schranky, pocet trvale pfipojenych osob, vyde a &etnost zaloh, informace o vlasinim zdroji, udaj o
vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnozZstvi srazkovych vod, Udaje z méfidia;

b) pravnim diivodem zpracovani je smiuvni poZadavek;

C) ucelem zpracovani je pinéni povinnosti ze Smlouvy o dodéavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;

d) osobni (idaje nebudou predavany jinému spravci, pouze v pipadé zmény provozovatele vefejného vadovodu/kanalizace, budou Udaje piedany
vlastnikovi vodovodu/kanalizace nebo dle jeho pokynu novému provozovateli;

e) osobni udaje nebudou pfedavany do tietich zem;

f) 0sobni udaje budou uchovévany v listinné podobé a v databazi v elekironické podobé;

Q) ohledné osobnich udaji nebude dochazet k automalizovanému rozhodovani a profilovani;

h) osobni tdaje budou zpracovavany a uchovavany po celou dobu trvani zavazkoveho vzlahu vyplyvajiciho z této Smlouvy a dale plati po dobu max.

12 mésicd po fadném ukonCeni smiuvniho vztahu s Provozovatelem (1j. napf. po vzajemném vyporadani vedkerych prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smiouvy). Stanovi-li pravni pfedpisy zakonnou povinnost uchovaval nékteré daje o odbérateli déle ne? 12 mésict, fidi se provozovalel touto
zakonnou povinnosti- Mezi tyto povinnosti patfi napfiklad povinnost uchovavat dokumentaci pro i¢ely vedeni Ogetnictvi atp.;
i) odbératel ma pravo na pfistup ke svym Udajim za celem kontroly a pofizeni kopie. M pravo na opravu svych osobnich (dajd, omezeni
zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu, pokud by nakladani s jeho osobnimi
(daji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy;
15.2 Provozovalel zpracovava odbératelovy osobni Udaje v souladu s prévnimi pfedpisy a dba o ochranu odbératelovych prav.
1563 Odbeéralel ma pravo se rozhodnout, zda osobni idaje provozovateli poskylne; poskytnuti osobnich Gdajil je nezbytnou podminkou pro uzavieni smlouvy.
154 Ke zpracovani osobnich Udajii dochazi pro:
a) Ucely jednani o uzavfeni smlouvy a pinéni pfedmétu smlouvy,
b) ucely pfipadného vymahani splalnych pohledavek ze smlouvy k jednani o hradé diuhd, podminkach finanéniho narovnani a ke sjednavani
splétkovych kalendari, provozovatel se zavazuje neuzivat osobni Udaje pro jiné Ucely, neZ je uvedeno ve smiouvé a téchio YOP, neposkytnout tyto
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et osabié, vyjma phipadi, Kdy je lato pavinngs! ulodena piisiusdnym praviim predpsem

165  Provpzovatel jako spravee nsohnich udajiy pfial {akova technicka a organizadni opatfeni aby nemalilo dojit ¥ nevpravnénému nebo nahindilémo piisupu k
osobnim udajum. k [ejich zmiéné zniceni ¢ ZiAIE, necpravnénym pfenosum, ¥ jejich inému neopravnénemy zpracovani, jakoz |k jinemu zneddili osobnich
(dallt. Tate povinnost plati | po ukondeni zpracovani osobnich idaji Osobni uckaje mohou byt zpfislupnény pouze urtenym zamésinancim provozovalele,
klefi se pracovné zabyjvaji smluvnim vztahem. Zamésinanci provozovatele, ktefi pfichazeji do styku s oscbnimi Udaji, jsou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a 0 bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozito zabezpedeni osobnich 0dajl

16. Zavérelna ustanoveni

161 Tyto VOP vznikaji a nabyvaji dginnosti ode dne 1. 11. 2019

162 Veskerd oznameni provadi odbératel viti provozovaleli na formulafich k tomu urCenych pravozavalelen uveieinénych na webovych strankach
provozovatele i dostupnych v listinné podobé v zakaznickém centru provozovalele

16.3  Obsah téchio VOP zavazné doplfuje obsah smiouvy o dodavce pilné vody @ odvadéni a &iSténi odpadnich vod uzaviené mezi provozovatelem a
odbératelem. riebo mezr provozovalelem, odbératelem a viastnikem pripojene stavby pozemku (je-li odlidny od odbératele)

164 Vechny spory vyplyvajici 2 zavazkoveho vziahy zalozengfio smiouvou budou projednany a fozhodovany vécné a mising prislusnymi soudy v souladu s
abeanskym soudnim fadem a jingmi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pokud se je nepodafi siranam vyfesit mimesoudnim zpasobem Jesllize mezi
provozovalelem a odbératelem, jen Je spotfebilelem, dojde ke vzniku spotiebitelského sporu ze smiouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzaemnou dohiodou,
pak je spolfebilel opravnén podat naveh na mimosoudni fe§eni takoveho SPOru U véené prisiusnihe subjeklu mimosoudniho feseni spoliebilelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedn inspekiordl - oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15, 120 00 Prahs 2, e-mail adr@coi.cz, web:
http:/fadr.coi.cz/.

165  Odbératel a viastnik pfipojené stavbylpozemku (je-i odlisny od odbératele) spolecné prohlasuji, Ze se seznamili s celym obsahem VOP, jsou zavazani
celym obsahem smlouvy a celym obsahem téchio VOP a na ditkaz svého souhlasu s celym obsahem VOP pfipojuji svdj podpis
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V Jeseniku dne \% : dne .

PROVOZOVATEL ODBERATEL(E)[VLASTNIK/SPOLUVLASTNICI

Vak - Vodovody a kanallzagé Jesenicka, a. s Sprévé‘geskynllCeiké republiky

zastoupen pracovnici zakaznického centra Zastupulje: Pyl {ubomir Ing., Fedit*l organizace

Machac¢ova Barbora

SPRAVA JESKYNI CESKE Repuépm
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