Příloha č. 8 Maintenance
V příloze je definován stav služby Maintenance aktuální ke dni uzavření smlouvy. Zhotovitel si vyhrazuje právo změnit rozsah služby Maintenance. Případné změny služby Maintenance budou zveřejněny na www stránce http://uzivatele.vario.cz/maintenance 

Maintenance je servisní program, který zajišťuje uživatelům software Altus Vario 
· technickou podporu uživatelů,
· pravidelné legislativní aktualizace software a
· přechod do vyšších verzí bez dodatečných licenčních poplatků.
Nad tento standard poskytujeme individuální služby na základě volitelné Servisní smlouvy (SLA).
 
	Podpora a aktualizace
	Maintenance
	   SLA    

	Technická podpora 5/10
	ANO
	ANO

	Aktualizace software Altus Vario
	ANO
	ANO

	Vlastní konzultant
	NE
	ANO

	Volitelné služby podpory a správy
	NE
	ANO



[bookmark: technicka-podpora]Technická podpora uživatelů
Služba technické podpory Altus Vario je k dispozici v pracovní dny od 8 do 18 hodin (pro modul Mzdy od 8 do 17 hodin).
Prostředky technické podpory
· Hotline – linka technické podpory 236 190 100
· Helpdesk – on line internetová aplikace helpdesk.altus.cz
· On-line zdroje – Znalostní Databáze a databáze Často kladených dotazů
Služby technické podpory v rámci Maintenance
· Řešení nefunkčnosti nebo chybových stavů Varia
· Odpovědi na dotazy k používání standardních modulů a doplňků
· Informace k základnímu nastavení Varia
Rozšíření služeb technické podpory nad rámec Maintenance (např. podpora zákaznických řešení) je poskytováno na základě individuální Servisní smlouvy (SLA).

[bookmark: aktualizace]Pravidelné aktualizace software
Pravidelné aktualizace software jsou dostupné na našich webových stránkách. Stažení aktualizace je umožněno přímo z Varia. Aktualizace zajišťují soulad systému Altus Vario s aktuální legislativou a technologiemi a obsahují také průběžná vylepšení (funkčnosti) programu Altus Vario.
[bookmark: upgrade]Přechod do vyšších verzí Varia bez dodatečných licenčních poplatků
Při pravidelných úhradách servisního programu Maintenance je možný přechod do vyšších verzí Varia bez dodatečných licenčních poplatků. Pokud jsou s přechodem do vyšší verze Varia spojeny dodatečné servisní práce, jedná se o placenou službu.

[bookmark: _GoBack]

	
V …………… dne:  22. 6. 2017
	
V Praze .. dne:  26. 6. 2017

	Objednatel: 	Zhotovitel:


	


	
	

	………………………………………
………………………
	
	na základě plné moci ze dne 21.2.2017
 Klára Cerovská, výkonná ředitelka  Altus software s.r.o.
































[image: Plna_moc_KC]





image1.jpeg
Altus

soitware

Poudone o e &35

Alus softuare ...
Rubeska 21511 190.00 Prana
tok236 160 190 | o-mail: infoaltus cz
i ats.c2

PIna moc

Ja, nize podepsany Stépan Pokomy, r.&. 690329/0284, jednatel
spolecnosti Altus software s.r.o., se sidlem v Brng, Drobného 555/49,

IC: 61681202, zapsané dne 27.3. 1995 do obchodniho rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Bmé, oddil C, viozka 87312, zpinomociiuji timto

pani Mgr.Klaru Cerovskou, vykonnou feditelku spolecnosti,

bytem Hogerova 1098/9, Praha 5, r. &. 745412/0828 k uzavirani
obchodnich smiuv za spolegnost od 21.2.2017 do 31.12.2017
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Stépan Pokorny
Jednatel
Altus software s.r.o.

V Praze dne 21.2.2017 7
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