


Smlouva o implementaci software č. NG/1276/2017 


SMLOUVA O IMPLEMENTACI SOFTWARE A O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ÚDRŽBY A PODPORY

Objednatel:  
	Obchodní jméno:
	Národní galerie

	Sídlo: 
	Staroměstské náměstí 606/12
110 00 Praha 1 - Staré Město, Hlavní město Praha

	Adresa pro písemný styk:
	Staroměstské náměstí 606/12
110 00 Praha 1 - Staré Město, Hlavní město Praha

	Jednající: 
	

	IČ:
	00023281
	DIČ:
	CZ00023281

	Bankovní spojení:
	
	číslo účtu  
	


jako objednatel na straně jedné (dále také jako „Objednatel“)

a 	

Zhotovitel: 

	Obchodní jméno:
	Altus software s.r.o

	Sídlo:  
	Drobného 555/49, 602 00 Brno

	Adresa pro písemný styk:
	Rubeška 215/1, 190 00, Praha 9

	Jednající:
	Štěpán Pokorný, jednatel

	IČ:
	61681202
	DIČ:
	CZ616812
02

	Bankovní spojení:
	Raiffeisen bank
	číslo účtu  
	97643001/5500

	Spol. je zapsána v OR, spisová značka C 87312 vedená u Krajského soudu v Brně.


Jako zhotovitel na straně druhé (dále také jako „Zhotovitel“)


uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku
dle ust. § 1746 odst. 2, zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění 
tuto Smlouvu o implementaci software a o poskytování služeb údržby a podpory 
(dále též jen „Smlouva“)



1. ODDÍL – ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Objednatel je státní příspěvkovou organizací založenou zákonem č. 148/1949 Sb. Objednatel realizoval veřejnou zakázku s názvem „Dodávka software a souvisejících služeb“ (dále jen „Veřejná zakázka“) dle  zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Na základě tohoto zadávacího řízení byla pro plnění Veřejné zakázky vybrána nabídka Zhotovitele v souladu s ustanovením § 31 ZZVZ.
1.2. Zhotovitel je právnickou osobou, založenou a existující podle českého právního řádu. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít, a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené. Ke dni podpisu této Smlouvy Zhotovitel není v úpadku ani v likvidaci.

1.3. Definice pojmů:

1.3.1. Informační systém – skladový a distribuční informační systém uváděný na trh pod označením Altus Vario verze 14 jehož výrobcem je Zhotovitel (dále též „IS“). Tento IS, včetně dokumentace, podléhá autorskoprávní ochraně a jeho funkce v rozsahu požadovaném Objednatelem dle této Smlouvy jsou v souladu s platnou legislativou v dané oblasti. Tento IS musí splňovat veškerá kritéria a požadavky zejména na jeho funkčnost a vyplývající ze Zadávací dokumentace, která tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy.
1.3.2. Implementace – služby směřující k nasazení IS u Objednatele a jeho uvedení do Ostrého provozu za podmínek v rozsahu sjednaném touto Smlouvou. 
1.3.3. Testovací provoz – proces ověření stavu plnění provozem IS s kopií ostrých dat Objednatele za současného chodu původního informačního systému Objednatele za přítomnosti pracovníků Zhotovitele, za účelem podpory zahájení Ostrého provozu, včetně konzultací k objasnění nejasností provozu a metodického vedení. 
1.3.4. Ostrý provoz – provozování systému s ostrými daty Objednatele za případné servisní údržby a podpory Zhotovitele.
1.3.5. Maintenance –  servisní služba, která obsahuje pravidelnou aktualizaci IS a technickou podporu uživatelů. Poplatky za servisní službu Maintenance jsou hrazeny zálohovou fakturou na období celého kalendářního roku a v prvním roce od data přidělení licenčního čísla. Bližší specifikace Maintenance je obsažena v příloze č. 8 této Smlouvy. Podrobné informace ke službě Maintenance jsou dále uvedeny na http://www.altusvario.cz/?p=maintenance


2. ODDÍL – PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje zejména k poskytnutí následujícího plnění:
2.1.1. Poskytnout Objednateli softwarové licence k užití IS v rozsahu a množství dle této Smlouvy a Harmonogramu nasazení, který tvoří přílohu č. 3 této smlouvy
2.1.2. 
· a dále pro Objednatele řádně a včas provést za podmínek sjednaných touto smlouvou Implementaci IS, která bude zahrnovat zejména: vypracování úvodní analýzy, obsahující upřesnění harmonogramu prací vedoucích k úspěšnému nasazení IS
· instalaci a nastavení IS, včetně souvisejících služeb a specifických požadavků Objednatele v rozsahu přílohy č. 3 - Harmonogram nasazení
· provedení převodů (migrace) dat Objednatele na nový IS v rozsahu stanoveném v příloze č. 3 - Harmonogram nasazení, 
· školení pracovníků Objednatele v rozsahu stanoveném v příloze č. 3 Harmonogram nasazení.
· Testovací provoz s kopií ostrých dat.
· uvedení IS do Ostrého provozu
2.1.3. Poskytování služeb – Maintenance, tj. servisní služby údržby a podpory IS po uvedení IS do Ostrého provozu, a to zejména dle specifikace uvedené v  příloze č. 8 této Smlouvy případně v Zadávací dokumentaci, která tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy.

2.2. Zhotovitel tímto prohlašuje, že je oprávněným nositelem nebo vykonavatelem všech práv k IS dodávanému dle této Smlouvy a je oprávněn poskytovat práva k užití IS (licenci) třetím osobám minimálně v rozsahu požadovaném touto Smlouvou.
2.3. Objednatel se zavazuje od Zhotovitele plnění převzít a zaplatit Zhotoviteli za podmínek sjednaných v této Smlouvě dohodnutou cenu. 
2.4. Zhotovitel poskytuje  záruku za jakost IS  spočívající v tom, že každá část IS a IS jako celek budou mít ode dne uvedení IS do Ostrého provozu a dále po dobu 12 měsíců ode dne uvedení IS do Ostrého provozu funkční vlastnosti stanovené v této Smlouvě. Záruka za jakost se vztahuje i na části IS upravené/dodané v rámci poskytování Maintenance.
2.5. Veškeré změny, doplňky nebo rozšíření i omezení rozsahu předmětu plnění dle této Smlouvy, včetně vlivu těchto změn na termín plnění a na cenu, musí být vždy provedeny  formou písemného dodatku k této Smlouvě, ledaže se smluvní strany dohodnou, že postačí odsouhlasení nepodstatné změny formou Změnového listu, jehož vzor je uveden v příloze č. 2 této Smlouvy, podepsaného za každou smluvní stranu osobou uvedenou v příloze č. 1 této Smlouvy. Změnový list se stává nedílnou součástí této Smlouvy. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny plnění před jeho dokončením. Objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Zhotovitel se zavazuje vynaložit veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby změnu požadovanou Objednatelem akceptoval.


3. ODDÍL – DOBA PLNĚNÍ

3.1. Plnění bude Zhotovitelem poskytnuto postupně v rozsahu a v termínech sjednaných v příloze č. 3 – Harmonogram nasazení, s tím že termín úplného dokončení plnění dle čl. 2.1.1. a 2.1.2. bude nejpozději 5 měsíců od převzetí a schválení úvodní analýzy Objednatelem..
3.2. Služby Maitenance budou poskytovány kontinuálně ode dne provedení plnění dle čl. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy (tedy zejména Implementace IS a uvedení IS do Ostrého provozu). Poskytování služeb Maintenance se sjednává na dobu neurčitou s možností výpovědi dle ustanovení Oddílu 11 této Smlouvy.
3.3. V případě, že Zhotovitel nebude moci z důvodů na straně Objednatele nebo z důvodů daných vyšší mocí provádět plnění dle této Smlouvy, prodlužují se přiměřeně termíny plnění Zhotovitele, a to minimálně o tolik kalendářních dní kolik kalendářních dní nemohl plnění provádět.
3.4. Zhotovitel je oprávněn přerušit poskytování služby Maintenance v případě, že bude Objednatel v prodlení s úhradou faktury za službu Maintenance po dobu delší než 14 od splatnosti faktury.


4. ODDÍL – MÍSTO PLNĚNÍ

4.1. Místem plnění je primárně provozovna Objednatele na adrese: Veletržní palác, Dukelských hrdinů 47, Praha 7 a dále, bude-li to pro plnění Smlouvy třeba, provozovny v ostatních objektech Objednatele (Šternberský palác, Schwarzenberský palác, Salmovský palác, Klášter sv. Anežky České, Palác Kinských, Valdštejnská jízdárna).


5. ODDÍL – CENA

5.1. Cena za poskytnutí plnění dle čl. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy se sjednává následovně: 

Cena za plnění dle čl. 2.1.1 a 2.1.2 
bez DPH…………………………………………. 349  000,- Kč
DPH 21% …………………………………………   73 290,- Kč

5.2. Celková cena dle čl. 5.1 vč. DPH činí 422 290,- Kč (slovy: čtyřistadvacetdvatisícdvěstědevadesát korun českých).
5.3. V ceně dle čl. 5.1 je zahrnuta odměna za veškeré oprávnění k užití (licence) plnění nebo jeho části dle čl. 2.1.1 této Smlouvy a Oddílu 9 této Smlouvy.
5.4. Bližší specifikace ceny je uvedena v příloze č. 7 této Smlouvy.
5.5. Cena za poskytnuté plnění dle čl. 2.1.3, tj. cena za poskytnutí služby Maintenance činí ročně bez DPH 34 400,-Kč. Cena služby Maintenance činí ročně s DPH 41 624,- Kč. V této ceně je zahrnuta odměna za veškeré oprávnění k užití (licence) plnění nebo jeho části poskytnutého v rámci poskytování služby Maintenance v rozsahu dle Oddílu 9 této Smlouvy.


6. ODDÍL – PLATEBNÍ PODMÍNKY

6.1. Platební podmínky jsou sjednány následovně: 
6.1.1. Část ceny ve výši 85 000,- Kč bez DPH, představující provedenou službu úvodní analýzy a 50% ceny za poskytnutí licence uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě faktury vystavené Zhotovitelem při podpisu této smlouvy
6.1.2. Část ceny ve výši 102 000,- Kč bez DPH, představující 50% ceny služeb implementace uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě faktury vystavené Zhotovitelem při vstupu do testovacího režimu.
6.1.3. Část ceny ve výši 102 000,- Kč bez DPH, představující 50% ceny služeb implementace uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě faktury vystavené Zhotovitelem při vstupu do Ostrého režimu.
6.1.4. Část ceny ve výši 60 000,- Kč bez DPH  představující zbývajících 50% ceny za poskytnutí licence uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě faktury vystavené Zhotovitelem nejdříve dva měsíce po úplném předání a převzetí (akceptaci) celého plnění dle čl. 2.1.1 a 2.1.2 na základě Předávacího protokolu a po úplném odstranění všech i nepodstatných vad, bylo-li plnění s nepodstatnými vadami převzato.
6.2. Cena za poskytování služby Maintenance bude hrazena předem vždy na kalendářní rok formou zálohových plateb, a to na základě zálohové faktury vystavené vždy nejdříve ke dni 15. listopadu roku předcházejícího kalendářnímu roku, na který se zálohová faktura vztahuje. Zálohové platby budou vyúčtovány vždy do konce prvního měsíce následujícího kalendářního roku. V prvním kalendářním roce trvání Smlouvy bude záloha uhrazena v alikvotní výši, a to od doby zahájení Ostrého provozu. Zálohová faktura za poskytování služeb Maintenance a bude Zhotovitelem vystavena nejdříve při vstupu do Ostrého režimu.
6.3. Úhrady budou prováděny bezhotovostním převodem na účet Zhotovitele. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem jejího připsání na účet Zhotovitele. Platby proběhnou v Kč na základě faktur vystavených Zhotovitelem v souladu se zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Lhůta splatnosti je 30 dnů ode dne doručení faktury Objednateli. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti ve smyslu platných právních předpisů, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět Zhotoviteli, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet od opětovného doručení doplněného či opraveného dokladu. Zhotovitel bude veškeré faktury zasílat v elektronické podobě na adresu: faktury@ngprague.cz.
6.4. Dojde-li ze strany Objednatele k prodlení s úhradou kterékoli faktury po dobu delší 10 dnů, je Zhotovitel oprávněn pozastavit veškeré práce až do jejího úplného zaplacení, aniž by se tím dostal do prodlení s předáním plnění. Zhotovitel je povinen plnění svých povinností zahájit do 10 dnů ode dne úhrady dlužných částek. O dobu mezi datem splatnosti faktury a datem znovuzahájení plnění ze strany zhotovitele se prodlužují veškeré termíny plnění Zhotovitele dle této Smlouvy. Tím není dotčeno ustanovení čl. 3.4 této Smlouvy.
6.5. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny nebo kterékoli její části, je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat Objednateli a objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Sjednáním úroku z prodlení není dotčen nárok na náhradu škody.
6.6. Právo na užívání plnění a jeho jednotlivých částí v rozsahu dle oddílu 9. vzniká Objednateli úplným uhrazením sjednané ceny dle čl. 6.1. Až do úplného uhrazení sjednané ceny dle čl. 6.1 je Objednatel oprávněn plnění užívat v rozsahu vyplývajícím z účelu této smlouvy a dle čl. 9 této smlouvy na základě tzv. dočasné licence. Nebezpečí vzniku škody přechází na Objednatele okamžikem předání a převzetí plnění, resp. jeho jednotlivých částí.


7. ODDÍL – PROVÁDĚNÍ PLNĚNÍ 

7.1. Zhotovitel se zavazuje provést plnění na své nebezpečí. Při provádění bude postupovat samostatně, při určení způsobu není Zhotovitel vázán pokyny Objednatele, ledaže se k jejich dodržování výslovně zavázal.
7.2. Zhotovitel zmocnil k činnostem dle této smlouvy osoby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. Objednatel zmocnil k činnostem dle této smlouvy osoby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. Osoby takto zmocněné jsou mimo jiné oprávněny ke konzultacím, k převzetí plnění a podpisům Změnových listů a Servisních listů. Objednatel se zavazuje zajistit, aby osoby objednatelem zmocněné k činnostem dle této smlouvy plnily ve stanovených termínech jednotlivé úkoly k poskytnutí součinnosti zhotoviteli, poskytovaly mu včas potřebné informace a byly po dobu plnění této smlouvy zhotovitelem vždy k dispozici (minimálně v rozsahu pracovní doby nebo v dohodnutém čase). Změnu oprávněné osoby je třeba druhé smluvní straně oznámit písemně, změna je účinná dnem doručení oznámení, není-li v oznámení uveden den pozdější..
7.3. Objednatel se dále zavazuje zajistit na svůj náklad veškeré potřebné předpoklady pro řádné plnění této Smlouvy Zhotovitelem, zejména: 
7.3.1. zajistit Zhotoviteli a jím k provádění zmocněným osobám přístup do místa plnění, včetně zajištění přístupu k potřebným technickým prostředkům (telefon, internet), a to v nezbytných případech i mimo běžnou pracovní dobu, 
7.3.2. zajistit Zhotoviteli po dobu smluvního vztahu a jím k provádění zmocněným osobám přístup k aplikačnímu serveru Objednatele s nainstalovaným IS,
7.3.3. realizovat organizační a technická doporučení vyplývající ze závěrů Zhotovitele a ze Změnových a Servisních listů,
7.3.4. technické předpoklady 
7.4. Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem a poskytnout mu veškeré informace, materiály a podklady, které jsou nutné a potřebné k plnění této Smlouvy, např. relevantní podklady o stávajícím technickém, programovém, datovém a organizačním řešení stávajícího HW a SW, dosud zpracované studie a podklady k jeho zamýšleným změnám (jsou-li k dispozici) a předkládat je Zhotoviteli tak, aby nedošlo k prodlení při plnění této Smlouvy. 
7.5. Objednatelem poskytnuté informace a materiály se považují za technickou a administrativní pomoc k tvorbě dokumentace a implementaci IS, přičemž předmětné poskytnutí není považováno za spoluautorství ve smyslu ustanovení § 8 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel není oprávněn tyto informace a materiály využít jinak, než pro účely plnění dle této Smlouvy. 
7.6. Objednatel odpovídá za správnost a úplnost dat předaných Zhotoviteli k migraci do nového IS. Zhotovitel má nárok na úhradu účelně vynaložených nákladů v souvislosti s migrací nesprávných nebo neúplných dat nebo dat předaných v jiné datové struktuře.
7.7. Zhotovitel se zavazuje provést plnění dle této Smlouvy tak, aby splňovalo veškeré požadavky stanovené v Zadávací dokumentaci, která tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy.
7.8. Služby Maintenance budou poskytovány průběžné po dobu stanovenou touto Smlouvou a v souladu s kvalitativními požadavky stanovenými touto Smlouvou, zejména její přílohou č. 8
7.9. Zhotovitel je oprávněn pověřit prováděním dílčích plnění jinou osobu (poddodavatele) jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele, resp. odpovědné osoby Objednatele. Za provádění plnění však v tomto případě odpovídá ve stejném rozsahu jako by plnění prováděl sám. 
7.10. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli dle pokynů Objednatele veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace a na žádost Objednatele se účastnit jednání s Objednatelem a třetími osobami, v případě, že jsou tyto třetí osoby certifikovanými partnery Zhotovitele, za účelem plynulého a řádného převedení poskytování služeb Maintenance či jejich příslušné části na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo může dojít po skončení účinnosti této Smlouvy, a to tak aby nový poskytovatel mohl služby Maintenance poskytovat ve stejném rozsahu jako Zhotovitel


8. ODDÍL – PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ PLNĚNÍ, AKCEPTAČNÍ PROCEDURA

8.1. Plnění bude předáváno postupně po částech  v termínech dle harmonogramu plnění uvedeném v příloze č.3 - Harmonogram nasazení. Předání a převzetí plnění nebo jeho příslušné části potvrdí Objednatel podpisem Předávacího protokolu nebo Servisního listu.
8.2. Objednatel převezme plnění nebo jeho část nejpozději do 10 dnů od jeho předání Zhotovitelem. Objednatel je oprávněn plnění nebo jeho část nepřevzít zejména pro podstatné vady a nedodělky, které brání užívání, v ostatních případech je povinen plnění převzít, a to buď s výhradami nebo bez výhrad. Podstatnou vadou či nedodělkem, které brání užívání, se rozumí taková vada nebo nedodělek, který pro řádné provozování v Ostrém provozu nelze nahradit jiným alternativním a funkčně a uživatelsky srovnatelným řešením navrženým Zhotovitelem. 
8.3. Podstatné Vady, pro které se Objednatel rozhodne plnění nepřevzít, je Objednatel povinen oznámit Zhotoviteli bez zbytečného odkladu písemně dle čl. 12.3 této Smlouvy nebo e-mailem. Pokud Objednatel převezme plnění s výhradami, budou vady uvedeny v Předávacím protokolu. Další vady zjištěné v průběhu trvání této Smlouvy bude Objednatel Zhotoviteli oznamovat písemně nebo e-mailem odeslaným odpovědnou osobou Objednatele dle přílohy č. 1 této Smlouvy odpovědné osobě Zhotovitele dle přílohy č. 1 této Smlouvy. Současně sdělí Objednatel Zhotoviteli tyto vady i telefonicky nebo prostřednictvím help desku.
8.4. Pokud Objednatel do 10 pracovních dnů ode dne předání plnění nebo jeho části nesdělí důvody, pro které odmítl plnění nebo jeho část převzít, považuje se předmět předání za převzatý uplynutím posledního dne této lhůty.
8.5. Smluvní strany prohlašují za nesporné, že Zhotovitel neodpovídá za bezpečnost dat a vady plnění, včetně vad, které se mohou projevit nebo projeví ve funkčnosti IS, které vzniknou zásahem Objednatele nebo které vzniknou neposkytnutím informací nebo poskytnutím vadných informací Objednatelem, ledaže na vadu těchto informací Zhotovitel mohl Objednatele upozornit. Vady, které vzniknou z důvodů na straně Objednatele, odstraní Zhotovitel v přiměřené nebo smluvními stranami sjednané lhůtě na náklady Objednatele.
8.6. U těch částí plnění, které jsou dle této Smlouvy předávány formou Předávacího protokolu nebo Servisního listu, neručí zhotovitel za jejich funkčnost a poskytnuté implementační služby, pokud Předávací protokol nebyl podepsán.



9. ODDÍL - LICENČNÍ UJEDNÁNÍ

9.1. Zhotovitel poskytuje touto Smlouvou Objednateli nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít IS (dále též jen „licence“) v souladu s jeho určením a v souladu s účelem vyplývajícím z této smlouvy.
9.2. Licence je poskytována pro území Evropy, na celou dobu trvání autorských majetkových práv k dílu, bez možnosti ji vypovědět a je platná i po ukončení poskytování plnění (zejména služeb Maintenance) dle této Smlouvy. 
9.3. Licence je udělena jako neomezená co do množství užití. Licence je poskytována jako „plovoucí“, tj. IS může být nainstalován na neomezeném počtu počítačů, resp. technických zařízení Objednatele, avšak v jeden okamžik k němu může mít přístup omezený počet uživatelů (pracovníků) Objednatele, a to dle Harmonogramu nasazení, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy.   IS může být ze strany Objednatele užit na všech současných i v budoucnu pořízených počítačových a obdobných zařízeních Objednatele.
9.4. Licenční ustanovení dle čl. 9.1 – 9.3 této Smlouvy mají přednost před obecnými Licenčními podmínkami Zhotovitele


10. ODDÍL – CHRÁNĚNÉ INFORMACE

10.1. Obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012, občanského zákoníku tvoří konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti, které souvisejí se závodem té které smluvní strany, a jejichž utajení příslušná smluvní odpovídajícím způsobem zajišťuje.
10.2. Důvěrnými údaji ve smyslu § 1730 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy rozumí, bez ohledu na formu a způsob jejich sdělení či zachycení a až do doby jejich zveřejnění, všechny informace technické, ekonomické, právní a výrobní povahy v hmotné nebo nehmotné formě, které byly jednou ze smluvních stran takto označeny a které se smluvní strana v průběhu vzájemné spolupráce dozví o druhé smluvní straně a/nebo které jí druhá smluvní strana v průběhu vzájemné spolupráce zpřístupní.
10.3. Obchodní tajemství a Důvěrné údaje jsou dále společně označeny též jako „chráněné informace“. Chráněnými informacemi nejsou informace, které byly získány od třetí osoby, a informace, které měla smluvní strana k dispozici již v okamžiku jejich poskytnutí druhou smluvní stranou.
10.4. Přestanou-li mít chráněné informace důvěrný charakter, tj. stanou-li se veřejně přístupnými, povinnosti dle této dohody se na ně od okamžiku, kdy se takovými stanou, přestávají vztahovat; pokud důvěrný charakter ztratí pouze část informací, zanikají uvedené povinnosti pouze k takové části.
10.5. Smluvní strany se zavazují použít skutečnosti tvořící chráněné informace, pouze za účelem realizace této Smlouvy.
10.6. Obě smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o skutečnostech tvořících chráněné informace, s výjimkou případů zvláštní povinnosti vypovídat vyplývající z obecně závazných právních předpisů a s výjimkou případů, kdy jedna smluvní strana bude zbavena mlčenlivosti druhou smluvní stranou.
10.7. Povinnost mlčenlivosti se rovněž nevztahuje na případy, kdy jedna ze smluvních stran zpřístupní tyto skutečnosti svým zaměstnancům při výkonu práce nebo smluvním partnerům podílejícím se na realizaci této Smlouvy. V takovém případě ale smluvní strany přijmou taková opatření, která jsou srovnatelná s opatřeními na ochranu vlastních chráněných informací.
10.8. Zhotovitel bere na vědomí, že je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Zhotovitel souhlasí se zveřejněním obsahu této Smlouvy, a to zejména v rozsahu identifikačních údajů smluvních stran, ustanovení o předmětu této Smlouvy, ceny plnění a ostatních obchodních podmínek tak, aby Smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.


11. ODDÍL – UKONČENÍ SMLOUVY, SMLUVNÍ POKUTY

11.1. Tuto Smlouvu lze měnit pouze písemnou formou dodatkem ke Smlouvě nebo formou Změnového listu v souladu s ujednáním této Smlouvy. 
11.2. Smluvní strany mohou tuto Smlouvu ukončit písemnou dohodou, v níž bude mimo jiné sjednán způsob vypořádání vzájemných vztahů.
11.3. Objednatel i Zhotovitel mají právo od Smlouvy odstoupit v případech podstatného porušení Smlouvy stanovených touto Smlouvou. Každá ze smluvních stran je rovněž oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě, že druhá smluvní strana vstoupí do likvidace nebo na její majetek bude prohlášen konkurz. Odstoupení od Smlouvy musí mít písemnou formu a je účinné od jeho doručení druhé smluvní straně. Za podstatné porušení Smlouvy, v jehož důsledku může smluvní strana odstoupit od Smlouvy, pokládají smluvní strany zejména porušení těchto smluvních závazků:
11.3.1. prodlení Zhotovitele se zahájením realizace plnění o více než jeden měsíc po sjednaném termínu zahájení,
11.3.2. prodlení Zhotovitele s řádným dokončením plnění nebo části plnění o více než jeden měsíc, 
11.3.3. prodlení Objednatele se zaplacením ceny nebo její části o více než jeden měsíc, 
11.3.4. prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti nebo s plněním jeho povinností dle této Smlouvy o více než 20 dnů. 
11.3.5. Porušení povinnosti ochrany chráněných informací dle této Smlouvy ze strany Zhotovitele.

11.4. Objednatel i zhotovitel mají právo písemně vypovědět tuto Smlouvu co do poskytování služeb Maintenance i bez udání důvodu, a to vždy k poslednímu dni daného kalendářního roku. Výpověď musí být druhé straně doručena nejpozději do 30. září daného kalendářního roku. V případě, že Objednatel neuhradí Zhotoviteli zálohovou fakturu za poskytování služeb Maintenance ani do 14 dní po její splatnosti, bude mít tato skutečnost stejné účinky jako písemná výpověď smlouvy. Zákonné lhůty pro výpověď smlouvy na dobu neurčitou se nepoužijí.
11.5. V případě, že se Zhotovitel dostane do prodlení s plněním nebo jeho částí oproti sjednanému Harmonogramu nasazení, má Objednatel vůči Zhotoviteli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 0,05% z celkové ceny za poskytnutí licence k software uvedené v Harmonogramu nasazení, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy a specifikované v příloze č. 7 této Smlouvy (cenová nabídka) za každý započatý den prodlení. 
11.6. Uhrazením sjednaných smluvních pokut není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody vzniklou porušením povinnosti Zhotovitele, za niž byla sjednána smluvní pokuta. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů od jejího vyúčtování Objednatelem Zhotoviteli, přičemž provádět vyúčtování smluvní pokuty může Objednatel i průběžně za trvání prodlení nebo jednorázově až po jeho skončení. Smluvní strany konstatují, že smluvní pokuty považují za přiměřené významu zajišťovaných povinností. 


12. ODDÍL – DALŠÍ UJEDNÁNÍ

12.1. Smluvní strany se zavazují, že pokud se kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo s ní související ujednání či jakákoli její část ukážou být neplatnými nebo se neplatnými stanou, neovlivní tato skutečnost platnost Smlouvy jako takové. V takovém případě se strany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které se svým účelem pokud možno co nejvíce podobá neplatnému ustanovení.
12.2. V případě vyšší moci je každá ze smluvních stran zproštěna svých závazků z této Smlouvy a za jakékoli nedodržení Smlouvy nebo prodlení s plněním jakéhokoli závazku vyplývajícího z této Smlouvy, neponese smluvní strana odpovědnost, pokud bude takové nedodržení Smlouvy nebo prodlení s plněním jakéhokoli závazku vyplývajícího z této Smlouvy přímo nebo nepřímo způsobeno okolností vyšší moci. Přitom není rozhodné, zda okolnost vyšší moci existovala k datu uzavření této Smlouvy nebo nastala později. Za okolnosti vyšší moci se považují zejména živelné pohromy, válečné konflikty, občanské nepokoje, stávky.
12.3. Smluvní strany se dohodly, že veškeré písemnosti (např. odstoupení od Smlouvy, výpověď) se doručují doporučeným dopisem prostřednictvím poštovní přepravy, a to na adresy smluvních stran uvedené v této Smlouvě, není-li stanoveno pro daný případ jinak. Pokud v průběhu plnění této Smlouvy dojde ke změně adresy některé ze smluvních stran, je tato smluvní strana povinna neprodleně písemně oznámit druhé smluvní straně tuto změnu a to způsobem uvedeným v tomto odstavci. Nebude-li příslušná smluvní strana na uvedené adrese zastižena, písemnost se prostřednictvím poštovního doručovatele uloží na poště. Nevyzvedne-li si příslušná smluvní strana zásilku do deseti kalendářních dnů od uložení, považuje se poslední den této lhůty za den doručení, i když se smluvní strana o doručení nedozvěděla. V případě, že příslušná smluvní strana odmítne zásilku bezdůvodně převzít, má se za to, že zásilka byla doručena dnem, kdy byla bezdůvodně odmítnuta. Za řádné doručení se považuje také doručení do datové schránky a doručení osobně kteroukoli smluvní stranou nebo jejím zástupcem oproti podpisu druhé smluvní strany nebo jejího zástupce. Tímto ustanovením není dotčen čl. 7.2 této Smlouvy. 
12.4. Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, že Zhotovitel je oprávněn uvádět obchodní firmu Objednatele jako svoji referenci, včetně popisu a termínů realizace.
12.5. Smluvní strany s přihlédnutím ke všem okolnostem sjednávají omezení práva na náhradu škody pro případ vzniku škody v důsledku či v souvislosti s plněním této Smlouvy, a to na částku odpovídající nejvýše ceně za plnění dle této Smlouvy bez DPH. Toto omezení se netýká úmyslně způsobené škody a škody způsobené hrubou nedbalostí.


13. ODDÍL – ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran. 
13.2. Osoby jednající za smluvní strany prohlašují, že podle stanov, společenské Smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy není třeba podpisu jiné osoby. 
13.3. Pro případ povinnosti zveřejnění této Smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, smluvní strany sjednávají, že tuto Smlouvu zveřejní Objednatel. Obě strany berou na vědomí, že nebudou zveřejněny pouze ty informace, které nelze poskytnout podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím. Považuje-li Zhotovitel některé informace uvedené v této Smlouvě za informace, které nemohou být zveřejněny v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., je povinen na to Objednatele současně s uzavřením této Smlouvy písemně upozornit.
13.4. Zhotovitel ani Objednatel nejsou oprávněny postoupit peněžité nároky vůči druhé smluvní straně na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.
13.5. Veškerá práva a povinnosti z této Smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran, pokud to jejich povaha nevylučuje.
13.6. Smluvní strany podpisem této Smlouvy stvrzují, že její obsah a obsah příloh podrobně znají a souhlasí s nimi. Smlouva představuje dohodu stran o celém jejím obsahu, stranám je srozumitelná a byla podepsána svobodně a vážně. 
13.7. Jakákoli ujednání této smlouvy, jakož i otázky související s plněním dle této smlouvy lze upravovat, modifikovat nebo měnit pouze písemným dodatkem k této smlouvě podepsaným oběma smluvními stranami, ledaže se smluvní strany dohodnou, že ke změně postačí její odsouhlasení formou změnového listu dle čl. 2.5. této Smlouvy. K jakýmkoli ujednáním, která by mohla mít charakter změny této smlouvy nebo jejích jednotlivých ujednání se nepřihlíží, nebudou-li splňovat tyto náležitosti.
13.8.  Ve věcech výslovně neupravených touto Smlouvou se práva a povinnosti smluvních stran řídí českým právním řádem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, zejména ustanoveními o Smlouvě o dílo.
13.9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy, a to:
13.9.1. Příloha č. 1 – Odpovědné osoby ve věcech smluvních a ve věcech technických
13.9.2. Příloha č. 2 – vzor Změnového listu  
13.9.3. Příloha č. 3 – Harmonogram nasazení
13.9.4. Příloha č. 4 – Technická specifikace (Hardware), specifikace internetového připojení
13.9.5. Příloha č. 5 – Vstupní věta do účetnictví NG (bude použita pouze v rozsahu nezbytném pro plnění dle této Smlouvy)
13.9.6. Příloha č. 6 – Zadávací dokumentace
13.9.7. Příloha č. 7 – Nabídková cena
13.9.8. Příloha č. 8 – Specifikace služby Maintenance

13.10. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze smluvních stran. 

	
V …………… dne:  22. 6. 2017
	
V Praze ….. dne:  26. 6. 2017

	Objednatel: 	Zhotovitel:


	


	
	

	………………………………………
………………………
	
	na základě plné moci ze dne 21.2.2017
 Klára Cerovská, výkonná ředitelka  Altus software s.r.o.





			



