,Smlouva o dilo ¢. 2024/01/18

I Smluvni strany

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

zastoupena jednatelem spole¢nosti panem

Ing. LukaSem Sifinkem, mistopfedsedou ptedstavenstva, povéfenym fizenim spoleénosti

sidlo Sportovni 656/1, Drahovice, 36001 Karlovy Vary

ICO: 48364282

DIC: (CZ48364282

Bankovni spojeni: : Komeréni banka, a.s.. &.4]

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 341 (déle
jen ,,Objednatel*)

(déle jen ,,Zakaznik)
a

FS SOFTWARE s.r.o.

zastoupena jednatelem spoleénosti panem Pavlem Svarcem

sidlo Olomoue, Tt. Kosmonauti 1288/1, 779 00

ICO: 25375610

DIC: CZ25375610

Bankovni spojeni: KB Olomouc, &.1.]

zapsand v obchodniho rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 16489
(dale jen ,,Poskytovatel®)

II. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je dohoda o poskytovani software a servisni technické
podpory Poskytovatelem systému Skeleton®. Zdkladni popis systému Skeleton® véetns
seznamu zakoupenych moduli Zékaznikem, na které se vztahuje technickd podpora, je
uveden v Priloze €. 3 této smlouvy.

2. Sluzbami sjednanymi touto smlouvou jsou:
2.1. Sluzby poskytované v ramci mési¢nich servisnich poplatkli v rozsahu stanoveném
¢lankem III a IV této smlouvy
2.2. Sluzby poskytované nad ramec mésiénich poplatkl

3. Poskytovatel zéroverl prohlaSuje, Ze v souladu se smlouvou o zabezpedeni servisu
programoveého vybaveni je vlastnikem autorskych prav k autorskému dilu — systému
Skeleton® dle piilohy ¢&. 3 k této smlouvé (dale jen systém Skeleton®).

4. Opravnéni dle pfedchoziho odstavce Poskytovatel zakaznikovi udéluje jednak k modultim
uvedenym v pifloze €.3 této smlouvy i ve vztahu k novym moduliim systému Skeleton®,
a to od doby, kdy tyto nové moduly systému Skeleton® bude moci Zakaznik na zakladg
smlouvy pouZivat.
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5. Tato smlouva rudi veskeré pfedchédzejici dohody, dodatky a smlouvy na zde uvedeny
predmét smlouvy.
III.  Technicka podpora

1. Poskytovénim sluzeb software a servisni technické (déale také jen servisni nebo jen
technické) podpory k systému Skeleton® uZivaného Zakaznikem se rozumi sluzba, kterd
spo¢ivd vpfijeti poZadavku na feSeni problému, jeho vyfeSeni poskytovatelem a
seznameni Zakaznika s vysledkem feSeni. Soudasti servisni podpory k systému Skeleton®
je itechnickd podpora, vyvoj a upravy exportl a importl dat systému Skeleton®
dle specifikace Zakaznika.

2. Garance vyvoje jednotlivych moduli Poskytovatelem systému Skeleton® v souladu
s pozadavky Zakaznika s ohledem na licenéni prava a ujednani tfetich stran.

3. Garance vyvoje jednotlivych modull systému Skeleton® v souladu s pozadavky
Zakaznika vzhledem k informaénim systémim vozidel a s ostatnimi systémy provozované
Zakaznikem.

4. Vyvoj a nasazeni jednotlivych moduldl systému Skeleton® tak, aby nainstalovani verze
byla v souladu s legislativou zemé& v sidle zdkaznika.

5. Zajisténi systémové integrace a komunikace jednotlivych moduld v rdmci systému
Skeleton®.

6. Poskytovatel umozni Zakaznikovi &erpat bezplatng licence vyS8ich verzi systému
Skeleton®. O uvolnéni nové verze je Poskytovatel povinen Zékaznika neprodlend
informovat. Vy3§i verze mlZe byt nasazena a7 po otestovani funkcionality
Poskytovatelem.

7. Zajisténi zékaznickych uprav v mésiénim rozsahu 0,5 hodiny, (do téchto hodin se
nezapocitava ¢as na odstrafiovani reklamovanych zavad). NevyZerpané hodiny budou
ptevedeny do nésledujictho mésice. Saldo nevylerpanych hodin v daném roce se
nepfevadi do roku nasledujiciho.

8. Podminky a zplisob poskytovani technické podpory:

8.1. Definice poZzadavku: zadédni pozadavku musi obsahovat identifikaci Zakaznika,
popis pozadavku, kategorii poZadavku specifikovanymi v Pfiloze &. 1 této smlouvy.
Od zavaznosti problému z4visi reakéni doba technické podpery. Pozadavek mlize byt
technikem poskytovatele vyfeden telefonicky, vzdalenym piipojenim nebo zasahem
pfimo u Zakaznika, pokud je to nezbytné. Ma-li pozadavek Zakaznika charakter
zmény v systému Skeleton®, bude postupovano zptsobem uvedenym v Pfiloze &. 2,
této smlouvy. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho programova Uprava,
zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkei.

8.2. Zpusob hlaSeni pozadavki na servisni zdsah: PoZadavky na technickou podporu
mohou byt hldSeny opravnénymi kontaktnimi osobami Zakaznika, jejichZ seznam je
uveden v Piiloze ¢. 1 této smlouvy, a to tfemi samostatnymi kandly viz odstavec 8.2.1
8.2.2. a 8.2.3. tohoto &lanku. Zakaznik je opravnén si vybrat kterykoliv z téchto
kanali.
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8.2.1.kandl 1 — telefonni &isl rdmci doby
definované v kapitole 8.3. Provozni doba sluzby

8.2.2. kanél 2 — aplikace na https://www.ehelpcrm.com/ Pfistupova jména a hesla
pro tuto aplikaci poskytovatel pfeda kontaktnim osobam Zakaznika. Zékaznik
odpovida za stanoveni a dodrZovani vnitfnich pravidel pro nakladani s t&mito
udaji kontaktnimi osobami.

8.2.3.kandl 3 - e-mailové adresa sales@fssoftware.cz

8.3. Provozni doba sluZby: je poskytovéna v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

8.4.Reakéni doba: zdvisi na stupni zavaZnosti hlaSeného poZadavku. MizZe byt
v jednotlivych ptipadech zménéna na zakladé domluvy kontaktni osoby Zakaznika
s technikem Poskytovatele. Tabulka definujici reakéni doby je soudésti této smlouvy.

8.5. Vykazovani servisnich zdsahi: servisni zdsahy Poskytovatele budou vykazovany
jednou mési¢éné formou souhrnného vykazu prace. Vykaz prace bude obsahovat
i informaci o aktualnim po&tu bezplatnych hodin. Poskytovatel zvefejni vykaz prace
zdkaznikovi  do 5. pracovniho  dne  nasledujictho  mésice  na:
https://helpdesk.fssoftware.cz/

8.6. Soucinnost: Zikaznik se zavazuje pteddvat Poskytovateli informace potiebné
k zajidténi servisni ¢innosti, je povinen zprostfedkovat Poskytovateli piistup
k instalovanému systému a informovat Poskytovatele o viech zjisténych
skute¢nostech tykajicich se provozu instalovaného systému, oboji v rozsahu nutném
pro feseni problému.

IV.  Hot-line a zodpovidani dotazu

1. Poskytovatel se zavazuje bezplatné zodpovidat dotazy Zakaznika tykajici se provozu
systému Skeleton®. Svym charakterem sluzba nenahrazuje Technickou podporu ani
Skoleni systému. Naopak sluzba slouzi ke struénému zodpovidani dotazi k funkcionalité
systému Skeleton®.

2. Podminky poskytovani Hot-line a zodpovidani dotazi:
2.1. Zakaznik své dotazy zadava dle ¢lanku III. kapitoly 8 této smlouvy.

2.2. Poskytovatel je povinen zodpovédét dotaz Zakaznika nejpozdéji nésledujici pracovni
den po dni, kdy mu byl dotaz dorucen.

2.3. Dotazy mohou byt hlaSeny opravnénymi kontaktnimi osobami Zakaznika, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.4. SluZba je poskytovéna v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.
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V. Cena plnéni a platebni podminky

1. Meési¢ni pauSalni thrada za poskytovani uZivatelské licence software a sluZbu Technické
podpory dle ¢lanku III. a za sluzbu Hot-line dle &lanku IV. této smlouvy je stanovena
takto:

a) Cena po podpisu smlouvy: 37946,- K& bez DPH, (moduly dle Pfilohy 3 bod A.)

2. K cenam uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku bude pfipoétena DPH dle platnych pravnich
pfedpisti v dobg plnéni resp. slovné doplnén dafiovy reZim pro u&ely DPH.

3. Poskytovatel si timto vyhrazuje pravo kaZdoroéné zvySovat cenu dle ¢ldnku V. odstavce
1. v souladu s mirou inflace vyhlasené Ceskym statistickym tfadem. K navySeni muize
poprvé dojit po 1. 1. 2025, a to o miru inflace za obdobi roku 2025. Cena zvy¥end z
diivodu inflace se povaZuje za sjednanou cenu.

4. Platebni podminky:

4.1. Platba za poskytovanou sluzbu se uskuteéiuje za kazdy kalendafni mésic na zéklade
dafiového dokladu pfedaného Poskytovatelem Zékaznikovi s tim, Ze s ohledem
na opakované plnéni bude dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni posledni kalendaini
den mésice, ve kterém byly Uctované sluZby poskytnuty. Celkova vySe tUplaty
Zékaznika dle této smlouvy se stanovi jako soudet pausalnich plateb dle odst. 1 tohoto
¢lanku.

4.2. Splatnost dafiovych dokladi je 14 dnii od data doruéeni danového dokladu. Viechny
ceny uvedené v této smlouve jsou uvedeny bez DPH. Dariové doklady budou zasilany
v elektronické podobé v pdf formatu na email: fakturace@dpkv.cz

5. Smluvni pokuty:
5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z platby, se
kterou je Zdkaznik v prodleni.

5.2. Pokud Poskytovatel nesplni dohodnuté reakéni doby a nedodrzi garance vy¥eSeni
poZadavku, definované v Pfiloze &. 1 této smlouvy, pak za kazdé nesplnéni zaplati
smluvni pokutu ve vy3i 1% z objemu mési¢ni pausalni vhrady dle &l. V, odst. 1
za kaZdou hodinu z prodleni.

5.3. Opravnéna smluvni strana je povinna vyzvat poruSujici smluvni stranu k tomu, aby
splnila pfisluSnou smluvni povinnost, kterou poru$ila, v dodate¢né Ihité¢ 5 dnd
od doru€eni takové vyzvy, pfip. aby ve stejné lhiité zjednala napravu a odstranila
nasledky poruSeni smluvni povinnosti. Narok na smluvni pokutu vznikd marnym
uplynutim dodateéné 20. denni lhiity podle pfedchozi véty. Smluvni pokuta je splatna
ve lhité 30 dnt ode dne vystaveni vyzvy opravnéné smluvni strany k thradé. Smluvni
pokuta bude zaplacena bezhotovostnim pfevodem na udéet, uvedeny ve vyzvé
opravnéné smluvni strany k thradé€, jinak uvedeny v zahlavi této dohody, pfiCemz
povinnost k zaplaceni je splnéna dnem pfipsdni Castky na tento Ulet. Zaplaceni
smluvni pokuty v pfipad€ poruSeni jedné povinnosti dle této dohody se nedotyka
povinnosti zaplatit smluvni pokutu pii opétovném porueni stejné povinnosti, pokud
se nejedna zjevné o trvajici stav, nebo pfi poruseni jiné povinnosti dle této dohody.
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5.4. Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanikd povinnost, jejiZz poruSeni je smluvni
pokutou sankcionovéno. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze sjednidnim smluvni pokuty
neni nikterak dotfeno pravo na nahradu $kody, vzniklé poruenim povinnosti dle této
dohody; smluvni pokuta se na ndhradu $kody nezapogitava.

VI. Doba a misto plnéni

Tato smlouva nabyva platnosti dne 26.3.2024 a G&innosti dnem zvefejnéni smlouvy v
Registru smluv v souladu se zdkonem &. 340/2016 o registru smluv.

. Zékaznik mize smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypov&dni lhitou 6 mésich.
Poskytovatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhitou 18 mésica,
a to z divodu ¢asové naroénosti pro nalezeni a zaji§téni adekvatni ndhrady poskytovaného
softwaru.

. Vypovédni lhita zalind prvnim dnem v mésici nasledujicim po dorueni pisemné
vypovedi druhé strané.

. Mistem plnéni je sidlo Zakaznika, v&etn& vzdaleného pfistupu.
VII. Zaruka na dilo

. Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel zaruku v délce
nejméné 6 mesich, neni-li vkonkrétnim piipadé stanovena zaruéni doba delsi.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zaruku za jakost svého plnéni, odpovida tedy za to,
ze vysledek prace Poskytovatele provadéné dle této smlouvy odpovidd v okamZiku
akceptace této smlouve a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zakaznikovi spolu s vysledky
své ¢innosti dodal.

. Zjisti-li Zékaznik vady dila, je povinen je Poskytovateli vytknout ihned po jejich zjisténi.
Reklamace musi byt pisemna, doru¢ena na adresu sidla Poskytovatele nebo dle &l III
odstavec 8.2.2 a 8.2.3 a musi obsahovat volbu n&které¢ho z narokil uvedenych v § 2106
odst. 1 Obcéanského zdkoniku CR. Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce systému
vzniklé:

- zésahem jiné osoby neZ pracovnikem vyskolenym na provadéni pfislusnych ¢innosti

- nespravnou obsluhou v rozporu s pfedanou dokumentaci a uzivanim systému nebo

jeho &asti;
- zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany s Poskytovatelem

- Zivelnymi udalostmi a v disledku ptisobeni vy§§ moci

. V pfipadé reklamace zahdji Poskytovatel neprodlené feSeni reklamace, v pfipadé
neopravnéné reklamace Poskytovatel ozndmi a dolozi Zakaznikovi neopravnénost
reklamace.

. Nebude-li reklamace opravnéna, ptislu§i Poskytovateli odména za ¢&innosti vedouci
k odstratiovani vady. Na tuto skute¢nost pfedem pisemné upozorni Zakaznika.

. Reklamace se povazuje za vyfeSenou, jestliZe Poskytovatel odstranil reklamované vady
nebo jestlize Zékaznik uznal neopravnénost reklamace.
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VIII. Piekazky plnéni

1. Nebude-li moci kterdkoliv ze smluvnich stran dostit zdvazkiim vyplyvajicim z této
smlouvy, musi o této skute¢nosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu,
a to kontaktnim e-mailem zékaznika nebo poskytovatele a doporué¢enym dopisem.

2. Z4dn4 ze smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni kteréhokoliv ze svych smluvnich
zavazki dle této smlouvy, pokud k neplnéni do$lo v dasledku udalosti z vy$§i moci.
Platebni zavazky vzniklé pfed udalosti z vy$§i moci nebudou udilostmi z vy$§i moci
prominuty.

3. Udalosti vzniklou z vy38i moci se rozumi udélost, kterd je mimo pfiméfenou kontrolu
stran, véetné jakékoli neptedvidatelné udélosti, kterd nastane v dobé& plnéni smlouvy
po jejim uzavieni, véetné vyhlaSeného &i nevyhlaSeného véle¢ného konfliktu, ob¢anskych
nepokoju, sabotaZe, pozaru, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni, embarga
¢i vybuchu.

4. Pri vyskytu udalosti z vy$§i moci strana, jejiZ plnéni takova udalost ohroZuje, okamzité
pisemné informuje druhou stranu a vynalozi veskeré usili na pfekonani své neschopnosti
provadét plnéni.

IX. Ochrana duSevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel udéluje Zékaznikovi osobni, celosvétové platnou, bezplatnou,
nepfevoditelnou a nevyhradni licenci k pouZivani softwaru (dale v textu oznaéovan jako
»ooftware®), kterou Poskytovatel poskytuje jako soucadst poskytovanych sluzeb.
Vyhradnim tGéelem této licence je umoznit uzivat Zakaznikovi moduly systému Skeleton®.

2. S ohledem na ustanoveni odstavce 1 Zakaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli
jinému) kopirovat, upravovat, vytvaret odvozend dila, provadét zpétnou analyzu,
dekompilovat ani se jinak pokouset extrahovat zdrojovy kod ze systému Skeleton® nebo
jeho ¢asti, neni-li to vyslovné povoleno nebo vyzadovano zakonem, nebo nebylo-li
Zakaznikovi to pisemné vyslovné povoleno Poskytovatelem.

3. S ohledem na ustanoveni odstavce 2 Zakaznik nesmi pievadét sva prava (ani poskytovat
daldi licence) na pouZiti systému Skeleton®, ani zatéZovat systém Skeleton® zastavnim
pravem nebo jinym zptsobem pievadét jakoukoli ¢ast svych prav na pouZivani systému
Skeleton®, pokud to Zakaznikovi Poskytovatel vyslovné pisemné nepovolil.
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X. Zavéretna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, jeZ tvoii obsah obchodniho tajemstvi
nékteré ze smluvnich stran, které si strany sdélily pfi jedndni o uzavieni této Smlouvy nebo
sdéli v ramci jejtho plnéni, jsou divémé aZiadnd ze smluvnich stran nesmi takové
skutenosti tykajici se druhé smluvni strany vyzradit ani jinak zp¥istupnit tfetim osobam.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli zaleZitosti neupravenych touto
smlouvou se fidi ptislusnymi ¢eskymi pravnimi piedpisy, zejména zikonem ¢&. 89/2012,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni, a dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze vSechny spory, které mohly vzniknout z této smlouvy
nebo v souvislosti sni, budou feSeny pfednostné dohodou. V pitipadech, kdy nebude
dosaZeno dohody, bude véc feSena pfed mistné a vécné piisluSnym soudem. Mistné
piislusnym soudem se sjednava soud, ktery je v okamziku uzavieni této smlouvy obecnym
soudem Zakaznika.

4. Obsah smlouvy nebo jejich pfiloh 1ze ménit nebo dopliiovat dohodou smluvnich stran
formou pisemného dodatku, ktery se po podpisu obéma smluvnimi stranami stavéa nedilnou
soucasti této smlouvy.

5. Utastnici této smlouvy po jejim precteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsdna na zdklad¢ pravdivych udaji, jejich svobodné vile a nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji
sveé podpisy.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich platnost origindlu a kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany se zavazuji zajistit vSemi moznymi prostfedky, aby nedochézelo ke
korup¢nim jedndnim v rdmci obchodnich vztaht. Smluvni strany prohlauji, Ze zastavaji
piistup nulové tolerance ke korupci na vSech Grovnich a vyZaduji od svych vlastnich
zamé&stnancil a smluvnich partnert jednéani v souladu s protikorupénimi zdkony.

8. Piilohy:
Piiloha ¢. 1  Stupnice zdvaznosti poZadavki na technickou podporu
Piiloha €. 2  VyfeSeni pozadavku
Piiloha¢.3  Seznam moduli

V Karlovych Varech dne V Karlovych Varech, dne
26.3 2024

Pavel Svarc
jednatel spoleénosti
Vary, a.s. FS SOFTWARE, s.r.o.

g. Lukas Sifinek
mistopfedseda predstay
Dopravni podnik Karlo
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Priloha ¢&. 1: Stupnice zivaZnosti poZadavki na technickou podporu

_ Priorita__ Nizev Popis ]
1 Uplna ztrita funk&nosti  Produkt je je . zcela nefunkéni, nenf mozno pouzwat Zédnou jeho
I . fonke I
2 Vazny problem Produkt vykazuje zavazné problemy, n&které z hlavnich funkei
S _ jsouncfunkéni

3 Prllezuostny problem Produkt vykazuje ob&asné problemy nebo chyby
s nepravidelnym vyskytem
4 Mensi problém Neékteré z vedlejsich funkci vykazuji chyby
5 PoZadavek na zménu  Produkt je zcela funkéni, zdkaznik pozaduje zménu

Doba reakce na poZadavky:

Doba reakce na pozadavky definuje, do jaké doby musi byt na dany poZadavek odezva
Zhotovitelem. Uplynula doba se poéita vidy dle Provozni doby sluZby, tj. na¢itani ¢asu se
pozastavuje v 18.00 hodin daného pracovniho dne a dale pokraduje nasledujici pracovni den
od 8.00 hodin.

Zavaznost pozadavku Doba reakce (dle provozni doby sluzby)

Uplna ztrata funkénosti 4 hodiny

Vézny problém 4 hodiny - B
PrileZitostny problem 10 hodin

Mensi problém 15 hodin

Pozadavek na zménu 30 hodin

Garance vyFeSeni poZadavku

Zavainost pozadavku  VyreSeni pozadavku

Uplna ztrata funk&nosti 10 hodin (dle provozni doby sluzby)_ gd_na_h_l_a_sgg_l _pozadavku

Vazny problém 10 ) hodin (dle provozni doby sluzby) od nahldseni pozadavku
PfileZitostny problém 3 pracovni dny

Mensi problém |5 pracovnich dni

Pozadavek na zménu dohoda — dle objemu praci

Seznam oprdvnénych kontaktnich osob zdakaznika: ) )
~ Jméno aprijmeni @ Funkce Telefon N E-mail
Ing. Libor Skarda Dopravne technicky red1tel
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Priloha €. 2 — VyFeSeni poZzadavku

L. Zmeénou v systému Skeleton® se rozumi jeho programovd Uprava, zména
v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkci na zéklad& pozadavku
Zakaznika.

2 Soucasti nahld§eni poZadavku na zménu systému Skeleton®, kterou Zakaznik nahlasi

jednim ze tf{ komunikaénich kanald je:

e  kontakt na osobu, ktera iniciovala poZadavek
e modul nebo funkce programu, ke které se poZzadavek na zm&nu vztahuje
e popis poZzadavku

3. Vystavit poZadavek na zménu jsou opravnéni pouze povéfeni zastupci Zakaznika
uvedeni v Ptiloze ¢.1.

4. Poskytovatel ve lhit¢ dle Prilohy ¢.1 odesle Zakaznikovi ndvrh feSeni, ktery bude
obsahovat:

e pfesny popis zmény

e Casovou naro¢nost uvedenou v ¢&lovEkohodindch a cenu provedené zmény
(s pfipadnym odpodétem nevyCerpanych hodin, na které ma Zakaznik nérok
v ramci této smlouvy)

e doba provedeni zmény: pocet dnill, za které Poskytovatel pfedd feSeni zmény
ode dne zahdjeni feSeni. Za zah4jeni feSeni se povaZuje den, kdy Poskytovatel
pfijme potvrzeny ndvrh feSeni od Zékaznika (objednavka, smlouva).
V ptipadech, kdy je stanoveno sjednani dohody o provedeni zmény formou
dodatku k této smlouvé€ nebo samostatnou smlouvou, je den zahajeni obsahem
této dohody.

o  Zakaznik se ve lhité do 5 pracovnich dnii vyjadfi, zda-li akceptuje navrhované
feSeni zmény a nasledné ptipravi a zasle objednavku ¢i smlouvu k provedeni
této zmeny.

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdélit Zakaznikovi, Ze jim poZadovani zména
je nerealizovatelnd, a povaZovat jej dale za bezpfedmétny. Poskytovatel je
povinen toto sdéleni zdivodnit.

5. V piipadé, Ze je uzaviend dohoda o provedeni zmény:

e Poskytovatel pfedd Zakaznikovi realizovanou zménu v terminu stanoveném
pro provedeni zmény a v rozsahu odpovidajicim pfesnému popisu zmény
vnavrhu feleni, kterou Zékaznik potvrdi v pfeddvacim a akceptaénim
protokolu.

e Zakaznik je povinen uhradit cenu provedené zmény, je-li tato dohodnuta
vndvrhu feSeni, a to na zéklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem ke dni
pfedani provedené zmény, tj. datu podpisu pfeddvacitho a akcepta¢niho
protokolu.

e Poskytovatel je povinen provést instalaci provedené zmény u Zikaznika
v piipadé, Ze o to Zakaznik pozadda nebo v ptipad®, Ze to situace nezbytné
vyZaduje, a to v terminu stanoveném pro provedeni zmé&ny. Jinak instalace
probéhne formou elektronického kanalu (vzdaleného pfipojeni).

Stranka 9 z 10



Priloha €. 3 - Seznam modulda

1. Konstrukce a planovani dopravy

a. Qrafikon
b. Jizdni fady
c. Export CIS

d. Export pro tfeti osoby

e. Export Google
2. Plan a skute¢nost sluzeb pracovniki
3. Dispeéink - vyprava vozidel

1. Skeleton®.NET server
a. Clanky a natizeni
eCard - Vystrojni sou¢éstky, Odévni a ochranné pomiicky
Planovani prace - Objednavani dovolenych, Objednéavani sluZeb, Svozy a
r0ZVOZYy
Informaéni centrum pro pracovniky
Komunikaéni centrum - SMS a komunika¢ni brana email
CORE - Sprava uvzivatell a nastaveni systému
Vyjezdova tabla z vozoven

@ e A
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