VSEOBECNE, SMLUVNI A STORNOVACI PODMINKY ZDENEK SMID - CK SCANDIA - CZECH TOUR

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto v§eobecné podminky se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, pfedevsim pak ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb. a ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a jsou
platné pro viechny zdjezdy cestovni kancelite ZDENEK SMID, SCANDIA — CZECH tour, 28. f{jna 21, 466 01, Jablonec nad Nisou, Ceska republika (dale jen CK).
Jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu (déle jen SZ).
1.2. Zajezdem (ddle jen zdjezd) se rozumi zdjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zdkonem ¢. 159/1999 Sb.
1.3. Zakaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), kterd uzavre s CK smlouvu o zdjezdu, osoba, v jejiZ prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena, piipadné osoba,
na kterou byl zdjezd pieveden za podminek podle ob&anského zakoniku (dile jen zdkaznik).
2. Piredpoklady pro vznik smluvniho vztahu
2.1. Vzdjemny vztah a pravni pomér mezi CK SCANDIA-CZECH TOUR (déle jen CK) a jednotlivci nebo organizacemi jako tcastniky zdjezdi se {di ustanovenimi ob¢anského
a obchodniho zdkoniku a je upraven v téchto vSeobecnych podminkéch. Zdjezd si zdkaznik miZe rezervovat v CK a ddle u vSech smluvnich prodejci. Smluvn{ vztah vznika
potvrzenim fadné vypInéné a podepsané smlouvy o zdjezdu. Objednatel nemusi byt totoZny s icastnikem zdjezdu, je vSak povinen tuto skute¢nost uvést ve smlouvé o zdjezdu.
2.2. Podpisem ve smlouvé o zdjezdu pristupuje objednatel zajezdu na tyto vSeobecné, smluvni a stornovaci podminky a zavazuje se k jejich dislednému dodrZzovéani. Objednatel
zdjezdu také ru¢i CK za dodrzovani a respektovani smluvnich a stornovacich podminek tcastnikem nebo tcastniky, jichZ se smlouva o zajezdu tyka.
2.3. V piipad¢ zdjezdu na objedndvku je smlouva o zdjezdu potvrzenim pisemné objednavky s pfesnym rozsahem poZadovanych sluzeb zmocnénych pracovniki CK.
3. Cena zijezdu a jeji ihrada
3.1. Ceny zdjezdt jsou smluvnimi cenami sjednanymi mezi dcastnikem zdjezdu a CK.
3.2. Pokud po podepséani smlouvy o zdjezdu dojde ke zméndm, které zptisobi zvySeni ceny zdjezdu nebo zménu programu (napf. devalvace mény, zvySeni cen pohonnych hmot,
platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, piistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zdjezdu). Pisemné oznameni o zvysSeni ceny musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji
21dnt pred zahdjenim zdjezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu. Je-li tato oznamend cena vysS$i o 10 procent neZ cena plvodni, je zdkaznik
opravnén od smlouvy o zdjezdu pisemné odstoupit. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu — nejpozdé&ji do 2 dni po ozndmenti, souhlasi zdkaznik
s novou cenou zdjezdu.
3.3. Doklad o zaplaceni celé ceny je povinen kazdy ucastnik piedlozit nejpozdéji pii odjezdu na zdjezd.
3.4. Je-li objednatelem pravnickd osoba, poZaduje CK hrazenf celé ceny zdjezdu pti podani zdvazné objednavky bez ohledu na jeji vysi, pokud se strany nedohodnou jinak.
4. Utastnici zdjezdu
4.1. Ucastnikem zdjezdu se stavé fyzické (pravnickd) osoba - potvrzenim smlouvy o zdjezdu zmocnénym pracovnikem CK. Uastnici zdjezdu od 15 do 18 let se mohou zi&astnit
zdjezdu pouze za pisemného souhlasu svého zdkonného zdstupce, pokud se on sdm zdjezdu neidcastni. Tento souhlas je pfeddn soucasné se smlouvou o zdjezdu. Osoby mladsi
15 let mohou cestovat v doprovodu osoby starsi 18 let. Ugastnici invalidni, nemocni, t&lesné postizeni jsou povinni uvédomit CK o této skutenosti a informovat se o vhodnosti
vybraného zdjezdu. CK nenese odpovédnost za ptipadné ndsledky vzniklé dcastnikiim v souvislosti s jejich postiZenim.
5. Préva a povinnosti ticastnikii zdjezdu
5.1. Uastnik zdjezdu md prava:
a — vyzadovat poskytnuti sluZzeb uvedenych pro kazdy zajezd podle zavazné objednavky
b — reklamovat piipadné vady poskytnutych sluZeb, musi zdkaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonceného zdjezdu
¢ — byt sezndmen se v§emi zménami programu a cené zdjezdu
d — kdykoli pied zapocetim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu pii dodrZen{ stornovacich podminek zde uvedenych
5.2. Ucastnik z4jezdu je povinen:
a — zaplatit CK sjednanou cenu zdjezdu a prokdzat to kontrolnim dokladem o zaplaceni
b — pravdive a tiplné vyplnit smlouvu o zdjezdu
¢ — zajistit si platné cestovni doklady (viza apod.) pro vycestovani do konkrétni destinace, pokud nejsou soucdsti ceny zajezdu.
d — dodrzovat program a fidit se pokyny privodce, delegdta nebo vedouciho zdjezdu
e — chovat se tak, aby nebylo poskozovano dobré jméno Ceské republiky a jméno CK
6. Prava a povinnosti CK
6.1. Pravim a povinnostem CK odpovidaji prava a povinnosti i¢astniki zdjezdu
6.2. Jakékoli jiné sluzby, neZ jsou uvedeny v programu zdjezdu, mize CK zajistit pouze za piedpokladu jejich dodate¢né dhrady.
6.3. CK miiZe ze zdjezdu vylougit G&astnika, ktery b&hem cesty nebo pobytu porusi pravni piedpisy Ceské republiky nebo navitiveného stitu, nerespektuje zakladni program
zdjezdu, hrubg porusuje pokyny privodce apod., pfiéemZ nemd jakykoli ndrok na ndhradu za nevyuZité sluzby.
6.4. CK neni povinna poskytnout ti¢astnikovi zdjezdu nahradu ani slevu, jestlize téchto sjednanych sluzeb nevyuZzije.
6.5. CK md pravo zmény trasy, programu i ceny zdjezdu pii zmén¢ valutového kursu, ceny pohonnych hmot, ¢i pfi nepiedpokladanych zméndch, které nelze ovlivnit.
7. Letecka pieprava, ¢asy odleti a prileti, cestovani hromadnymi dopravnimi prostiedky
7.1. Leteckd pieprava je zajistovana na zdklad¢ konzultace a dohody mezi CK a klientem a vybér zdvisi na preferenci klienta a jeho pozadavcich. Vzhledem k tomu, Ze leteckd
preprava zdvisi na mnoha faktorech (jako napiiklad povétrnostni ¢i technické podminky, kontrola leteckého provozu, pieplnéné letové cesty, ¢i vEasnost vSech pasazérd pii
odbaveni), CK nemiZe garantovat ¢asy odlett ¢i piiletd a za zpozdéni nenese Zddnou zodpovédnost. CK rovnéz neposkytuje z tohoto divodu finanéni odskodnéni za nevycerpané
sluzby.
7.2. Letecka preprava se fidi pravidly pro mezindrodni leteckou piepravu a “VarSavskou umluvou”, které jasn¢ vymezuji pravidla mezindrodni letecké piepravy a odpovédnost
leteckych spole¢nosti. Leteckd spole¢nost ma pravo na zménu typu letadla, ¢asu odletu, dne odletu, zménu trasy, mezipfistani atd. CK nenese Zddnou odpovédnost za tyto zmény.
V piipadé zmén odletu ¢i zpozdéni, je povinnosti letecké spole¢nosti zajistit ndhradni ubytovani ¢i zajisténi letu v jiny den ¢i jinou leteckou spole¢nosti.
7.3. Pti zajiSténi jizdenek a dopravy mistni hromadnou dopravou (vlakovd, lodni, autobusova doprava a trajekty), neptebird CK odpovédnost a neposkytuje finanéni odskodnéni
za zpozdéni a disledky tohoto zpozdéni.
8. ZrusSeni zajezdu
8.1. Odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi: Realizace zdjezdu je vZdy podminéna dosaZenim minimédlniho poétu zdkaznikii. CK je opravnéna zdjezd zrusit v piipadé,
Ze je obsazen v mén¢ jak 75 %. Pisemné oznameni o zruSeni zdjezdu z divodu nedosaZeni minimdlniho poctu zdkazniki je ck povinna odeslat zdkaznikovi (objednavateli zdjezdu)
nejpozdgji 5 dnl pied zahdjenim zdjezdu. V piipadé, Ze cestovni kanceldf zdjezd zrusi, md zdkaznik pravo na vraceni uhrazené ¢astky v pIné vysi. CK nehradi odstupné, byl-li
zdjezd zruSen z diivodu nedosaZeni minimdlniho po¢tu zakaznikid nebo z diivodi vyssi moci.
8.2. Zruseni zajezdu ze strany zdkaznika: Klient ma pravo zrusit kdykoliv pfed terminem zdjezdu svou ucast. Zruseni musi byt provedeno formou pisemné zadosti dorucené
firmg. Zadost musi mimo jiné obsahovat datum zruSeni (pii uplatnéni storno poplatkii se vychdzi z data, kdy byla Zadost dorudena firm&) a podpis osoby, kterd zjezd objednala.
Firma si vyhrazuje pravo tctovat pti zruSeni objednéavky ze strany klienta stornovaci poplatky za vydaje a ztraty zptisobené odstoupenim klienta od smlouvy.
Stornopoplatky jsou stanoveny nasledovné:
- pti odstoupeni 60 a vice dni pfed odjezdem, 1 500 K&/ osoba
- pii odstoupeni 59 - 45 dni pied odjezdem 30 % z kone¢né ceny zdjezdu
- pii odstoupeni 44 - 30 dni pfed odjezdem 50 % z kone¢né ceny zdjezdu
- pii odstoupeni 29 - 15 dni pfed odjezdem 70 % z kone¢né ceny zijezdu
- pii odstoupeni 14 - 8 dni pred odjezdem 80 % z kone¢né ceny zdjezdu
- pti odstoupeni 7 dni a méné pted odjezdem 100 % z konecné ceny zdjezdu
9. Zavére¢né ustanoveni: Klient podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi
ve smyslu zdk. ¢. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojistént, jakoZz i s podminkami thrady storno poplatku, které je v ptipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
cestovni kanceldii. Klient bere na védomi, Ze pojistné podminky a storno poplatek jsou nedilnou soucdsti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob,
ve prospéch, kterych tuto smlouvu o zdjezdu uzavird. Klient je osobné odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaji. Klient souhlasi s pouZivanim jeho osobnich tdajt,
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby CK a to vyhradné za tcelem zasilani nabidek sluZeb v cestovnim ruchu klientovi. Déle prohlasuje,
Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zdk. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této smlouvé o zdjezdu. OdliSuje se vymezeni zdjezdu
uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy prednost smlouva o zdjezdu.
Vseobecné smluvni podminky CK jsou @i¢inné ode dne 02. 09. 2019
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