RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

1. Smluvní strany


5

West Soft s.r.o.
Újezdská 486/9,
301 00 Plzeň

IČ: 07512431
DIČ: CZ7512431

zastoupená Josefem Trefilem,
jednatelem společnosti
(dále jen „Zhotovitel“)

Zdravotnická záchranná služba Jihočeského 
kraje, B. Němcové 1931/6, 370 01  České Budějovice
 

IČ: 48199931

zastoupená MUDr. Markem Slabým, MBA, LL.M, ředitelem společnosti 
(dále jen „Objednatel“)



Smluvní strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto rámcovou smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“) v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů („NOZ“).
2. Předmět Smlouvy
2.1	Předmětem této Smlouvy je poskytování IT služeb Zhotovitelem pro Objednatele.
2.2	Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli službu Dabraka.cz definovanou v „Příloze č. 1 – Specifikace a rozsah služeb“ této Smlouvy
3. Způsob a termíny Plnění
3.1	Plnění je poskytováno následujícím způsobem:
· umožnění přístupu k využívání webové aplikace Dabraka.cz
· podpora formou e-mailové komunikace
3.2	Popis konkrétních termínů a podmínek je definován v Příloze č. 1 této Smlouvy
3.3	Pokud je v této Smlouvě nebo jejích přílohách uveden termín „do 24 hodin“ je tím definována lhůta 24 hodin počítaných v rámci pracovních dnů.
3.4	Servisní kalendář je definován jako období mezi 8:00 a 17:00 v pracovních dnech
3.5	Termíny plnění se řídí tabulkou kategorizace poruch uvedenou v příloze 2. této Smlouvy
[bookmark: _Hlk140621342]3.6	Objednatel bude všechny své požadavky zasílat emailem na adresu trefil.josef@gmail.com
3.7	V naléhavých případech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostní kontakt Zhotovitele.
3.8	Servisní smlouva se týká pouze úkolů zaslaných na výše uvedenou emailovou adresu, nebo domluvených prostřednictvím primárního, případně pohotovostního kontaktu.
3.9	Rozsah prací v rámci úprav na vyžádání objednavatele činí 1 hodinu měsíčně. Nevyužité hodiny se nepřevádí do následujícího měsíce.
4. Místo plnění
4.1	Místo plnění jsou provozovny Zhotovitele.
5. Cena za poskytované služby, způsob úhrady
5.1	Za poskytování IT služeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli měsíční paušální odměnu stanovenou v Příloze č. 1 této Smlouvy.
5.2	Ceny za služby jsou platné v rámci dohodnutého Servisního kalendáře.
5.5	Sjednaná odměna bude fakturována měsíčně vždy v posledním týdnu aktuálního měsíce, pokud nebude domluveno jinak.
5.6	Každá faktura je splatná ve dvacetijednadenní (21) lhůtě ode dne vystavení. Pro případ prodlení s úhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
5.7	Ceny uvedené v této Smlouvě nebo jejích přílohách jsou myšleny bez DPH, pokud není uvedeno jinak.
6. Práva a povinnosti smluvních stran
6.1	Zhotovitel se zavazuje dodávat kvalitní služby řádně a včas. Zhotovitel se zavazuje, že bude udržovat služby v bezvadném a funkčním stavu po celou dobu trvání této smlouvy.
6.2	Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s poskytováním IT služeb Objednateli dozví.
6.3	Objednatel se zavazuje vytvořit Zhotoviteli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování IT služeb, zejména služby správy sítě a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků.
6.4	Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči Zhotoviteli.
6.5	Objednatel je povinen zajistit součinnost veškerých subjektů, které Zhotovitel potřebuje pro řádné plnění jeho povinností vyplývajících z této Smlouvy.
7. Odpovědnost za škodu a vady
7.1	Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou zaviněným porušením povinností podle této Smlouvy nebo povinností stanovené obecně závazným právním předpisem.
7.2	Zhotovitel neodpovídá za škodu, která Objednateli vznikne v důsledku ztráty nebo poškození dat s výjimkou ztráty nebo poškození dat, prokazatelně způsobeným plněním této Smlouvy.
7.3	Smluvní stany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody v jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, které by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutečné škody do výše třínásobku paušální měsíční odměny za poskytování služeb dle této Smlouvy a u ušlého zisku do výše dvojnásobku paušální měsíční odměny, které může případně vzniknout porušením povinností Zhotovitele.
8. Prodlení a sankce
8.1	Objednatel je v prodlení, jestliže nesplní řádně a včas povinnosti dle článku 5 této Smlouvy. Po dobu prodlení Objednatele je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu plnění. Termíny plnění Zhotovitele se prodlužují o dobu tohoto prodlení.
8.2	Zhotovitel je v prodlení, jestliže nedodržel stanovený mezní termín úkolu a zároveň:
· nebyl řešen problém s vyšší prioritou, který splnění méně závažného problému oddálil,
· nebyl termín splněn v důsledku na čekání na součinnost s Objednatelem.
8.3	Zhotovitel není v prodlení, byl-li vyčerpán hodinový fond pro podporu.
8.4	V případě prodlení ze strany Zhotovitele přísluší objednateli nárok na 2% slevu za každý den prodlení.
9. Závěrečná ustanovení
9.1	Doba trvání této Smlouvy je stanovena od 1.4.2024 na dobu 24 měsíců, přičemž funkční služby v plném rozsahu pro jednotlivé uživatele budou dostupné do 30 dnů od začátku trvání této Smlouvy. 
9.2	Ukončit Smlouvu lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí Objednatele či Zhotovitele i bez udání důvodu s 60denní výpovědní lhůtou, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.
9.3	V případě odstoupení od Smlouvy má Zhotovitel nárok na úhradu odměny ve smyslu článku 5 této Smlouvy za poskytování služby realizované do konce výpovědní lhůty.
9.4	Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní stany zavazují vypořádat nejpozději do 15 dnů ode dne skončení její platnosti.
9.5	Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi smluvními stranami zvláštní smlouvy o jiných službách s individuálně stanovenými podmínkami.
9.6	Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou obou smluvních stran, a to vždy jen písemnými dodatky.
9.7 	smluvní strany berou na vědomí, na tuto smlouvu se vztahují povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
9.8	Každá smluvní strana opatří smlouvu digitálním podpisem a takto podepsanou zašle druhé smluvní straně emailem, nebo přes datovou schránku.
10.	Přílohy
10.1	Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah služeb
Příloha č. 2 – Tabulka kategorizace poruch
Příloha č. 3 – Kontaktní údaje



V Plzni, dne					            V Českých Budějovicích,  dne 27.3.2024





West Soft s.r.o.
Josef Trefil, DiS.

Zdravotnická záchranná služba
Jihočeského kraje
 MUDr. Marek Slabý, MBA, LL.M




Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah služeb

Specifikace poskytovaných služeb – Požadavky zadavatele
Požadované funkcionality:
Plánování služeb rozpisu služeb zaměstnancem a vkládání jejich požadavků:
Požadujeme software umožňující import dlouhodobých plánů ze stávajícího programu pro plánování
služeb ShiftMaster od společnosti IVAR a následné plánování služeb vedoucími i řadovými pracovníky
na celé zveřejněné definované období (dlouhé jeden měsíc a více).
Požadujeme, aby aplikace měla tyto vlastnosti:
• Každý den obsahuje počítadlo minimálního, optimálního a maximálního obsazení směny
• Konfigurovatelnost pro různá pracoviště s různými druhy směn
• Umožňuje nastavit zaměstnance v adaptačním procesu, kteří nejsou aktuálně započítáváni do
stavu obsazení směny
• Umožňuje zadávat položky nemoc, dovolená, OČR, seminář atp.
• Umožňuje zaměstnance rozdělit do skupin
• Hlídá rozdíl v hodinách vůči dlouhodobému plánu
• Umožňuje porovnání dlouhodobého plánu zaměstnance s vydanými službami a s finálním
stavem služeb – po realizovaných výměnách s ostatními zaměstnanci
• Loguje provedené změny s údaji o výchozím a konečném stavu, času provedení změny a
uživatelem, který změnu provedl
• Umožňuje přidělení specifických rolí zaměstnanců, ke kterým se váže, jaké pozice ve směně
mohou zastávat – tedy jaké druhy služeb mohou sloužit a zapisovat si do aplikace. Umožňuje
nastavit limit požadavků na volný den, noc nebo 24 hodin a uživatele, kterých se tyto limitace
týkají
• Všechny parametry jsou uživatelsky editovatelné ovšem pouze pro uživatele, kteří k tomu mají
oprávnění
CMP klasifikace:
Elektronický formulář, který provede operátora ZOS přes kritéria určení:
• zda je u pacienta s neurologickými příznaky podezření na CMP
• zda je k tomuto pacientovi z důvodu časové efektivity indikována aktivace LZS
Všechny zadané události se pro účely zpětné analýzy ukládají do databáze společně s číslem události
daným primárním softwarem operačního řízení ZOS ZZS JčK.
Výpočet časové úspory nasazení letecké záchranné služby:
Software, v němž na základě porovnání historických dat transportu pozemních výjezdových skupin ZZS
JčK do daného zdravotnického zařízení a výpočtem doby letu LZS, dává operátorovi ZOS informace o
předpokládané časové úspoře aktivace LZS. Požadujeme, aby algoritmus zohledňoval:
• rozdíl mezi vzlety 1.kategorie (dříve H1/1) a vzlety 2.kategorie (dříve H1/2) a
• dobu potřebnou k zajištění pacienta VSk ZZS před zahájením transportu
• dobu aktivace LZS před soumrakem a po soumraku stanoveným geografickou polohou určené
základny LZS
• předem definované časy aktivace LZS a převzetí pacienta od pozemních VSk ZZS
Hodnocení hovorů jednotlivých operátorů ZOS:
Požadujeme vytvoření funkcionality, která umožňuje rozdělení uživatelů do skupin hodnotitelů,
supervizorů a hodnocených za splnění těchto podmínek:
• Hodnotitelé mají předem definovaný hodnotící formulář, kam zapisují informace k identifikování
hovoru v primární databázi softwaru pro operační řízení
• Hodnotitelé zapisují do formuláře čas volání, klasifikaci, naléhavost a číslo události, na základě
čehož hodnocený člen identifikuje daný hovor a lze ho přehrát v SW ZZS Dispečer RCS Kladno
• Hodnotitelé hodnotí hovor pomocí formuláře a mohou se i slovně vyjádřit ke specifikám hovoru
• Dle vyplnění položek formuláře se následně vypočítá skóre v rozmezí 0-100 % úspěšnosti a
stanoví se známka A-F dle amerického známkovacího systému
• Umožňuje též označení hovorů vhodných pro použití při přednáškách, školeních atp.
• Hodnocený a hodnotitel mají možnost nad hodnocením debatovat pomocí funkce chatu
• Uživatelé jsou upozorňováni na nepřečtená hodnocení a zprávy v chatu
• Hodnotitelé a supervizoři mají možnost nahlížet do všech hodnocení a filtrovat je podle data
události, operátora, klasifikace, naléhavosti, výsledné známky, hodnotitele a zda jde o zajímavý
hovor
• Hodnocení hovorů je oddělené od dalších částí aplikace. Do této části se uživatelé autentizují
svými účty pomocí uživatelského jména a hesla, aby byla zajištěna další ochrana před
nechtěným přístupem do hodnocení hovorů. Databáze uživatelů je uložena v dodaném portálu.
• Všichni hodnocení operátoři jsou pod náhodně generovanými přezdívkami zobrazeni
v žebříčku hodnocení a mohou tak porovnat své výsledky s ostatními operátory.


Měsíční poplatek: 10.125,- Kč bez DPH 

Ceny prací nad rámec Smlouvy
· Poskytování služeb nad rámec měsíční paušální platby bude účtováno dle hodinové sazby
· Požadavky a odhady náročnosti těchto prací jsou evidovány v emailové komunikaci
Cena v rámci servisního kalendáře: 1.000,- Kč / 1 hod
Cena mimo servisní kalendář: 3.000,- Kč / 1 hod


Příloha č. 2 – Tabulka kategorizace poruch





	Závažnost
	Popis

	1 – Show-stopper
	Problém způsobí totální selhání business critical systémů, nevratnou ztrátu nebo poškození dat. Systémy není možné používat. Dočasné náhradní řešení neexistuje.

	2 – Critical
	Problém způsobí částečné selhání nebo silné poškození business critical systémů. Dočasné náhradní řešení neexistuje.

	3 – Serious
	Problém způsobí selhání nekritických součástí systému. Existuje dočasné náhradní řešení.

	4 – Minor
	Problém způsobí selhání nekritických součástí systému. Existuje dočasné náhradní řešení a problém může být tolerován.

	5 – Cosmetic
	Problém je evidován, nevyžaduje však nutnou opravu.





	Závažnost
	Reakční doba
	Cíl
	Dobra vyřešení
	Cíl

	1 – Show-stopper
	4 hod
	90% včas
	1 den
	90% včas

	2 – Critical
	8 hod
	90% včas
	2 dny
	90% včas

	3 – Serious
	8 hod
	90% včas
	3 dny
	90% včas

	4 – Minor
	1,5 dne
	-
	5 dnů
	-

	5 – Cosmetic
	5 dny
	-
	2 týdny
	-





Příloha č. 3 – Kontakty

Kontakty na straně Zhotovitele
Osoba zodpovědná za projekt:
Josef Trefil DiS., +xxxxxxxxxxxxx, trefil.josef@gmail.com

Primární kontakt, pohotovostní kontakt:
Josef Trefil DiS., xxxxxxxxxxxx, trefil.josef@gmail.com

Sekundární kontakt, pohotovostní kontakt:
Ing. Pavla Trefilová, xxxxxxxxxxxxxxxx, trefilovapavla@seznam.cz

Kontakty na straně Objednatele
Primární kontakt:
MUDr. Jan Jakub Hájek, tel. xxxxxxxxxxxxxx, hajekjj@zzsjck.cz
Kontakt vývojového oddělení:

Bc. Jan Pitálek, tel: xxxxxxxxxxxxxxxx, pitalej@zzsjck.cz


