evid. ¢. objednatele: S/2024/005

evid. ¢. poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI UDRZBY A PROVOZNI PODPORY SW APLIKACE

(dale jen ,,smlouva*“)

podle § 1746, odst.2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdejsich predpisii (dale jen
,,obcansky zakonik*),

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Energeticky regula¢ni uiad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava
Zastoupeny: Ing. Bc. Monikou Duffkovou
ICO: 70894451

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka

Cislo uétu: 2421001/0710

Kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXX

ID datové schranky: eeuaau?
(déle jen ,, Objednatel )

a

Poskytovatel: AddSign s.r.o.

Sidlo: Mala Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2

Zapsand v OR vedeném Mé¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 221795
Zastoupeny: Ing. Janem Cubrdou, jednatelem

ICO: 02646382

Bankovni spojeni: KB Praha a.s.

Cislo uétu: 107-6656210227/0100

Kontaktni osoba: XXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXX

ID datové schranky: f7ccxse
(déle jen ,, Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlive téz jen ,,Strany* nebo spole¢né ,,Strany*)

uzaviraji dne$niho dne tuto smlouvu o poskytovani idrzby a provozni podpory SW
aplikace (dale jen ,,Smlouva®)

1. UVODNI USTANOVENI A UCEL SMLOUVY
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:
- je opravnénym uzivatelem softwarové aplikace Interni akty Fizeni, verze 3.9.3,
prostiednictvim které jsou mezi zaméstnance Objednatele distribuovany vnitini
piedpisy (dale jen ,,Aplikace*); a
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- disponuje k Aplikaci ptisluSnymi opravnénimi (v¢etn¢ autorskopravnich) a zdrojovym
kodem k Aplikaci, aby mohl s Poskytovatelem uzaviit Smlouvu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpisobily poskytovat Objednateli plnéni dle

Smlouvy.

Ucelem Smlouvy je zajisténi sluzeb adrzby a provozni podpory Aplikace.

2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby (maintenance)
a provozni podpory Aplikace (dale jen ,,Sluzby*).
Cast Sluzeb tykajici se sluzeb udrzby Aplikace (déle jen ,,Maintenance*) zahrnuje:
a) poskytovani novych verzi Aplikace (upgrade);
b) poskytovani opravnych bali¢kd k Aplikaci (update);
c) legislativni podporu Aplikace; a
d) realizaci standardizovanych rozhrani;
Specifikace Maintenance je obsazena v piiloze ¢. 1 Smlouvy, a to formou Katalogového
listu ¢. 1.
Cast Sluzeb tykajici se sluzeb provozni podpory Aplikace (dale jen ,,Podpora“):
2.3.1sluzby provozni podpory Aplikace na zadost (dale jen ,,Podpora na Zadost™)
zahrnujici:

a) upravy Aplikace;

b) analytické ¢innosti; a

) konzulta¢ni ¢innosti.
Specifikace Podpory na zadost je obsazena v piiloze ¢. 1 Smlouvy, a to formou
Katalogového listu ¢. 2. Maximalni pocet odebranych MD za Podporu na zéadost
nepiesdhne za celou dobu trvani Smlouvy 60 MD (kdy 1 MD = 8 ¢lovékohodin prace),
pficemz Objednatel neni povinen odebrat cely pocet MD, ukaze-li se v pribéhu
poskytovani Uprav aplikace, Ze je lze pofidit s men$imi kapacitnimi naroky. Poskytovatel
bude fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.
Soucasti plnéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti veskerych nezbytnych opravnéni dle
podminek ve Smlouve obsazenych, zejména uZivacich prav k vysledkiim Sluzeb.

Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
dohodnutou ve Smlouvé.

3. DOBA, MISTO A ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel zah4ji poskytovani Maintenance od 1. dne kalednainiho mésice nésledujiciho
po dni, kdy dojde k provedeni Inicializace Objednatelem zptisobem uvedenym v ¢l. 4
Smlouvy.

Podpora na zadost miiZze byt Objednatelem poptavana kdykoli po dobu Gi¢innosti Smlouvy
dle jeho aktualnich potieb, a to zpiisobem dle ¢I. 5 Smlouvy. Podporu na Zadost tykajici se
uprav Aplikace vSak nelze zacit poskytovat diive, nez ze strany Objednatele budou predany
zdrojové kody k Aplikaci ve smyslu odst. 4.2 Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese Masarykovo namésti 91/5,
Jihlava, PSC 586 01.

Pokud to povaha Sluzeb umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby
vzdalenym piistupem (off-site). Naklady vzniklé Stran€ na realizaci vzdaleného ptistupu
nese kazda Strana samostatn¢.
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4. INICIALIZACE SLUZEB

Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli nezbytné podminky pro zahajeni

poskytovani Sluzeb, zejména se zavazuje provést inicializaci Sluzeb (dale jen

»Inicializace*). Smyslem Inicializace je, aby se Poskytovatel seznamil s podminkami

poskytovani Sluzeb a ptevzal prosttedky potiebné pro fadné poskytovani Sluzeb ¢i jejich

casti.

Objednatel je povinen provést Inicializaci nejpozdé&ji do 15 (patnacti) kalendainich dni od

ucinnosti Smlouvy, pfi¢emz v ramci Inicializace je Objednatel povinen:

- poskytnout Poskytovateli veskerou aktualni dokumentaci k Aplikaci a dale i jakoukoliv
jinou dokumentaci k systémtm Objednatele, ktera je potiebna pro poskytovani Sluzeb;

- predat Poskytovateli zdrojové kody k Aplikaci, pficemz tyto budou predany na
digitalnim nosi¢i, nedohodnou-li se Strany jinak;

- zridit a ptedat veskeré nezbytné ucty a ptistupy Poskytovateli nezbytné pro poskytovani
Sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze Aplikace je predmétem pozivajicim ochrany autorského dila podle

zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a 0 zmeéné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

»AZ) poskytuje Objednatel Poskytovateli s i€¢innosti ke dni pfedani zdrojového kodu

k Aplikaci dle odst. 4.2 Smlouvy opravnéni Aplikaci uzivat dle nize uvedenych licen¢nich

podminek (dale jen ,,Licence). Licence je udélena k uziti Aplikace Poskytovatelem

Kk splnéni ucelu Smlouvy a vrozsahu, vjakém pro splnéni Géelu Smlouvy uzna za

nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

a) Licence je bezuplatna, nevyhradni a je omezena t¢elem Smlouvy (Licence se vztahuje
ve stejném rozsahu na Aplikaci ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni
ptipravné materidly);

b) Licence je udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy,
je bez tizemniho a mnozZstevniho omezeni a pro vSechny zptsoby uziti potiebné pro
poskytovani Sluzeb;

c) Poskytovatel je opravnén Aplikaci uzit v puvodni nebo jim zpracované ¢i jinak zménéné
podobg, samostatné€ nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

d) Licence je bez potieby jakéhokoliv dal§iho svoleni Objednatele udélena Poskytovateli
S pravem podlicence nebo je rovnéZ dale postupitelnd jakékoliv treti osobé, to vSak
pouze pro ucely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

e) soucasti Licence je rovnéz souhlas Objednatele Poskytovateli k provadéni jakychkoliv
zmén nebo modifikaci Aplikace, stejné jako ke spojeni Aplikace s jinym dilem nebo se
zatazenim Aplikace do dila souborného, a to i1 prostfednictvim tfetich osob (svych
poddodavatellt);

f) Licenci neni Poskytovatel povinen vyuzit, a to ani z&asti.

Strany se dohodly, Ze fadné dokonceni (provedeni) Inicializace Objednatelem dle tohoto
¢lanku Smlouvy si Strany potvrdi pisemnym protokolem o Inicializaci.

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem Inicializace je pfiprava podminek ze strany Objednatele
pro poskytovani Maintenance Poskytovatelem, Maintenance neni po dobu Inicializace
Poskytovatelem poskytovana a za toto obdobi narok na uhradu ceny Maintenance
Poskytovateli nevznika.

5. POSTUP PRO POPTAVANI PODPORY NA ZADOST
Podpora na zadost tykajici se uprav Aplikace a analytickych ¢innosti
5.1.1 V pripad¢ jakéhokoliv pozadavku Objednatele tykajiciho se Podpory na zadost (Upravy
Aplikace ¢i analytické ¢innosti) je Objednatel povinen takovy pozadavek zaslat



Poskytovateli pisemné (v€. moznosti zaslat jej elektronicky) a takovy pozadavek bude

obsahovat zejména vécné zadani Objednatele a lhitu, dokdy ma Poskytovatel

zpracovat zavaznou nabidku na obdrzené vécné zadani Objednatele (dale jen

»Poptavka*). Tato lhiita nesmi byt krat$i nez 5 (pét) pracovnich dnit od obdrzeni

Poptavky Poskytovatelem.

5.1.2 Neni-li dale uvedeno jinak, zavaznou nabidku tykajici Poptavky je Poskytovatel
povinen zaslat Objednateli ve lhité dle bodu 5.1.1 Smlouvy, pfi¢emz tato bude
obsahovat:

- navrh vécného provedeni pozadavku Objednatele;

- harmonogram plnéni;

- pozadavky na sou¢innost Objednatele, piipadné 3. stran;

- pracnost a nacenéni stanovené v souladu s cenovymi podminkami Smlouvy, véetné
vymezeni poctu ¢lovékodnti nebo jejich ¢asti, které budou na provedeni
poptavaného plnéni spotiebovany.

(dale jen ,,Nabidka*)

5.1.3 V piipad¢, ze nebude mozno ze strany Poskytovatele zpracovat Nabidku dle zaslané
Poptavky (napt. budou v Poptévce chybét jakékoliv informace potiebné pro zpracovani
Nabidky), je Poskytovatel opravnén kontaktovat Objednatele k vyjasnéni Poptavky
a 0 dobu potiebnou k takovému vyjasnéni je Poskytovatel opravnén prodlouzit dobu
stanovenou Objednatelem k zaslani ptislusné Nabidky.

5.1.4 Poskytovatel je opravnén Nabidku upravit na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele, popt. osobniho projednani s Objednatelem, ptfi¢emz upravena Nabidka je
pak pro Poskytovatele zavazna.

5.1.5 Poskytovatel neni povinen zahdjit realizaci Poptavky, ke které predlozil Objednateli
Nabidku, diive, nez ze strany Objednatele dojde k pisemnému (v¢. moznosti zaslat jej
elektronicky) potvrzeni Nabidky, ¢imz dojde ze strany Objednatele k akceptaci
Nabidky tykajici se realizace Objednatelem poptavaného pInéni (Poptavka).

5.2 Podpora na zadost tykajici se konzulta¢nich ¢innosti

5.2.1 Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani jakékoliv Podpory na zadost (konzulta¢ni
¢innosti) pouze na zakladé pozadavku Objednatele (v¢. telefonického). Pokud takovy
pozadavek Objednatele bude zaddn Poskytovateli telefonicky, je Objednatel povinen
takovy pozadavek zaslat Poskytovateli souc¢asné i na e-mail Poskytovatele: XXXXXX,
jinak se takovym pozadavkem Objednatele Poskytovatel nemusi zabyvat.

5.3 Smlouva nezakladd povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné mnozstvi Podpory
na zadost od Poskytovatele nebo ucinit jakykoliv pozadavek Objednatele k jejimu
poskytovani.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena za poskytovani SluZzeb je stanovena dohodou Stran nésledovné:

a) cena za poskytovani Maintenance ¢ini 6 400,- K¢ (slovy: Sest tisic ¢tyfi sta korun
ceskych) bez DPH za 1 (jeden) mésic poskytovaného plnéni;

b) cena za poskytovani Podpory na zadost je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech (MD) a ptislusné jednotkové ceny za
1 (jeden) c¢lovékoden (MD) ¢lena realiza¢niho tymu, ktera ¢ini 12 000,- K¢ (slovy:
dvanact tisic korun Ceskych). 1 (jeden) ¢lovékoden odpovidd 8 hodinam prace jedné
osoby, pficemz nejmensi uctovatelna jednotka je 1 (jedna) ¢loveékohodina, tj. 1 hod.
prace ptislusného ¢lena realiza¢niho tymu.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze vysSe uvedené ceny jsou konecné a nepiekrocitelné a zahrnuji
veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim predmétu Smlouvy (napf. ndklady na
dopravu apod.).

Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel na zékladé¢ danovych

doklada vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,,Faktura“ ¢i ,,Faktury) nasledovné:

a) pravo fakturovat cenu za poskytovani Maintenance dle odst. 6.1 pism. a) Smlouvy
vznikd Poskytovateli vzdy po skonceni pftislusného kalendairniho mésice, pricemz
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno jako posledni den piislusného
obdobi;

b) pravo fakturovat cenu za poskytovani Podpory na zadost dle odst. 6.1 pism. bb)
Smlouvy tykajici se uprav Aplikace a analytickych ¢innosti vznika Poskytovateli po
prevzeti takové poskytnuté Podpory na zadost Objednatelem za podminek uvedenych
v odst. 7.11 Smlouvy. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno jako den
podpisu piislusného akcepta¢niho protokolu Objednatelem, neni-li dale uvedeno jinak.

C) pravo fakturovat cenu za poskytovani Podpory na zadost dle odst. 6.1 pism. b) Smlouvy
tykajici se konzulta¢nich ¢innosti vznika Poskytovateli po ptevzeti takové poskytnuté
Podpory na zadost Objednatelem za podminek uvedenych v odst. 7.22 Smlouvy. Datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno jako den podpisu piislusného protokolu
Objednatelem, neni-li dale uvedeno jinak.

K cené za poskytovani Sluzeb bude ptipocteno DPH dle sazby dané platné¢ ke dni

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost fadn¢ vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, ¢ini 21 (slovy: tficet)
kalendarnich dnii ode dne doruceni Objednateli. V ptipad¢€, Ze ma lhita splatnosti Faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihiity splatnosti takovéto
Faktury povazovat tieti pracovni den po skon¢eni uvedeného obdobi.

Faktury bude Poskytovatel dorucovat v elektronické podobé (napt. ve formatu PDF) do
datové schranky Objednatele nebo na e-mail Objednatele: podatelna@eru.cz, ptipadné
v listinné podob¢ na adresu sidla Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy. Faktury musi
obsahovat eviden¢ni ¢islo Smlouvy a veskeré udaje vyzadované pravnimi piedpisy,
zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon o DPH™), a § 435 OZ. Poskytovatel je povinen
k Fakturam pfipojit kopie pfislusnych dokladd, pokud je Smlouva vyzaduje jako
predpoklad ptedéani plnéni dle Smlouvy ¢i jeho Casti.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pied
uplynutim lhity splatnosti bez uhrazeni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim divodu vraceni. V takovém piipadé€ se prerusi b¢h lhiity splatnosti a nova
lhita splatnosti bézi Objednateli ode dne doruéeni opravené Faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na tcet druhé Strany uvedeny
na Faktufe. PenéZitd Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve
prospéch bankovniho u¢tu opravnéné Strany.

7. PREDANI A PREVZETi PODPORY NA ZADOST
Ptredavani a ptevzeti Podpory na zadost tykajici se tprav Aplikace a analytickych Cinnosti
7.1.1 Podminkou fddného ptedani jakychkoliv vystupi Poskytovatele z Podpory na Zadost
tykajici se uprav Aplikace a analytickych Cinnosti je jejich pievzeti (akceptace)
Objednatelem.
7.1.2 Pokud pajde v ramci Podpory na zadost o upravy Aplikace, Ize je povazovat za
dokoncené a zpisobilé k piedani teprve po jejich otestovani, pfi¢emz akceptacni testy
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budou probihat na zaklad¢ specifikace ptipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se

Strany jinak, pfipravu scénait, ptikladl a dat na akceptacni testy zajisti Poskytovatel

za ptfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacnich testi.

PInéni vramci Podpory na Zzadost bude Objednatelem piebirdno na zakladé

Poskytovatelem predaného akceptacniho protokolu obsahujiciho piehled

poskytnutych cinnosti, vcetné vystupti znich a pocet skuteéné poskytnutych

¢loveékodnti a pokud pujde o upravy Aplikace obsahujici také seznam tuprav Aplikace

a ptipadné stim souvisejicich uprav technické a provozni dokumentace a dale

vysledkii akceptacnich testi (dale jen ,,Akceptacni protokol*).

Poskytovatel zasle Objednateli Akceptacni protokol tykajici se ptislusné Podpory na

zadost vzdy nejpozdéji do 10 (deseti) kalendainich dni od dokonéeni realizace

ptislusné Podpory na zadost, pficemz Akcepta¢ni protokol bude vyhotoven
elektronicky.

Podpis  pfislusného  Akceptacniho  protokolu  Objednatelem s vysledkem

»akceptovano® nebo ,,akceptovano s vyhradami* je podminkou pro vznik opravnéni

Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusné Podpory na zadost dle

Smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

Vysledkem kontroly piedanych vystupti Poskytovatele z Podpory na zadost

Objednatelem mohou byt tfi (3) stavy:

- akceptovano. V piipadé, ze je Podpora na zadost poskytnuta bez vyhrad
Objednatele, je Objednatel povinen podepsat Akceptacni protokol s vysledkem
,akceptovano* a predat jej Poskytovateli nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od
jeho zaslani Poskytovatelem;

-V ptipad¢ jakychkoliv odiivodnénych vyhrad Objednatele k poskytnuté Podpoie na
zadost je Objednatel opravnén rozhodnout, ze kontrola ptedanych vystupli
Z Podpory na zadost Objednatelem skoncila stavem:

e neakceptovano. V takovém piipadé uvede Objednatel do Akceptaéniho
protokolu vysledek ,neakceptovano a je povinen uvést do Akceptacniho
protokolu vSechny své vyhrady a ptedat takto doplnény a podepsany Akceptacni
protokol zpét Poskytovateli ve stejné lhiité (nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od
jeho zaslani Poskytovatelem). Strany si nasledné¢ dohodnou termin opétovného
predani plnéni, v ramci kterého Poskytovatel vyporada vyhrady Objednatele
uvedené v Akceptacnim protokolu a tento postup se bude opakovat do té doby,
dokud nebude ze strany Objednatele podepsan Akceptacni protokol s vysledkem
»akceptovano* nebo ,,akceptovano s vyhradami®; ¢i

o akceptovano s vyhradami. V takovém piipadé¢ uvede Objednatel do
Akceptacniho protokolu vysledek ,,akceptovano s vyhradami‘ a je povinen uvést
do Akceptatniho protokolu vSechny své vyhrady a piedat takto doplnény
a podepsany Akceptacni protokol zpét Poskytovateli ve stejné lhité (nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od jeho zaslani Poskytovatelem). Strany si nasledné
dohodnou 1hitu k odstranéni veSkerych vyhrad Objednatele uvedenych
v Akceptacnim protokolu a po odstranéni takovych vyhrad je Objednatel
povinen Akceptacni protokol podepsat s vysledkem ,,bez vyhrad®.

Marnym uplynutim lhit pro Objednatele k pfedani jim podepsaného Akceptacniho

protokolu s vysledkem ,,bez vyhrad” ¢i s vysledkem ,,akceptovano s vyhradami® ¢i

s vysledkem ,,neakceptovano* ve smyslu bodu 7.1.6 Smlouvy, dojde rovnéz k ptrevzeti

ptislusné Podpory na zadost Objednatelem s vysledkem ,,akceptovano* a Poskytovatel

je opravnén vystavit Fakturu za poskytnuti prislusné Podpory na zadost (v takovém



piipadé je datum uskute¢néni zdanitelného plnéni stanoveno jako 1. den po marném
uplynuti ptislusné lhuty).

7.2 Ptedavani a prevzeti Podpory na zadost tykajici se konzulta¢nich ¢innosti

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

PInéni Podpory na zéadost tykajici se konzultacnich cinnosti bude Objednatelem
pfebirdno na zaklad¢ Poskytovatelem piedan¢ho protokolu prokazujiciho rozsah
poskytované Podpory na zadost — konzultaéni ¢innosti (dale jen ,,Protokol*).
Poskytovatel zasle Objednateli Protokol za ptislusny kalendaini mésic, ve kterém byla
konzulta¢ni ¢innost poskytnuta (ukoncena), vzdy nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich
dnt od skonceni piislusného kalendainiho mésice dle Smlouvy, pficemz Protokol
bude vyhotoven elektronicky. Protokol bude obsahovat rovnéz pocet spottebovanych
Clovékodnli nebo jejich casti. Podpis piislusného Protokolu Objednatelem je
podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti
konzulta¢ni ¢innost dle Smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

V piipadé, ze poskytnuta konzultacni ¢innost je bez vyhrad Objednatele, je Objednatel
povinen podepsat Protokol a piedat jej Poskytovateli nejpozdéji do 5 (péti)
kalendarnich dnil od jeho zaslani Poskytovatelem.

V piipad¢ jakychkoliv odivodnénych vyhrad Objednatele k poskytnuté konzulta¢ni
¢innosti je Objednatel povinen piedat takové vyhrady zpét Poskytovateli nejpozdéji
do 5 kalendarnich dnt od zaslani Protokolu Poskytovatelem.

V piipadé, Ze Objednatel zaSle Poskytovateli jakékoliv odlvodnéné vyhrady
Objednatele k poskytnuté konzulta¢ni ¢innosti, Poskytovatel tyto vyhrady vypotada
anejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnt od jejich zaslani piedloZi Objednateli
Protokol znovu k podpisu, pficemz postup Stran tykajici se predani dle Smlouvy bude
uplatnén opakované do té doby, nez dojde k prevzeti poskytnuté konzulta¢ni ¢innosti
Objednatelem bez vyhrad (podpisem Protokolu, neni-li uvedeno jinak).

Marnym uplynutim lhiit pro Objednatele k pfeddni jim podepsaného Protokolu ¢i
k pfedani odiivodnénych vyhrad Objednatele k poskytnuté konzulta¢ni ¢innosti ve
smyslu tohoto odst. 7.2.4 Smlouvy, dojde rovnéz k ptevzeti konzultaéni ¢innosti
Objednatelem za ptislusné obdobi bez vyhrad a Poskytovatel je opravnén vystavit
Fakturu za toto obdobi (v takovém ptipad¢ je datum uskute¢néni zdanitelného plnéni
stanoveno jako 1. den po marném uplynuti ptislusné lhity).

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

8.1 Dalsi povinnosti Objednatele

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli podminky pro fadné a bezpecné
poskytovani Sluzeb, véetné provedeni Inicializace a zajisténi podminek a predpokladi
pro poskytovani Sluzeb dle piilohy ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souc¢innost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Objednatel je povinen pisemné informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli v€as cenu dle Smlouvy za fadné
poskytnuté Sluzby.

8.2 Dalsi povinnosti Poskytovatele

8.2.1
8.2.2

8.2.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby fadné a vcas.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt diilezité pro plnéni Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napft. podle
zékona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsSich predpisii,
provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to po dobu danou



9.1

9.2

9.3

%

pravnimi piedpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zdkon &. 563/1991 Sb.,
0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti
osoby povinné spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou sluzeb z vetejnych vydaji podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
0 finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Stran jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci Stran (dale
jen ,,Opravnéné osoby ). Opravnéné osoby jsou opravnény za Strany provadet vesSkeré
ukony souvisejici s plnénim predmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace
0 prubéhu plnéni Smlouvy, provadi veskeré tkony Stran v rdmci predani plnéni dle
Smlouvy, pokud je Smlouva upravuje apod. Opravnéné 0soby, nejsou-li statutarnimi
organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeny ani zruseni Smlouvy s vyjimkou opravnéni
vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena specidlni plna moc.
Opravnénymi osobami dle Smlouvy jsou:
a) Opravnéna osoba za Objednatele:

jméno: XXXXXXXXXXXXXX.
b) Opravnéna osoba za Poskytovatele:

jméno: XXXXX XXX XXX XXX.

Strany jsou opravnény zménit Opravnénou osobu bez nutnosti uzavieni dodatku Smlouvy,
jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou Stranu pisemné upozornit, a to jednostrannym
pisemnym oznamenim zaslanym druhé Strané. Zména Opravnéné 0soby je vici druhé
Strang G¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

10. VLASTNICKA PRAVA A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1V piipadé¢, Ze soucasti plnéni Poskytovatele jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim

Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k t€émto vécem dnem pievzeti plnéni dle
Smlouvy Objednatelem, jehoz je takové plnéni soucasti.

10.2Bude-li vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatelti dle Smlouvy predmét

pozivajici ochrany autorského dila podle AZ (dale jen ,,Autorské dilo*) je Objednatel
opravnén Autorské dilo uzivat dle niZze uvedenych podminek.

10.30bjednatel je opravnén Autorské dilo uZivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale

jen ,,Licence K vysledkiim®), a to od okamziku G¢innosti poskytnuti Licence K vysledkim,

pficemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci K vysledkiim s G¢innosti, ktera

nastava okamzikem ptedani vystupt Sluzeb ¢i jejich ¢asti, jejichz je Autorské dilo soucasti.

Licence k vysledkim je ud€lena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv

ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i ptiméfené. Pro vylouceni vsech

pochybnosti to znamena, Ze:

e Licence Kk vysledkiim je nevyhradni a neomezend, a to zejména ke splnéni Gcelu
Smlouvy (je-1i Autorskym dilem pocitaéovy program, vztahuje se Licence K vysledkiim
ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i na
koncepcni pripravné materialy);

e Licence k vysledkum je udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych
prav autorskych k Autorskému dilu, bez izemniho a mnoZzstevniho omezeni a pro
vSechny zplsoby uziti;

e Objednatel je opravnén Autorské dilo uzit v ptivodni nebo jim zpracované ¢i jinak
zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;



e Licence k vysledkiim je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz déle postupitelnd jakékoliv tieti osobé;

e Licence kvysledkim se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy
a preklady prislusnych Autorskych d¢l, dodané Poskytovatelem;

e Licenci k vysledkiim neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.

10.4Soucasti Licence Kk vysledkim dle odst. 10.3 Smlouvy je rovnéz souhlas Poskytovatele
Objednateli k provadéni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Autorského dila, stejné jako
ke spojeni Autorského dila s jinym dilem nebo se zafazenim Autorského dila do dila
souborného, a to i prostfednictvim tietich osob, pficemz uc¢innost tohoto souhlasu
Poskytovatele nastavd dle dohody Stran dnem skonceni uc¢innosti Smlouvy, a to po
vypotadani vSech vzajemnych zavazkt dle Smlouvy. S ohledem na poskytnuta opravnéni
dle pfedchozi véty Smlouvy se Poskytovatel rovnéz zavazuje predat Objednateli aktualni
dokumentované¢ a komentované¢ zdrojové kody vsSech Autorskych dél, ktera jsou
pocitacovym programem (dale jen ,.Zdrojové kody*) na digitalnim nosici, nedohodnou-li
se Strany jinak, a to nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich dnti od skonceni ucinnosti
Smlouvy; v ptipadé realizace navazujiciho vybérového fizeni na sluzby obdobné Sluzbam
ze strany Objednatele se Poskytovatel zavazuje ptedat Objednateli Zdrojové kody i dfive,
a to do 5 (péti) kalendainich dnti od pisemné Zadosti Objednatele, ptficemz v takovém
ptipadé je tcelem jejich poskytnuti toliko moznost seznameni se s aktudlni verzi Aplikace,
nikoliv opravnéni K provadéni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Aplikace, a to ani
prostfednictvim tietich osob. VSechny piedané Zdrojové kody musi byt spustitelné
Vv prostiedi Objednatele a zaru€ujici mozZnost ovéteni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi,
tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality.

10.5 Ud¢leni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni u€innosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

10.6S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné ¢i jinak zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

10.7Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cen€ za poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy, pficemZ pii sjednani odmény se piihlédlo k ucelu poskytnutych
opravnéni a zpusobu a okolnostem uZziti Autorského dila a k uzemnimu, ¢asovému
a mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

11. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1Strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti
se Smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné ucely nez pro
plnéni svych zavazkl podle Smlouvy s vyjimkou ptipadi, kdy udaje jsou, nebo maji byt
ureny tfetim osobam ze zakonnych duvodi, naptiklad uvefejnéni v registru smluv dle
zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, anebo na profilu Objednatele,
bude-li k tomu Objednatel povinovan dle platnych pravnich predpisu.

11.2Strany zajisti, aby osoby, se kterymi spolupracuji pro ucely plnéni Smlouvy, zachovavaly
mlcéenlivost o vSech informacich, s nimiz piijdou do styku v souvislosti se Smlouvou.
Strany dale ucini veskera potfebnd opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
V souvislosti s plnénim podle Smlouvy.

11.3Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé;
b) prokazatelné znamé Stran¢ pted jejich pfedanim druhou Stranou;



C) legalné ziskané Stranou od tieti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti i
zveiejnéni takto ziskanych informaci;

d) ziskané vlastni ¢innosti Strany nezavisle na uzavieni Smlouvy ¢i jiné smlouvy;
e) povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.

11.4Strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pii plnéni
svych zavazki podle Smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Strany nebudou zjistovat
informace, které nejsou nezbytné¢ nutné k fadnému poskytovani Sluzeb na zéklade
Smiouvy.

11.5Z4vazek Stran tykajici se ochrany daveérnych informaci dle tohoto ¢lanku Smlouvy trva
I po skonceni Smlouvy.

12. NAHRADA UJMY

12.1Kazdad ze Stran nese odpovédnost za zplUsobenou majetkovou wjmu (Skodu)
a nemajetkovou ujmu v ramci platnych pravnich piedpisi a Smlouvy. Ob¢ Strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

12.274dn4 ze Stran neni odpovédna za ijmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto dolo
vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazki druhé Strany nebo v disledku prekazek
vylucujicich povinnost k ndhrad€ ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ (dale jen ,,Prekdzky
vylulujici povinnost k nahradé uijmy*).

12.3Strany se zavazuji upozornit druhou Stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé Piekazky
vylu€ujici povinnost k ndhrad€ Gjmy. Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a piekonani Prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy. Kazda ze Stran
je opravnéna pozadovat ndhradu Gjmy v plném rozsahu i v ptipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, za kterou je dle Smlouvy mozné pozadovat smluvni pokutu.

12.4Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo uéelné, uvedenim do piedeslého stavu
podle volby poSkozené Strany v konkrétnim piipad¢.

13. SANKCNI UJEDNANI

13.1V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrZzenim sjednanych terminti plnéni postupem podle
odst. 5.1 a 5.2 smlouvy plnéni (Podpora na zaddost) ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun Ceskych) za kazdy
1 zapocaty den prodleni.

13.2'V ptipadé, Ze ne€kterd ze Stran porusi nékterou z povinnosti ochrany davérnych informaci
dle ¢l. 11 Smlouvy, je druhd Strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

13.3 Smluvni pokuta je splatna ve 14 dnti od doru€eni pisemné vyzvy opravnéné Strany povinné
Strané.

13.4 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo poskozené Strany domahat se nédhrady
Skody ve vysi piesahujici vysi smluvni pokuty.

13.5 Pti prodleni Objednatele se zaplacenim fadn¢ vystavené Faktury je Poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni iroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.



14. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

14.1Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim posledniho dne 48. kalendainiho
meésice poskytovani Maintenance (pocitano od 1. mésice zahajeni jejiho poskytovani ve
smyslu odst. 3.1 Smlouvy).

14.2Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Stran.

14.30bjednatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich
ptipadech:

- bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

- Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

- Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

Vypovéd Smlouvy v téchto piipadech je U¢innd dnem doruceni pisemné vypovédi

Poskytovateli.

14.4Strany jsou dale opravnény od Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti pfedvidané
ustanovenim § 2002 OZ, pti¢emz:

a) za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

e prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb nebo jejich ¢asti dle Smlouvy delsi
nez 15 (slovy: patnact) pracovnich dntl, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani do
10 (slovy: deset) pracovnich dnii od doruceni pisemného oznadmeni Objednatele
0 takovém prodleni se zadosti o jeho népravu;

b) za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje:

e prodleni Objednatele s thradou jakéhokoliv penéZitého zavazku dle Smlouvy delsi
nez 15 (slovy: patnact) pracovnich dnd, pokud Objednatel nezjednd napravu ani do
10 (slovy: deset) pracovnich dnii od doruceni pisemného oznameni Poskytovatel
0 takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

14.50dstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

14.6Strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Stran¢. Odstoupenim od Smlouvy
neni doteno vzajemné plnéni poskytnuté Stranami k okamziku ucinnosti odstoupeni
a zavazek Smlouvou zaloZeny se V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni dle Smlouvy (ex nunc). Strany jsou povinny si vyporadat
vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 30 dnl
od ozndmeni druhé Strany o odstoupeni od Smlouvy.

14.7Strany se dale dohodly, Ze jsou opravnény Smlouvu vypovédét i bez udani divodu, pficemz
toto opravnéni muze kterakoliv ze Stran uplatnit nejdiive po uplynuti 24 (dvaceti Ctyr)
mésict poskytovani Maintenance. Vypovédni doba pro obé Strany ¢ini 6 (Sest) mésici
a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd’ dorucena druhé Strané.

14.8Ukonc¢enim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané diivérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti
zalozenych Smlouvou, kterd maji podle zdkona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.



15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1Smlouva piedstavuje uplnou dohodu Stran o predmétu Smlouvy. Smlouvu, vcetné jejich
pfiloh, je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé ¢islovanych dodatki
Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci Stran.

15.2Stane-1i se kterékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, neu¢innym nebo nevykonatelnym,
zustava platnost, U¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto neovlivnéna
a nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti,
za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, ze toto ustanoveni nelze oddé¢lit od ostatniho
obsahu Smlouvy.

15.3Z4dna ze Stran neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Strany postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti se Smlouvou na treti
0soby ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k ptevodu ¢i pfechodu
préav ¢i povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

15.4Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé v ¢eském jazyce ve formatu (PDF), pticemz
kazda ze Stran obdrZi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor Smlouvy.

15.5Smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Uc¢innosti nabyva okamzikem
zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Z0RS*); Smlouvu se v souladu se ZORS zavazuje v registru
smluv uverejnit Objednatel.

15.6Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim fadem, zejména pak
OZ a pfislusnymi pravnimi ptedpisy souvisejicimi. Veskeré piipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé fad¢ feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnii od
vzniku sporu, v§echny spory ze Smlouvy a V souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
ptislusnym soudem v Ceské republice.

15.7Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:
- Pfiloha ¢. 1 — Katalog Sluzeb.

Strany shodné prohlaSuji, Ze si Smlouvu pted jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, a ze
se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Jihlavé dne V Praze dne
CR - Energeticky regula¢ni ufad AddSign s.r.o.
Ing. Be. Monika Duffkova Jan Cubrda

Za vécnou spravnost:

CR - Energeticky regula¢ni uiad
XXXXXXXXXX



PRILOHA C.1 SMLOUVY - Katalog SluZeb

Katalogovy list ¢. 1 — Maintenance

Popis sluzby

Maintenance ve smyslu upgrade Aplikace, update Aplikace, legislativni
podpory Aplikace a realizace standardizovanych rozhrani.

Jednotlivé ¢asti
sluzby a jejich
popis

1.1 Upgrade Aplikace — poskytovani aktualizovanych (novych) verzi
Aplikace vznikajicich na zakladé pozadavka a priorit pracovni skupiny
uzivatell. Pozadavky a priority, na zakladé kterych dochazi k Upgrade
Aplikace budou vychazet z jednani pracovni skupiny uZzivatelil, které
organizuje Poskytovatel (min. jednou za cCtvrtleti, pficemz pozvanku
Poskytovatel distribuuje min. 1 (jeden) mésic pted terminem konani).
Objednatel ma pravo vyslat 1 (jednoho) zastupce za vécnou problematiku
Aplikace a 1 (jednoho) zéstupce za technické zajisténi provozu Aplikace.
Cilem jednani je definice pozadavki na rozvoj Aplikace a uréeni priorit
zapracovani zmén do planované aktualizace Aplikace. Rozhodovani
0 prioritach probihd formou hlasovani, kdy Objednatel disponuje jednim
hlasem; Poskytovatel se hlasovani neti¢astni.

1.2 Update Aplikace — poskytovani opravnych balickl k aktualni verzi
Aplikace (v€etné seznamu zmén a uprav, které zohlediuji vétSinou chyby
nebo bezpeénostni mezery, které nebyly diive znamé).

1.3 Legislativni podpora Aplikace — udrzovani Aplikace v souladu
S legislativou  prostfednictvim  poskytovani  aktualizaci  Aplikace
vyplyvajicich ze zmén platnych pravnich predpisi.

1.4  Realizace standardizovanych rozhrani —  realizace
standardizovanych rozhrani vécné souvisejicich s provozem Aplikace,
vychazejicich z pozadavka platnych pravnich pfedpist a pozadavki vyse
uvedené pracovni skupiny uZivateld.

Podminky
poskytovani
sluzby

V terminech uréenych Poskytovatelem, pficemz Objednatel méa nérok na
veskeré casti Maintenance (1.1, 1.2. 1.3 a 1.4) béhem obdobi jejiho
poskytovani.

Cast sluzby 1.1 Upgrade Aplikace je poskytovana min. 1x za kalendaini
pololeti, a to formou uvolnéni nové verze Aplikace (k 1.5. a 1.11. dan¢ho
kalendainiho roku), neuréi-li Poskytovatel jinak.

Cast sluzby 1.2. Update Aplikace Vterminech uréenych
Poskytovatelem, a to terminem uvolnéni opravného balicku k aktudlni
verzi Aplikace.

Cast sluzby 1.3 Legislativni podpora Vterminech uréenych
Poskytovatelem, nejpozdé€ji vSak k datu nabyti i€innosti zmény platnych
pravnich pfedpisi za pifedpokladu vydani provadécich predpist
nejpozdéji 30 (tficeti) kalendarnich dnti pfed nabytim ucinnosti této
zmény platnych pravnich ptedpist. V opacném piipadé do 30 (tficeti)




kalendéinich dnti od vydani provadécich ptredpisi k pfislusné pravni
uprave. A to ve formé€ uvolnéni aktualizované verze Aplikace.

Cast sluzby 1.4 Realizace standardizovanych rozhrani - v terminech
urcenych Poskytovatelem, zpravidla spolecné s ¢asti sluzby 1.1 Upgrade
Aplikace, neurci-li Poskytovatel jinak.

K Maintenance dale patfi:

- dodani instala¢nich balicku Aplikace, popis dodané verze a instrukce
k provedeni instalace (soucasti této sluzby neni samotna implementace
u Objednatele); a

- aktualizace uZzivatelskych pfirucek a technické dokumentace;

a 1o v rozsahu a zptusobem ur¢enym Poskytovatelem.

Maintenance je poskytovana Objednateli po celou dobu ucinnosti
Smlouvy, a to v navaznosti na uhrazenou cenu za Maintenance dle
Smlouvy.

Objednatel piebira vystupy z Maintenance zpusobem uréenym
Poskytovatelem (zejména pies instalacni bali¢ky Aplikace).

Maintenance je poskytovana pouze pro 2 (dv¢) distribuované verze
Aplikace zpétné. Poskytovatel u oznaceni pfislusné verze Aplikace
vychazi ze svého plnéni na Grovni ¢asti sluzby 1.1 Upgrade Aplikace
(k 1.5. a 1.11. daného kalendafniho roku, neurc¢i-li Poskytovatel jinak),
pficemz ostatni plnéni Poskytovatele vramci Maintenance jsou
zohlednovany toliko na tirovni podverze Aplikace.




Katalogovy list €. 2 — Podpora na Zadost

Popis sluzby

Podpora na zadost ve smyslu pozadovanych uprav Aplikace
a analytickych ¢innosti.

Jednotlivé c¢asti
sluzby a jejich
popis

2.1 upravy Aplikace — realizace uprav Aplikace dle pozadavku
Objednatele, a to postupem dle Smlouvy.

2.2 analytické ¢innosti — realizace analytickych ¢innosti Poskytovatelem
dle pozadavka Objednatele, a to postupem dle Smlouvy.

2.3 Kkonzultaéni cinnosti — realizace konzultacnich cCinnosti
Poskytovatelem dle pozadavkiu Objednatele poptavanych postupem dle
Smlouvy a realizovanych prostiednictvim ziizené sluzby help desk na tlf:
605 458 764.

Provozni doba
sluzby (¢ast 2.3)

5 x 8 (od 8h do 16h v pracovnich dnech). Do provozni doby se
nezapocitavaji staitem uznané statni svatky a dny pracovniho volna.




