¢. v CES: 6534
¢.j.: MMR-15305/2024-18

Smlouva o servisni podpofre a hostingu sluzeb

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00

zastoupena: Ing. Janem Schneiderem, feditelem odboru strategii a analyz regionalni politiky a
politiky bydleni

ICO: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28

¢islo bankovniho uctu: 629001/0710

(dale jen "Objednatel™)
na strané jedné

QCM, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722
se sidlem: Her$picka 813/5, Styfice, 639 00 Brno

zastoupena: Ing. Davidem Horkym, jednatelem

ICO: 26262525

DIC: CZ26262525

ciao bankovnno NG
¢islo bankovniho
platce DPH: ano

(dale jen "Poskytovatel”)
na strané druhé,

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku, ve smyslu § 1746 odst. 2 a § 2586 nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,NOZ") a v navaznosti na zakon
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®) tuto

Smlouvu o servisni podpore a hostingu sluzeb

(déle jen ,Smlouva )

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel je opravnén uzavfit tuto Smlouvu v souladu s pravidly uvedenymi v ZZVZ,
pfi¢emz obé strany této Smlouvy (dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spolecné
jako ,Smluvni strany®) prohlasuji, Ze splfiuji veSkeré predpoklady plnit poZzadavky uvedené
ve Smlouvé a jsou schopny ji za ucelem realizace pfedmétu pinéni verejné zakazky (dale
jen ,VZ*) uzavrit.



2. UCEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb technické a servisni podpory a hostingu sluzeb
k Informaénimu systému projektovych zaméri (dale jen ,Systém®) dodaného a
instalovaného na zakladé Smlouvy o dodavce software uzaviené dne 20. 10. 2020 mezi
Ministerstvem pro mistni rozvoj a Poskytovatelem, €. v CES: 6006, ve znéni dodatku ¢. 1 ze
dne 14. 12. 2020, ¢. v CES 6006/1, dodatku €. 2 ze dne 14. 6. 2021, ¢. v CES 6006/2 a
dodatku &. 3 ze dne 27. 3. 2023, &. v CES 6006/3, a to v rozsahu a za podminek dle této
Smlouvy.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele na sv(j naklad a své nebezpedi, fadné

a vCas zjistovat pro Objednatele nasledujici sluzby:

3.1.1  technické a servisni podpory Systému (déle je ,Podpora®);

3.1.2 sluzeb hostingu pro provoz Systému (dale jen ,Hosting“); a

3.1.3 dalSi Cinnosti souvisejici s vySe uvedenymi sluzbami, které nejsou vyslovné uvedeny
v této Smlouvé, ale provedeni téchto €innosti je nezbytné k realizaci ucelu této

Smlouvy a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti provedeni takovych &innosti védél,
nebo mél védét,

(dale jen ,Sluzby*)
a to za podminek a zplsobem stanovenym touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje

za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit sjednanou Cenu (jak je tento pojem definovan
nize).

4. SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

41

Obsahem Podpory dle ¢lanku 3.1.1 Smlouvy jsou minimalné tato pInéni:
4.1.1 kontrola dostupnosti novych verzi firmware a nezbytnych software (SW) produkt
souvisejicich s provozem Systému, minimalné 1x za 1/2 roku;

4.1.2 kontrola dostupnosti a implementace novych verzi firmware a SW odstrafiujici chyby
a bezpecnostni zranitelnosti v rezimu 5x8 (pracovni dny);

4.1.3 implementace novych a opravnych aktualizaci (update) v reZimu 5x8 (pracovni dny);
a

4.1.4 odstrafiovani zavad, provoznich vypadk( a havarii Systému (dale jen ,Incidentd*)
dle SLA parametri obsazenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy, v rezimu 5x8 (pracovni dny).

5. PODMINKY POSKYTNUTi PODPORY

5.1

5.2
5.3

54

Poskytovatel bude poskytovat podporu alespori v kvalité a terminech stanovenych vyslovné
v této Smlouvé a v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,SLA parametry®).

Hlaseni Incidentl se provadi odeslanim e-mailu na adresu Poskytovatele podpora@qcm.cz.

Hlasit Incidenty mize jenom osoba Objednatele, ktera bude Poskytovateli sdélena
neprodlené po uzavieni Smlouvy (dale jen ,Opravnéné osoby*). Aktualizace Opravnénych
osob probiha pisemné sdélenim Objednatele Poskytovateli.

Po nahlaseni Incidentu Poskytovatel zajisti pfidéleni technického pracovnika, ktery se maze
spojit s Opravnénou osobou, nebo s osobou, kterou uréi Opravnéna osoba.


mailto:podpora@qcm.cz

5.5

5.6

5.7

V pfipadé, Ze feSeni Incidentu vyZaduje prace tfetich stran, technicky pracovnik ve
spolupraci s Opravnénou osobou okamzité kontaktuje tyto tfeti strany, pokud se jedna
o poddodavatele Objednatele. Pokud tyto tfeti strany jsou poddodavatelé Poskytovatele,
kontakt na tyto tfeti strany zprostfedkuje Poskytovatel sam.

V pfipadé, Ze odstranéni Incidentu je zavislé na poskytnuté soucinnosti tfeti strany (napf.
vypadek dodavky elektrické energie, telekomunikacnich spojeni apod.), vyjma
poddodavatele Hostingu, ¢as, ktery plyne po dobu praci tfeti strany az do zpétného pfedani
hotového vysledku Poskytovateli, se nepocita do ¢asu SLA parametr(.

V pfipadé, ze nelze Incident vyresit dle SLA parametrl stanovenych v P¥iloze €. 1 Smiouvy,
technicky pracovnik Poskytovatele ucini dohodu o dalSim postupu s kontaktni osobou pro
smluvni zalezitosti dle Prilohy €. 1 Smlouvy.

SPECIFIKACE SLUZEB HOSTINGU

6.1

6.2

6.3
6.4

Pfedmétem této smlouvy je dale pronajmout vhodny datovy prostor pro provoz Systému.
Pronajaty datovy prostor (data centrum) se musi fyzicky nachézet na uzemi Ceské republiky
nebo Evropské unie a musi byt propagovan do vSech peeringovych center jako NIX, SIX a
dale do Evropskych peeringovych center.

Pronajimany datovy prostor musi vyuzivat SSL HTTPS Sifrovanou komunikaci. Musi se
jednat o zabezpeceny server s minimalné HW DDoS a Firewall ochranou.
Hosting musi byt zajistén po celou dobu poskytovani Podpory.

Pfed uplynutim doby poskytovani sluzeb pfeda Poskytovatel Objednateli kompletni zalohu
dat systému ve formatu vhodném pro import do databaze Objednatele nebo jiné osoby
uréené Objednatelem.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel timto Objednateli garantuje, ze veSkeré Sluzby bude poskytovat fadné, vcas,
v nalezité kvalité a s nalezitou péci dle pozadavku této Smlouvy. V pfipadé poskytnuti
vadného pInéni vznikaji Objednateli naroky dle pfisludné platné pravni upravy, zejména
NOZ.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle pokynt Objednatele a v souladu s jeho
zajmy. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazan pravnimi pfedpisy a v jejich mezich
pfikazy a pokyny Objednatele. Od téchto pokynt se mlze odchylit jen tehdy, je-li to naléhavé
a nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovatel nemlze vas obdrzet jeho souhlas.
Poskytovatel je dale povinen oznamit Objednateli v8echny okolnosti, které zjistil pfi
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné &i neucelné, popfipadé jsou-li
v rozporu s u€elem této Smlouvy, je povinen bezodkladné Objednatele na tuto skuteénost
upozornit. Bude-li Objednatel pfes toto upozornéni na splnéni svych pokyna trvat, ma
Poskytovatel pravo:

7.3.1 pozadat o pisemné potvrzeni pokynu, a

7.3.2 prerusit poskytovani sluzby Podpory za pfedpokladu, Ze pokyny Objednatele jsou
v rozporu se Smlouvou.

Stejné je Poskytovatel povinen a opravnén postupovat v pfipadé, Ze pokyny Objednatele

jsou v rozporu se zakonem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je dale pfi vykonu své &innosti povinen se Fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pravnimi pfedpisy Evropské unie.



7.6

7.7

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za u€elem fadného plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, pfiéemz Objednatel bude Poskytovateli
poskytovat pouze nezbytné nutnou soucinnost. Vzhledem k charakteru Sluzeb je sou€innost
chapana jako nezbytné zajisténi podminek a pfedpokladu pro jeji Uspésnou realizaci.

Smluvni strany jsou povinny plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a k prodleni s pInénim jednotlivych
penéznich zavazk.

MiSTO A DOBA POSKYTNUTi SLUZEB

8.1
8.2
8.3

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v obdobi od 31. 3. 2024 do 31. 3. 2029.
Poskytovatel je povinen zajistovat Hosting v obdobi od 31. 3. 2024 do 31. 3. 2029.

Mistem pInéni se rozumi sidlo Objednatele, pracovisté Na Pfikopé 3,110 00 Praha 1, a sidlo
Poskytovatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena za provadéni Sluzeb dle ¢lanku 3.1 Smlouvy
v terminu dle €lanku 8 Smlouvy &ini 250 000 K& bez DPH (slovy: dvé sté padesat tisic korun
Ceskych), z toho DPH ve vysSi 21 % tedy 52 500 K¢ (slovy: padesat dva tisic pét set korun
Ceskych), tedy celkem 302 500 K& (slovy: tfi sta tisic pét set korun €eskych) véetné DPH.
Z toho cena za:

Cena bez DPH DPH ve vysi 21 % Cena vcetné DPH
Podporu 110 000 K¢é 23100 K¢ 133 100 K¢
Hosting 140 000 K¢é 29 400 K¢ 169 400 K¢

(dale jen ,Cena“).

Cena za poskytovani SluZeb je pevna po celou dobu poskytovani Sluzeb a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele nutné k fadnému a v€asnému poskytovani Sluzeb.

Sazba DPH bude uétovana vzdy v zakonné vysi. V pfipadé, ze v dobé, kdy bude pInéni dle
smlouvy dokoné&eno, bude uvedenda sazba zdkonem o dani z pfidané hodnoty zvySena nebo
snizena, bude Poskytovatel uétovat k cené pinéni dan podle aktualniho znéni zakona.

Cena za poskytovani sluzeb bude hrazena Ctvrtletné. Pravo Poskytovatele vystavit danovy
doklad (fakturu) za poskytovani Sluzeb vznikd po uplynuti 3 predchazejicich mésicl
poskytovani Sluzeb. Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani Sluzeb.

Cena za Podporu za obdobi 3 mésicu ¢€ini 5 500 K¢ bez DPH, 21% DPH ve vysi 1 155 K¢,
tedy 6 655 K& véetné DPH.

tedy 8 470 K& v€etné DPH.

Cena bude Objednatelem zaplacena bankovnim pfevodem na u¢et Poskytovatele uvedeny
ve faktufe vystavené Poskytovatelem a pfedané Objednateli. Za okamzik uhrazeni
dafiového dokladu (faktury) se povazuje okamzik, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana
z uc¢tu Objednatele.



10.

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle G€innych pravnich predpist a
obsahovat informace dle § 435 NOZ. Dale na faktufe bude uvedeno ¢islo Smlouvy v CES
(viz levy horni roh titulni strany Smlouvy). Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho predani
Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat zakonem stanovené a vySe uvedené nalezitosti, je
Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé se Ihita splatnosti faktury
prerusuje a po vystaveni bézi lhGta nova. Objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

Ke kazdé faktufe Poskytovatel pfedlozi soupis skute¢né provedenych ¢&innosti v ramci
uplynulych tfech (3) mésict (dale jen ,Vykaz praci“). Pokud se Objednatel k Vykazu praci
nevyjadfi, ma se za to, Zze s Vykazem praci souhlasi. Uvede-li Objednatel pfipominky
k Vykazu praci, zahaji Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfeSeni. Pokud doba
pro vyreSeni pfipominek a odsouhlaseni Vykazu praci pfesahne 10 pracovnich dna,
Poskytovatel vystavi novou fakturu s novym terminem splatnosti.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané urok z prodleni v zdkonné vysSi
pocitany z dluzné €astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel nebude v prvnich dvou (2) mésicich
kalendafniho roku v prodleni s Uhradou faktury, pokud by nedoslo ke schvaleni statniho
rozpoctu pro dany kalendarni rok a Objednatel by tak nebyl doc¢asné schopen proplacet
faktury se stanovenou splatnosti.

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

104

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povazovany informace,
které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se
rozumi vesSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické &i ekonomické povahy souvisejici s
¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny (dale jen
,Duvérné informace”). Za D{vérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany
Vystupy a jiné pisemné materidly vzniklé v ramci poskytovani Sluzeb a ve3keré dalsi
informace, které jsou pisemné oznaeny jako duvérné informace Poskytovatele nebo
Objednatele.

Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s Davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou Smluvni stranou anebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s
obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a u€init veSkera smluvni a technicka
opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Poskytovatel nesmi zpfistupnit tfeti osobé Davérné informace. To neplati, maji-li byt za
Ucelem plnéni této Smiouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, organum
anebo jejich ¢lenim a poddodavatelim Poskytovatele podilejicich se na plnéni dle této
Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam, a to jen v rozsahu
nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.4.1 Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana;

10.4.2 Smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;



11.

12.

10.5

10.6

10.7

10.8

10.4.3 Obé& Smluvni strany mohou zpfistupnit danou informaci pouze po obdrzeni
pfedchoziho pisemného souhlasu od druhé Smluvni strany; nebo

10.4.4 zpfistupnéni informace je vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu moci verejné.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou Duvérné informace poskytnuté druhou Smiuvni
stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na
pfipady, kdy je to nezbytné k opravé nebo modifikovani Dlvérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy anebo pfi uziti opravnéni Objednatele k Davérnym
informacim poskytnutym Poskytovatelem dle této Smlouvy. Smiuvni strany opatfi kazdou
kopii v€etné jejiho pamétového nosice veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu
obsahujicim Dvérné informace poskytnutym druhou Smluvni stranou.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pouci své zaméstnance, statutarni organy, jejich ¢leny a
poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény Duvérné informace, o povinnosti utajovat Davérné
informace ve smyslu a v rozsahu dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

Povinnost utajovat Davérné informace, popf. jiné nevefejné informace dle Smlouvy, se
zavazuji Smluvni strany po dobu ucinnosti Smlouvy a téz po ukonéeni jejich smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou, nejméné po dobu 5 let po skonéeni U¢innosti Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude poskytovat Sluzby prostfednictvim poddodavatele,
zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku 10 poddodavatelem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
mit povahu osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), CELEX: 32016R0679, je Poskytovatel povinen pfijmout veSkera opatfeni k tomu, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajum, jejich
zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostm &i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s
osobnimi Udaji v souladu s nafizenim, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaja.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit osobni Udaje v souladu s ¢lankem 11.1, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Eastky sankce pfipadné ulozené z
tohoto dGvodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd &i jinym spravnim
organem, ktery bude v budoucnu vykonavat plisobnost Ufadu pro ochranu osobnich udajd.
Objednatel je vSak za pfedpokladu, Z2e mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou
soucinnost, povinen uplatnit v pfisludnych fizenich vedkeré pfimérené namitky, které mohl
uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

DORUCOVANI

121

12.2

12.3

VesSkera oznameni, navrhy, zadosti ve véci plnéni této Smlouvy se uskuteChuji
prostfednictvim datové schranky.

Bé&Zna komunikace ohledné pfedmétu pinéni této Smlouvy bude probihat ustné (telefonicky)
¢i pisemné prostfednictvim elektronické poSty (e-mail).

Smluvni strana ma povinnost oznamit do 10 dnli druhé Smluvni strané zménu svého sidla
nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych udajd. Vici druhé Smluvni strané je zména uc¢inna
dnem doru€eni. Neoznami-li Smiluvni strana fadné zménu sidla, povazuje se zasilka
doruc¢ena na plvodni adresu za doruéenou marnym pokusem o doruceni.



13. KONTAKTNi OSOBY

14.

15.

13.1

13.2

Jakykoliv dokument, oznameni nebo jiné pravni jednani, které ma byt doru¢eno podle této
Smlouvy, bude doru¢eno zplsobem dle ¢lanku 12 k rukam kontaktnich osob, které jsou
uvedeny v PFiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Kontaktni osoby*). Kontaktni osoby uvedené
jako odpovédné osoby pro vécnou stranku plnéni Smlouvy jsou opravnény podepisovat
protokoly a jiné dokumenty dle této Smlouvy. Uvedeni Kontaktnich osob v Ptiloze €. 2
Smlouvy takové osoby neopraviuje k uzavirani dodatkl ktéto Smlouvé; opravnéni
k uzavirani dodatkGl bude posuzovano dle obecné zavaznych predpist nebo vnitfnich
predpist Smluvni strany.

Kazda Smluvni strana oznami bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv
zmény Kontaktnich osob ¢i jejich udaju uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy nékterou z forem
pro dorucovani dle ¢lanku 12 Smlouvy (ve znéni pfipadnych pozdéjSich fadnych zmén).
Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zmé&né Kontaktni osoby odesilajici Smluvni
strany bez nutnosti uzavfeni pisemného dodatku k této Smlouvé.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A PRODLENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

Poskytovatel odpovidd za ujmu, kterd vznikne v pfi¢inné souvislosti s poskytnutymi
Sluzbami, at jiz konanim ¢i opomenutim.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist
a Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za pInéni Smlouvy rovnéz v pfipadég, ze pfislusnou
¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Ujmé a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za $kodu anebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylu€ujicimi povinnost k nahradé ujmy dle NOZ.

Nahrazuje se skutecné vznikla Skoda a usly zisk.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu ujmy i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v pIné vysi.

VLASTNICKE PRAVO A LICENCNi USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

Vlastnické pravo a nebezpedi 8kody na véci ke vSem vé&cem pfedanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pfechazi na Objednatele okamzikem jejich
pfedani Poskytovatelem Objednateli.

Vznikne-li jako vysledek plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem dilo nebo dila poZivajici
ochrany autorského dila podle zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,Autorsky zakon®),
ve znéni pozdéjsich predpis(, je Objednatel na zakladé Smlouvy opravnén uzit takové dilo
v neomezeném uUzemnim a mnozstevnim rozsahu, k jakykoliv uéeldm, na dobu trvani
majetkovych prav autorskych, a ke v8em zplsobUim uziti, zejména jej zvefejhovat,
upravovat, spojovat s jinym dilem, zafazovat do souborného dila, to vSe i prostfednictvim
tfetich osob (za tim ucelem je Objednatel opravnén udélit podlicenci nebo licenci postoupit,
i z Casti), a uvadét jej pod svym jménem, k emuz Poskytovatel poskytuje Objednateli
vyhradni opravnéni takové dilo nebo dila uzit s u€innosti k datu pfedani dila nebo dél
Objednateli.

Jsou-li sou€asti Poskytovani SluZeb autorska dila, ktera vznikla pfed u€innosti Smlouvy, a
zaroven:



16.

15.4

15.5

15.3.1 autorem je Poskytovatel anebo osoba s nim propojena (ovladana, nebo ovladajici)
a nejedna se o pripad dle ¢lanku 15.3.3, poskytuje Poskytovatel Objednateli
opravneéni v rozsahu a za podminek dle ¢lanku 15.2;

15.3.2 autorem neni Poskytovatel anebo osoba s nim propojena, a nejedna se o pfipad dle
¢lanku 15.3.3, poskytuje Poskytovatel Objednateli opravnéni v rozsahu dle &lanku
15.2, nebo pokud z objektivnich divodi nezavisejicich na vili Poskytovatele neni
Poskytovatel opravnén zajistit opravnéni dle ¢lanku 15.2, pak alespon nevyhradni
opravnéni v co nejvétsim rozsahu blizicim se Clanku 15.2, v jakém je Poskytovatel
opravnén je udélit;

15.3.3 se jednd o autorské dilo, které je nabizeno potencidln& neomezenému okruhu osob
za standardizovanych (adheznich) podminek, poskytuje Poskytovatel Objednateli
opravnéni v rozsahu dle takovych podminek, se kterymi Objednatele v¢as (pfed
udélenim opravnéni) seznami.

Pokud bude Poskytovatel vyuzivat k vytvoreni autorského dila anebo poskytnuti autorského

dila dle ¢lanku 15.3 dila poddodavatel(, zavazuje se zajistit poskytnuti prav ve stejném

rozsahu (v€etné potfebnych souhlast) od téchto poddodavateld tak, aby byl Poskytovatel

opravnén sam poskytnout prava ve vySe uvedeném rozsahu k celému dilu nebo dilim

Objednateli.

Odména za udéleni opravnéni dle tohoto ¢lanku 15 je jiz zahrnuta v Cené dle této Smlouvy.

SMLUVNIi POKUTY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro Smiuvni stranu vyplyva
z této Smlouvy anebo platnych pravnich predpisl, jestlize jej nesplni fadné a vcas.
Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 %
z Ceny za Sluzby dle ¢lanku 9.1 Smlouvy bez DPH za kazdy den prodleni s pInénim svého
zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpisti, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé prodleni s poskytovanim Hostingu dle podminek stanovenych v ¢lanku 6 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ (slovy: dva tisice pét set
korun €eskych) bez DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni s vyfeSenim Incidentu dle Pfilohy €. 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi:

16.3.1 200 K& (slovy: dvé sté korun Eeskych) bez DPH za Incident kategorie A,

16.3.2 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) bez DPH za Incident kategorie B;

za kazdou hodinu prodleni s vyfeSenim Incidentu nad cilovy parametr SLA specifikovany
v Priloze €. 1 Smlouvy.

V pfipadé dostupnosti Systému pod cilovy parametr SLA specifikovany v Pfiloze €. 1
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy&i 2 500 K& (slovy: dva tisice
pét set korun Ceskych).

V pfipadé poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci vyplyvajicich z ¢lanku 10 této
Smlouvy Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli pokutu ve vysi 50.000
K¢ (slovy: padesat tisic korun eskych) za kazdy pfipad poruseni takové povinnosti.

Splatnost smluvnich pokut je 15 dnd ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu ujmy v plné
vySi ani prava na jednostranné ukoncéeni této Smlouvy.



17.

16.8

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Poskytovateli podle této Smlouvy, se takové pokuty scitaiji.

UKONCENI SMLOUVY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti bude
tvofit vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva muze byt ukonéena také vypovédi, a to i bez udani
divodu. Smlouva v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni lhaty, ktera ¢ini 3 mésice
v pfipadé vypovédi Objednatelem nebo 6 mésicu v pfipadé vypovédi Poskytovatelem a
zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané
a kon¢i poslednim dnem takové Ihuty.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, pokud druha Smiluvni strana
porusi Smlouvu podstatnym zplsobem. Odstoupeni se ¢&ini pisemnym oznamenim o
odstoupeni doru¢enym druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruSeni ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

17.4.1 prodleni s vyfeSenim Incidentu kategorie B dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy delSi nez
10 pracovnich dnu, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani do 5 pracovnich dnu
od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho
napravu; pro Ucely jasnosti, za prodleni s pInénim se povazuje také dodani vadného
nebo neuplného pinéni v&as;

17.4.2 prodleni s poskytovanim sluzeb Hostingu dle ¢lanku 6 Smlouvy delSi nez 10
pracovnich dn(, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani do 5 pracovnich dnd od
doruc¢eni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni se zadosti o jeho
napravu.

Za podstatné poruSeni ze strany Objednatele se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou
Poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu (faktury) o vice nez 30 dnd po dni
splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 dnG od doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni se zadosti
o napravu ve smyslu pfedchozich odstavcd mulze byt doru¢eno kdykoliv po zapoceti
prodleni jedné ze Smluvnich stran.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

17.7.1 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluZznik, nebo insolvenéni soud
nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do 6 mésicl od zahajeni
insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku
Poskytovatele;

17.7.2 je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma
pfipadl slou€eni nebo splynuti); a

17.7.3 okolnost vyluéujici povinnost k nahradé ujmy ze strany Poskytovatele trva déle nez
tficet (30) dna.

Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud okolnost vylucujici

povinnost k nahradé ujmy ze strany Objednatele trva déle nez tficet (30) dnu.

Smluvni strany se dohodly, Z?e Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit
s okamzitou uginnosti (s ucinky do budoucna) a bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za
plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlaSuje, Ze do
tficeti (30) dnl po vyhlaseni zakona o statnim rozpoétu ve Sbirce zakonl oznami



18.

19.

Poskytovateli, jestlize nebyla schvalena &astka ze statniho rozpoc¢tu néasledujiciho roku,
ktera je potfebna k uhradé za pInéni poskytované dle této Smlouvy v nasledujicim roce.

17.10 Odstoupeni od této Smiouvy je u€inné do budoucna dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané a Smlouva tak zanika dnem doru€eni takového
oznameni. Nezanikaji vS§ak ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smlouvy trvati po
zruSeni Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady $kody, smluvnich pokut, ochrany
informaci a fesSeni sporu.

17.11 Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy.

17.12 Smluvni strany se dohodly, Ze zanikem ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu neni
dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto pfed ucinnosti odstoupeni, jakoz
i naroky na uhradu ceny za takové plnéni vCetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné
odlivodnénych nakladd Poskytovatele.

17.13 V pfipadé ukonCeni trvani Smlouvy jako celku i jeji ¢asti je Poskytovatel povinen do 10
pracovnich dnu pfedat Objednateli veSkera data, ktera nalezeji Objednateli.

OSTATNi UJEDNANI

18.1 Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZFK"), osobou povinnou spolupUlsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluzeb z vefejnych vydajli nebo z
verejné finanéni podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZzadované
informace a dokumentaci kontrolnim organtim (Ministerstvu financi, Nejvy$§imu kontrolnimu
Ufadu, pfisluSnému finanénimu Gfadu, Objednateli a dalSim opravnénym organdm) a vytvorit
kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné VZ
a poskytnout jim soudinnost.

18.2 Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Sluzeb prostfednictvim Opravnénych osob,
a Poskytovatel je povinen vykon kontroly umoznit, v€etné kontroly dokladd souvisejicich
s plnénim Smlouvy, véetné& veskerych vystupd, a to po dobu danou pravnimi predpisy Ceské
republiky k jejich archivaci (zakon €&. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu),
nebo ve smyslu ¢lanku 18.3.

18.3 Poskytovatel je povinen uchovavat vedkeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci VZ
po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych
zakazek. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly provést kontrolu dokladl souvisejicich s realizaci VZ.

18.4 Smluvni strana Poskytovatele neni opravnéna postoupit pohledavky vyplyvajici z této
Smlouvy bez pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné
zapoCist své pohledavky za Poskytovatelem va¢i pohledavkam Poskytovatele za
Objednatelem.

USTANOVENiI PRECHODNA A ZAVERECNA

19.1 Pojem ,0jma“ znamend vZzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 NOZ a déle
vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 NOZ. Toto ustanoveni je vyslovhym
ujednanim o povinnosti Smluvnich stran od€init nemajetkovou ujmu v pfipadech porudeni
povinnosti dle této Smiouvy.
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19.2

19.3
19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Smluvni strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 NOZ, ktery
stanovi, Zze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl vile Smluvnich
stran.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 NOZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 a 558 odst. 2 NOZ (ve
smyslu Ze vSechna ustanoveni NOZ maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi).

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym, neucinnym ¢&i nicotnym nebo se neplatnym,
neucinnym ¢&i nicotnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost a t¢innost Smlouvy jako
celku. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ci
nicotné ustanoveni ustanovenim platnym, bude-li to v souladu s pozadavky ZZVZ; obdobné
se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkdi Smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v
registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale
jen ,ZRS"). V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim:

19.6.1 Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Smluvnich stran ani jiné
informace vylou¢ené z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je v€etné
jejich Priloh zpusobila k uverejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany
s uvefejnénim Smlouvy, v€etné jejich PFiloh, souhlasi; vyjimkou jsou osobni Udaje v
podobé jmen, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi a divérné informace
oznacené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ; a

19.6.2 uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Smluvni strany prohlasuji, ze maji zajem uzavfit tuto Smlouvu a ze si vzajemné sdélily
v§echny skutkové a pravni okolnosti potfebné k uzavfeni platné Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé &islovanych dodatku této Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni.

19.10 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

19.10.1 P¥iloha €. 1: Popis SLA parametru
19.10.2 P¥iloha €. 2: Kontaktni osoby

19.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskytovatel

V Praze dle data elektronického podpisu V Brné dle data elektronického podpisu

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni QCM, s.r.o.

rozvoj Ing. David Horky

Ing. Jan Schneider jednatel

feditel odboru strategii a analyz regionalni politiky
a politiky bydleni

12



Priloha Smlouvy ¢.

1: Popis SLA parametru

Cislo v CES: 6534

Prehled pozadovanych cilovych parametrii SLA

provozu Systému

00:00)

Nazev Kategorie Specifikace SLA | Sjednana mezni | Sjednany zpusob
incidentu parametru hodnota SLA méreni hodnoty SLA
sluzby parametru
Zavady nebranici |A Odstranéni 5 pracovnich dnii | Casovy interval mezi
provozu Systému zavady pozadavkem
Objednatele a reakci
Poskytovatele.
Vypadek B Obnoveni 6 hodin (6:00 az Bézné dostupné
provozu Systému |20:00) dohledové systemy,
méfFici dostupnost
sluzby.
Disaster recovery |B Obnoveni 12 hodin (6:00 az |Bézné dostupné

dohledové systémy,
méfici dostupnost
sluzby.

Dostupnost

Dostupnost
Systému pfi
bé&zném provozu

98 % v ramci
jednoho
kalendarniho
meésice

Bézné dostupné
dohledové systémy,
méfFici dostupnost
sluzby.
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Priloha Smlouvy €. 2: Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy:
(i) Jméno a pfijmeni: Mgr. FrantiSek Purs|
(i) Telefo
(iii) e-mail:

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro smluvni zalezitosti:
(i) Jméno a pfijmeni: Mgr. Miroslav Danék

(i Telefor

(c) Kontaktni osoba Poskytovatele pro vécné pinéni Smiouvy:

(|) Jméno a pfijmeni: Pavel RaSovsky
|| Telefo
(iii) e-mail:

(d) Kontaktni osoba Poskytovatele pro smluvni zalezitosti:
(i) Jméno a prijmeni: Ing. David Horky

(11) Telefon
(iii) e-mail:

Cislo v CES: 6534



