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Dobry den,

Vas email byl uspésné pfijat a servisni pozadavek (tiket) byl automaticky vytvoren. Vasemu emailu se bude v co
nejblizs$i mozné dobé vénovat servisni dispecer.

Prosime, zachovejte po celou dobu komunikace se servisnim oddélenim stejny predmét vcetné unikatniho
pofadového Cisla napi: [SCH01234]. Email bude automaticky ptifazen k jiz otevienému pozadavku (tiketu). Pokud
by napftiklad Vasi kolegové zasilali dodate¢né informace, objednavku atp, at pouziji stejné poradové Cislo véetné
zavorek. Urychli se tak rychlost zpracovani Vaseho pozadavku.

V pripadé nového pozadavku/objednavky atp., vytvofte novy email s novym predmétem, novy tiket se
automaticky zaeviduje a pridéli se mu automaticky nové poradové cislo. Dékujeme

S pozdravem
Tym Schoeller

Toto je AUTOMATICKA odpovéd.
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