A TESCOSW Evidencni Cislo Objednatele:441/24/13/SIS

Evidencni Cislo Poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

PRO INFORMACNI SYSTEM FAMA+ TPIS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

1.

Obchodni firma: Fakultni nemocnice Plzen

Sidlo: Edvarda Benese 1128/13, 301 00 Plzen

1CO: 00669806

DIC: CZ00669806 _

Zastoupeny: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel

Bankovni spojeni: Cesk& narodni banka

Cislo Gétu: 33739311/0710

(dale jen ,Objednatel") na strané jedné

a

2.

Obchodni firma: TESCO SW a.s.

Sidlo: tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
1CO: 258 92 533

DIC: CZ699000785

Zastoupeny: Ing. Svatopluk Benes, MBA, generalni feditel, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo Gétu: 1015507626 / 5500

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé
(ddle jen ,Poskytovaterl") na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

stranka 1 z 23



1.

A TESCOSW

Clanek I.
Predmét smlouvy

Rozsah vykonu servisnich sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy pokryva nize uvedené
licence k uzivani IS Fama+ TPIS (dale jen ,Systém"“) vlastnénych Objednatelem a které
jsou uvedeny v nasledujici tabulce podle aktualn& platné struktury Oblasti a Modull
Systému:

Oblast - Modul Licence k modulu

Sprava zdravotnickych prostfedkd

- Evidence zdravotnickych prostiedkd Licence pro neomezeny pocet uzivateld
- Opakované cinnosti Licence pro neomezeny pocet uzivateld
- Zakazky Licence pro 20 uzivatell
- Externi vztahy Licence pro 20 uzivatell

Sprava budov

- Technicky pasport Licence pro 5 uZivatell
- Stavebni pasport Licence pro 5 uZivatell
- Prostorovy pasport Licence pro 5 uZivatell
- Pasport pozarni ochrany Licence pro 5 uzivatell
- Graficka prezentace dat Licence pro 5 uzivatell

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni
podpory (dale jen ,Sluzby") pti uzivani Systému Objednatelem v rozsahu udélenych licenci
a zavazek Objednatele za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle Smlouvy.

Sluzby budou dle naplné ¢lenény na:

3.1. Garancni sluzby - opravovani zavad nahlasenych Objednatelem dle kategorii a
sluzba ServiceDesk pro evidenci poZzadavk{ Objednatele,

3.2. Aktualiza¢ni sluzba - pravo na uzivani aktualizacnich verzi Systému vydanych
Poskytovatelem dle jeho planu inovaci Systému,

3.3. Konzultacni sluzby - komunikace Poskytovatele se zastupci Objednatele formou
interaktivnich konzultaci a poskytovani informaci k dotazim zastupcl Objednatele
tykajicim se provozovani a rozvoje Systému vcetné poskytovani skolicich sluzeb,

3.4. Implementaéni sluzby - realizace operativnich Uprav Systému dle pozadavki
Objednatele zadanych prostfednictvim sluzby ServiceDesk v rozsahu disponibilnich
predplacenych hodin.

Detailni popis Sluzeb je uveden v PFiloze ¢. 1 Smlouvy.
Sluzby poskytované Objednateli na zakladé Smlouvy se dle zplsobu poskytovani se dé&li na:

5.1.Sluzby poskytované na pausalni bazi - detailni specifikace téchto sluzeb je uvedena
v PFiloze €. 1 Smlouvy. Vymezeni jejich rozsahu je obsazeno v PFiloze €. 3 Smlouvy
a Ihdty, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem poskytovany (dale téZ jen ,SLA"),
jsou uvedeny v PFiloze €. 2 Smlouvy.

5.2.Sluzby poskytované na dodavkové bazi - jedna se o sluzby Poskytovatele, které
jsou poskytovany nad rédmec SluZzeb poskytovanych na pau$dlni bazi. Zplsob
poskytovani téchto sluzeb je popsan v Pfiloze €. 5 Smlouvy. Objednatel ma pravo tyto
sluzby objednat a po protokolarnim predani nasledné uzivat. Poskytovatel se zavazuje
tyto sluzby po potvrzeni objednavky realizovat za pfedem dohodnutou cenu, ktera je
stanovena pomoci hodinové profesni sazby dle ¢l. III. Odst. 4. v cenové nabidce
Poskytovatele.

5.3.Pojmy uZivané ve Smlouvé jsou definovany v PFiloze ¢. 6 Smlouvy.
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Pfedmé&tem smluvniho plnéni neni realizace servisnich pozadavkd Objednatele, které byly
zapricinény:

6.1.chybnym uzitim Systému Objednatelem v rozporu s dokumentaci Systému,

6.2.zasahem treti strany do Systému nebo do HW/SW infrastruktury potfebné pro provoz
Systému,

6.3.vySsi moci,

6.4. komponentami majicimi vliv na provozovani Systému, které byly dodany Objednateli
tfetimi stranami bez védomi a souhlasu Poskytovatele. Jedna se zejména systémovou
infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databaze apod.)

Pozadavky Objednatele dle predchoziho odstavce Ize fesit oboustrannou dohodou smluvnich
stran; pri¢emz Objednatel na tyto pozadavky nemdze uplatfiovat podminky SLA dle Smlouvy
a smluvni pokuty ¢&i jiné penalizace uvedené v této smlouvé.

Clanek II.
Forma komunikace, misto a zplsob pInéni

Zakladni formou komunikace mezi obéma smluvnimi stranami je elektronicky systém
Poskytovatele (dale jen ,ServiceDesk") dostupny prostfednictvim webového pristupu
na adrese https://sd.tescosw.cz. ServiceDesk poskytuje nastroje pro predavani a evidenci
pozadavkl opradvnénych osob Objednatele k FeSeni Poskytovatelem a pro kontrolu priib&hu
jejich realizace. Poskytovatel zasle Objednateli uzivatelskou priru¢cku s popisem ovladani
ServiceDesku a popisem procesu zpracovani pozadavku v ServiceDesku na strané
zadavatele poZzadavku. Seznam opravnénych osob pro zadavani pozadavku do ServiceDesku
je uveden v ¢l. XIII Smlouvy. Seznam opravnénych osob je Objednatelem mozné
aktualizovat pisemnym oznamenim Poskytovateli s uvedenim data platnosti této zmény.
Pisemné oznameni bude dorucené druhé smluvni strané nejméné 14 dni pred datem
platnosti zmén.

V pfipadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim
ServiceDesku dle predchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Poskytovatele,
Ize pozadavky odeslat formou elektronické posty na adresu podpora_fm@tescosw.cz.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby prednostné formou vzdaleného
pfipojeni za podminek uvedenych v samostatné uzaviené smlouvé o vzdaleném pfristupu.
Pokud Sluzbu nelze vykonat vzdalenym pfipojenim, poskytne Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
po dohodé smluvnich stran na adresach Objednatele: Edvarda BenesSe 13, Plzefn-Bory a/nebo
alej Svobody 80, Plzen-Lochotin. V tomto pfipadé budou podminky SLA stanoveny dohodou
smluvnich stran.

v

Clanek III.
Cena

Cena za Sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. I. Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran podle zékona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jsich predpisu.

Cena za Sluzby poskytované na pausaini bazi dle ¢l. I. odst. 5. bod 5.1. Smlouvy je
stanovena v mésic¢ni a ro¢ni vysi nasledovné:

Kategorie sluzby Cena bez DPH/mésic Cena bez DPH/rok
Garancni sluzby 19 333,50 232 002,00
Aktualizacni sluzby 12 889,00 154 668,00
Implementacni sluzby 9 250,00 111 000,00
Cena celkem bez DPH 41 472,50 497 670,00
21% DPH 8 709,23 104 510,70
Cena celkem s DPH 50 181,73 602 180,70

Ceny byly stanoveny na zdkladé rozsahu Sluzeb uvedeném v Priloze ¢. 3 Smlouvy
a kalkulace uvedené v Priloze ¢. 4 Smlouvy.
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Cena za Sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. I. odst. 5. bodu 5.2. Smlouvy je dana
nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci Sluzby a prislusné hodinové profesni sazby:

Profese Profesni sazba v K¢/ hod.
uvedena bez DPH
Vedouci projektu 2 000,-
Projektant/Analytik 2 000,-
Programator 1 850,-
Instalacni sluzby aplikace a DB 1 850,-
Implementator 1 850,-
Konzultant/Tester/Lektor/Grafik 1 850,-

Poskytovatel ma narok na Uhradu cestovnich nakladl prokazatelné vzniklych v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle €l.1. odst. 3. Smlouvy. Nahradu t&chto nakladd bude Poskytovatel
Objednateli Uctovat soucCasné s cenami akceptovanych Sluzeb, a to na zakladé predlozenych
kopii dokladd o vynalozenych cestovnich a ubytovacich nakladech Poskytovatelem.
Dohodnutd sazba za cestovné pfi pouziti sluzebniho automobilu je 15 Ké/km bez DPH.

Clanek 1V.
Platebni podminky

Ceny dle €l. III. Smlouvy budou uhrazeny na zakladé dafiovych dokladl (dale jen ,faktura®)
vystavenych Poskytovatelem, které budou zasilany elektronicky ve formatu PDF na e-mail
fakturace@fnplzen.cz.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Pausalni cena dle ¢l. III., odst. 2. Smlouvy za dodavky sluzeb poskytovanych na pausalni
bazi dle ¢l. I. odst. 5. bodu 5.1. Smlouvy bude Objednatelem hrazena v pravidelnych
mésicnich platbach. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude posledni kalendafni den
pfislusného mésice.

Sjednand cena dle profesnich sazeb dle ¢l. III., odst. 4 Smlouvy za dodavky sluzeb
poskytovanych na dodavkové bazi dle ¢l. I odst. 5. bodu 5.2 Smlouvy bude Objednatelem
uhrazena po ukonceni realizace pfislusného plnéni. Zasady poskytovani Sluzeb na
dodavkové bazi se fidi PFilohou €. 5 Smlouvy. Faktura bude vystavena na zakladé
akceptacniho protokolu. Zdanitelnym plnénim je datum signace akceptacniho protokolu
obé&ma smluvnimi stranami.

Faktura musi obsahovat vSechny Udaje uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZoDPH"), dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené nalezitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, Ze Poskytovatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé
Objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné, prestoze je faktura spravna
a pfedepsané ndlezitosti obsahuje, Ihdta splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu
neuhradil v pdvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Faktury se plati bankovnim prevodem na uUcet druhé smluvni strany uvedeny na fakture.
Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli vyuctovanou dohodnutou cenu je splnéna
dnem odeslani platby z Uctu Objednatele.

Bude-li Objednatel k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni ¢i k datu poskytnuti Uplaty za né&j
dle ZoDPH rucit za nezaplacenou DPH (§ 109 ZoDPH) ze strany Poskytovatele, je opravnén
¢ast ceny odpovidajici DPH uhradit pfimo na bankovni Gcet prisludného spravce dané. Cast
ceny odpovidajici DPH se v takovém pripadé povazuje za uhrazenou.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat zadné zalohy pred zahdjenim poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén 1x roCné upravit ceny sjednané dle Cl. III. Smlouvy o inflaci
vyjadfenou prirlstkem prdmé&rného roéniho indexu spotfebitelskych cen dle ozndmeni
Ceského statistického Ufadu. Toto zvySeni je Poskytovatel povinen pisemné sdélit
Objednateli nejméné 15 dni prfed terminem platnosti navyseni ceny. Objednatel ma pravo
vyzvat Poskytovatele k jednani o navy&eni ceny. Pokud tak neu¢ini do 10 pracovnich dn{ od
obdrzeni pisemného oznameni, ma se za to, zZe je oznameni o navyseni ceny Objednatelem
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akceptovano bez vyhrad. Takto zvySené ceny mohou byt Uctovany nejdfive od kalendarniho
meésice nasledujiciho po pisemném oznameni Objednateli.

Clanek V.
Trvani smlouvy

Sluzby dle této Smlouvy zacnou byt Objednateli poskytovany dnem 1. 4. 2024 za
predpokladu predchoziho uvefejnéni smlouvy v registru smluv. Pokud bude smlouva
uverejnéna az po 1. 4. 2024, tak budou sluzby poskytovany az dnem ucinnosti. Smlouva se
uzavird na dobu uréitou, a to na 48 mésicl ode dne nabyti U&innosti.

Smlouva zanika:
2.1.pisemnou dohodou smluvnich stran,

2.2.pisemnou vypovédi podanou ze strany Objednatele nebo Poskytovatele i bez udani
ddvodu,

2.3.odstoupenim dle ¢l. VI. Smlouvy.

Vypovédni doba ¢&ini gest mésicl a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Odmitne-li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka obsahujici vypoveéd’ ¢i odstoupeni od
Smlouvy, tuto zasilku prevzit, povazuje se tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti
prevzeti takové zasilky.

Uc¢innosti vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy neni dotéen narok na ndhradu $kody vzniklé
porusenim podminek smlouvy ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pred
ucinnosti vypovédi Ci odstoupeni od Smlouvy, ani narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za
plnéni fadné poskytnuté pred Ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

jejiho zverejnénim dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,zdkon o registru smluv").

Clanek VI.
Odstoupeni

Kterakoliv smluvni strana mQze od Smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni

Smlouvy druhou smluvni stranou. Smlouva tak zanikad ex nunc, tzn. s ucinky k okamziku
v ra r M o r 7 v

doruceni takoveho projevu vule druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje takové poruseni smluvnich podminek, které
nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych upozornénich poskozené strany ve
IhGtach v t&chto upozorné&nich uvedenych. Mezi témito dvéma upozorné&nimi musi byt &asovy
Usek alespon jeden tyden.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje takové poruseni, u kterého smluvni
strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto poruseni
Smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem
Smlouvu uzavfit; zejména:

3.1.v pripadé prodleni s vyfedenim pozadavku s prioritou ,Havarijni* o vice nez 7 dnd;

3.2.jestlize Poskytovatel ujistii Objednatele, ze Systém ma urcité vlastnosti, zejména
vlastnosti Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema zadné vady, a toto ujisténi se
nasledné ukaze nepravdivym;

3.3.v pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené ve Smlouvé ukaze jako
nepravdivé; nebo

3.4.v pripadé zavinéného poskozeni autorskych prav Poskytovatele Objednatelem.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt pfesné popsan ddvod
odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je odstoupeni od Smlouvy neplatné.
Smlouva zanika ke dni doruceni oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé
smluvni strané.
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Clének VII.
Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za Sluzby poskytnuté
dle Smlouvy.

Objednatel se zavazuje =zajistit Poskytovateli pro plnéni Smlouvy vzdalené pripojeni
k systému a bude jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu. Poskytovatel se v této
souvislosti zavazuje uzavrit s Objednatelem smlouvu o vzdaleném pfistupu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim poZzadované potfebné informace vécného i
systémového charakteru pro pInéni smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou
po dobu platnosti Smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem
a Objednatelem a k zaji$t&ni potfebnych informaci a materialt k pInéni Smlouvy. Objednatel
mize tyto opradvnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych poZadavk{ a
informaci.

Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k Poskytovatelem poskytnuté
Sluzbé, a to do 10 pracovnich dnd od prokazatelného terminu jejiho poskytnuti. V pripadé
marného uplynuti této lhlity se poskytnuti SluZby dle této Smlouvy povaZuje za akceptované
a Poskytovatel je opravnén poskytnuti Sluzby Objednateli fakturovat.

Objednatel se zavazuje zajistit dohodnutou soucinnost Poskytovateli k Fadnému poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani Systému (dat i program{)
tak, aby nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni. Povinnosti Objednatele je zajistit bezpecnost
Poskytovatelem instalovanych komponent a konfiguraci provedenych Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje zajistit pozvani povéreného zastupce Poskytovatele k veskerym
zavaznéjsim zasahtlm do svého informaéniho systému, které budou provadény ze strany
Objednatele. Pokud Objednatel hodla zasdhnout do svého informacniho systému bez pozvani
Poskytovatele ¢i bez jakychkoliv konzultaci s Poskytovatelem, doporucuje Poskytovatel, aby
Objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii vSech casti svého informacniho systému pred
provedenim takového zasahu. Pokud tak Objednatel neucini, nese plnou odpovédnost za
mozné nasledky a Poskytovatel nezarucuje, Zze bude moci pokracovat v provadéni Sluzeb
podle Smlouvy. V tomto pripadé, jakékoliv odstrafiovani zavad Systému souvisejicich s vyse
popsanym zasahem Objednatele nebude provadéno formou Garancnich sluzeb, ale formou
Implementacnich sluzeb.

Clanek VIIL,
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby Systém byl udrzovan nepretrzité v provozuschopném, funkcénim
stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a v¢asnost vykonanych praci, provedenych skoleni
a dodanych pisemnych materidli ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za skodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym porusenim
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli skody, opozdéné nebo neposkytnuté Sluzby, dojde-li
k nim v disledku prodleni na strané Objednatele, zejména pFi neposkytnuti potfebné
soucinnosti nebo pozadovanych informaci, nebo zasahem treti osoby do Systému. Rozsah
potfebné soucinnosti nebo pozadovanych informaci specifikuje Poskytovatel Objednateli po
nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti poZzadavku.

Clanek IX.
Smluvni pokuty, sankce

Pro pripad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. V. Smlouvy ma Poskytovatel narok
na zaplaceni Uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,1 % z ¢astky, s jejiz platbou
je Objednatel v prodleni, a to za kazdy i zapocaty den takového prodleni.
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Pro pfipad prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb dle Smlouvy a s nedodrzenim
prisludnych termini ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny SluZeb v
daném mésici, s nimiz je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy i zapocCaty den takového
prodleni.

Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. X Smlouvy ma
posSkozena strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. X Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v plné vysi i v pfipadé, Ze jim
vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni strany souhlasi se vzdjemnou kompenzaci svych zavazk( a pohleddvek
vyplyvajicich z ustanoveni Smlouvy pouze po predchozim pisemném souhlasu.

Clanek X.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy:

1.1.si mohou vzajemné Umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
v s o v ’ s v s = W
povazovany za duvérné (dale ,divérné informace"),

1.2.mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim
Ve vrs o v ’ M Ve 7 e
opomenutim pristup k duvérnym informacim druhé smluvni strany.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a prijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou pln&ni Smlouvy se ob& smluvni strany
zavazuji neduplikovat 24dnym zplsobem dUvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat
je tieti strané& ani svym vlastnim zamé&stnancdm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak nez za G&elem plné&ni Smlouvy.

Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé& nebo ve formé textovych
souborl na po&itacovych médiich, je preddvajici strana povinna upozornit pFijimajici stranu
na dUvérnost takového materidlu jejim vyznadenim alespofi na titulni strance.

Ochrana informaci a povinnost micenlivosti se vztahuje na informace, Udaje, postupy, jakoz
i dalsi skutecnosti a udalosti ve sférach predmétu podnikani obou smluvnich stran, jez jsou
internimi, tajnymi a zcela chranénymi oblastmi obou smluvnich stran a nejedna se o
skuteCnosti vefejné znamé a bézné dostupné.

Je véci Poskytovatele i Objednatele, aby zavazal veskeré své pracovniky k povinnosti
mlcenlivosti a zajistil tak ochranu veskerych Gdajd a informaci uvedenych v tomto &lanku.

Ustanoveni tohoto &ldnku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na informace uvedené v Smlouve.

Clanek XI.
Kyberneticka bezpecnost

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel byl v souladu s § 22a zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpelnosti a o zmé&né souvisejicich predpisd, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(déle jen ,ZoKB"), urcen jako spravce a provozovatel informacniho systému zakladni sluzby.

V pripadé potieby vzdaleného pfistupu k informaénim a komunikaénim systémdm,
zdravotnickym prostfedkim a informacim Objednatele ze strany Poskytovatele je toto
mozné pouze na zakladé predchoziho uzavieni smlouvy o vzdaleném pristupu
prostiednictvim technického feSeni Objednatele. Vzor smlouvy o vzdaleném pfistupu ve
verzi aktudlni ke dni uzavieni Smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy, pficemz tento
v této podobé je pro smluvni strany zdvazny. Zmény vzoru smlouvy o vzdaleném pfistupu
mohou byt provedely pouze na zakladé dohody smluvnich stran; to neplati jde-li o zmény
prijaté v dlsledku promitnuti povinnych zdkonnych pozadavkd, bez nichZ by uzavieni
smlouvy o vzdaleném pfistupu nebylo mozné.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze pro Objednatele bude poskytovat vyzadanou
soucinnost v problematice kybernetické bezpecnosti formou implementacnich sluzeb
v pfedem odsouhlaseném rozsahu.
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4. Poskytovatel se zavazuje

4.1.na pozadani s Objednatelem konzultovat v dohodnutych terminech nastaveni
bezpecnostnich opatrfeni v oblasti bezpecnosti informaci a pro takovéto konzultace
zajistit Ucast kvalifikovanych pracovniky;

4.2.bez zbytec¢ného odkladu informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
udalostech a incidentech zjisténych pri provozovani Systému, které mohou ovlivnit
poskytovani Sluzeb a kybernetickou bezpeCnost Objednatele v souvislosti
s provozovanim Systému;

4.3.pfi vykonu své cinnosti vCas a prokazatelné upozornit Objednatele na zrejmou
nevhodnost jeho pfikaz( & doporudeni vztahujicich se k Bezpe&nostnim opatfenim a
jejichz nasledkem muZe vzniknout Gjma nebo nesoulad s platnymi a G&innymi pravnimi
predpisy ¢i jinymi predpisy vztahujicimi se k poskytovani sluzeb dle Smlouvy.
5. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré jeho aktivity a plnéni realizované v prostiedi
Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predmétu plnéni.

6. Zodpovédné kontaktni osoby Objednatele pro problematiku zajisténi kybernetické
bezpecnosti vyplyvajici ze Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. XIII. Smlouvy.

Clanek XII.

Mlicenlivost
1. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze jejich zaméstnanci Ci jiné osoby, které pro né
vykonavaji ¢innost, zachovaji mlicenlivost o vsSech informacich, s nimiz pfijdou do styku

v ramci plnéni Smlouvy, nebo které byly nékterou smluvni stranou oznaceny za dlvérné
informace.

2. DUavé&rné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k pInéni Smiouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji ucinit opatfeni k ochran& ddvérnych informaci. Smluvni strany
nesdéli &i nezpFistupni zaddnou z divé&rnych informaci tfetim osobam, nevyuZiji ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuziji.

4, DUQavérnymi informacemi nejsou informace, které se staly obecné& zndmymi za predpokladu,
Ze se tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, nebo o kterych tak
stanovi zdkon. Zpfistupnéni informaci je mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

5. Smluvni strany jsou povinny zajistit, e nebudou neopravnéné potizovany kopie divérnych
informaci, a nebudou zji$tovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v ramci plnéni
Smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi (daji, jsou povinny je ochranovat a nakladat
s nimi plné v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, a to i po ukoncéeni Smlouvy.

7. Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prib&hu pInéni Smlouvy dostanou do
kontaktu s udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni Cinnosti, tyto Udaje
v zadném pripadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

8. Povinnost mlcenlivosti dle tohoto odstavce trva i po poskytnuti celého plnéni dle Smlouvy
Objednateli.

Clanek XIII.
Opravnéné osoby a kontakty Objednatele
Ve vécech smluvnich:
MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D., feditel
Ve vécech organizacnich a akceptacnich:
XXX
K zadani pozadavku do ServiceDesku Poskytovatele:
XXX
K vystaveni objednavky nad ramec predplacenych hodin dle €l.3 Prilohy ¢.1 Smlouvy:
XXX
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K zadani pozadavku do ServiceDesku a vystaveni objednavky nad rdmec predplacenych hodin
dle odst. 3 Prilohy ¢. 5 Smlouvy za oblast Kyberneticka bezpecnost:

XXX

Pfipadné zmény opravnénych osob a kontaktd Objednatele budou fe$eny pisemnym oznamenim
druhé smluvni strané s predstihem 10 pracovnich dni od nabyti platnosti dané zmény.

Clanek XIV.
Opravnéné osoby a kontakty Poskytovatele
Ve vécech smluvnich:

Ing. Svatopluk Benes, MBA, clen predstavenstva a generalni reditel
tel.: XXX

Ve vécech organizacnich a akceptacnich vCetné potvrzeni objednavek:
XXX

Pfipadné zmény opravnénych osob a kontaktd Poskytovatele budou Fedeny pisemnym
oznamenim druhé smluvni strané s predstihem 10 pracovnich dni od nabyti platnosti dané
zmeény.

Clanek XV.
Protikorupcni dolozka, compliance dolozka

1. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

1.1. Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

1.2. Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
neprijima a nevyzaduje.

2. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

2.1. Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

2.2. Ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobnd opatteni nad &innosti svych zaméstnancq,

2.3. Ze udinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni ptipadnych nasledkl
spachaného trestného cinu,

2.4. Ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpisd,

2.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Clanek XVI.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva predstavuje komplexni a UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.
Na dlkaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy k ni smluvni strany pfipojily elektronické

v

podpisy dle zdk. & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

3. Objednatel se zavazuje zverejnit Smlouvu, jakoz i veskeré jeji pfipadné dodatky v
souladu se zdkonem o registru smiuv.

4. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim vsSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu po
provedené anonymizaci osobnich Gdaji uvedenych zastupcd Poskytovatele.
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5. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené Smlouvou se Fidi ustanovenimi obcanského
zdkoniku, jakoZ i ustanovenimi dalich obecné& zdvaznych pravnich predpisi. Toto
ustanoveni se tyka i mistni pfisludnosti soudd v pfipadé soudniho sporu vedeného
smluvnimi stranami ohledné vztaht upravenych Smlouvou.

6. Zmeény a doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,
pokud neni ve smlouvé vyslovené feCeno jinak. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, vzestupné &islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd.
Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zménach Smlouvy bez zbytecnych
pratahd.

7. Pohledavky z této Smlouvy lze prevadét pouze na zakladé pisemného souhlasu druhé
smluvni strany

8. Obé smluvni strany se zavazuji, ze v souvislosti s plnénim Smlouvy ucini opatreni
k zajist&ni ochrany pred Sifenim pocitacovych virl a nelegalnich programd.

9. Poskytovatel prohlasuje, ze zajiSténim servisni podpory Systému pro Objednatele
neporusuje prava tretich osob ve smyslu autorského zakona a Ze tak cini v souladu
s autorskym zakonem.

10.Tato Smlouva se uzavird elektronickou formou, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze Smlouva nebude
uzaviena elektronickou formou, bude sepsana ve tfech vyhotovenich stejné platnosti
a zavaznosti, pficemz Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni a Objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni.

11.0bé& smluvni strany prohladuji, e Smlouva vyjadfuje jejich vili a nepodepisuji ji v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem
a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

12. Soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb poskytovanych na pausalni bazi

b) Priloha €. 2: Reakéni Ihity Sluzeb

c) Priloha ¢. 3: Rozsah Sluzeb poskytovanych na pausalni bazi

d) Priloha ¢. 4: Detailni kalkulace ceny Sluzeb

e) Priloha ¢&. 5: ZpUsob zajisténi Sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi
f)  PFiloha &. 6: Slovnik pojm{

g) Ptiloha €. 7: Vzor smlouvy o vzdaleném pfistupu

V Plzni dne: V Olomouci dne:

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D. Ing. Svatopluk Benes, MBA

Reditel Generalni reditel

Fakultni nemocnice Plzen TESCO SW a.s.

za Objednatele za Poskytovatele
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Priloha ¢. 1. Specifikace Sluzeb poskytovanych na pausalni bazi

1. Garancéni sluzba

Sluzba spociva v fedeni servisnich pozadavk( na odstranéni zavad produktl a sluzeb dodanych
v ramci predeslych plnéni nahlasenych pomoci webového portalu Servicedesk.

Servicedesk je portalova aplikace pristupnd na siti internet, urCena pro hlaseni servisnich
v [e] Va V. . v ’
pozadavku, dostupna v rezimu 24 hodin denng, 365 dni v roce.

Zadani a postup realizace garanénich sluzeb je evidovén na Servicedesku pomoci pozadavki
typu Chyby dle klasifikaci Chyba A, Chyba B a Chyba C.

Pro zadavani servisnich pozadavkl jsou stanoveny priority a klasifikace:

a) Havarijni - Systém neni dostupny nebo je zcela jako celek nepouzitelny. Tento stav p‘\ﬁie
ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici z legislativy Ceské
republiky. Tento pozadavek je klasifikovan na Servicedesku jako Chyba A

b) Vysoka - Klicové funkce Systému pracuji omezené nebo chybné v rozporu s uzivatelskou
dokumentaci a mohou omezit dlleZité provozni ¢innosti Objednatele. Tento poZzadavek je
klasifikovan na Servicedesku jako Chyba B

c) Standardni - Funkce Systému pracuji omezené nebo chybné v rozporu s uzivatelskou
dokumentaci, nezplsobuji v$ak piimé ohroZeni provozni &innosti Objednatele. Tento
pozadavek je klasifikovan na Servicedesku jako Chyba C

Vyresenim pozadavku v rdmci Garan¢ni sluzby se rozumi:
a) trvalé vyresSeni nahlaseného pozadavku nebo

b) poskytnuti jiného prijatelného resSeni nebo

c) navrzeni ptijatelného nahradniho rfeseni nebo

d) poskytnuti ndvodu na nahradni feseni nebo

e) prevedeni pozadavku dané kategorie na nizsi prioritu.

Pokud Poskytovatel prokaze, Zze Objednatel na Servicedesku klasifikoval pozadavek na Garancni
sluzbu v rozporu se smluvni definici prioritizace a klasifikace, ma Poskytovatel pravo
preklasifikovat poZzadavek podle souladu se smluvnimi podminkami.

2. Aktualizacni sluzba

Poskytovatel vydava nové verze systému podle svého interniho planu. Pfedmétem sluzby je
poskytnuti prava k uziti vSech novych verzi IS FaMa+ v rozsahu zakoupenych licenci po celou
dobu platnosti této smlouvy uvedenych v ¢lanku II. Odst. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele takové aktualizace a upravy IS FaMa+, ktere
umozni soulad funkénich vlastnosti Systému s pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou
pro Objednatele zavazné.

Objednatel se zavazuje, ze bude vcas informovat Poskytovatele o jim realizovanych Upravach
Systému vynucenych legislativnimi zménami, kterd se vztahuji na Objednatele. Stejné tak se
Objednatel zavazuje informovat Poskytovatele o potfebé realizace zmén Systému na zakladé
legislativnich pozadavk( z&vaznych vuci Objednateli, pokud tak jiz neucinil Poskytovatel, a to
bez zbytecného prodleni a s dostatecnym predstihem tak, aby mél Poskytovatel moznost
realizovat tyto zmény v souladu s terminy platnosti legislativnich Gprav Ceské republiky.

Implementace aktualizacnich verzi (instalace, parametricka nastaveni, dokumentace a zaskoleni
nebo vynucené migrace dat) neni predmétem této sluzby a je vykonavana v ramci
Implementacni sluzby.

Zadani a postup realizace Aktualizacnich sluzeb je evidovan na ServiceDesku pomoci pozadavk{
typu Aktualizace SW. Poskytovatel do pozadavku v ¢asti Vyjadreni resSitele uvede struc¢ny popis,
jaka verze SW byla instalovana a jaké Casti Systému byly zménény, pokud se tato zména projevi
v ramci ¢innosti uZivatell Poskytovatele, nebo pokud zmény souvisi s kybernetickou bezpe&nosti
Systému. Jako dlvod pro instalaci inovaéni verze SW muze byt uvedeno i ukonéeni servisni
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o e 4 4 4 . v 7 .
podpory puvodni provozované verze Systému. Opravné a inovacni verze SW jsou
strukturované cislovany.

3. Implementacni sluzba

Sluzba spociva v garanci kapacity Poskytovatele pro poskytovani
a) zménovych sluzeb,

b) sluzeb rozvoje,

c) technické podpory,

d) konzultacnich sluzeb.

Garantovana kapacita je stanovena poc¢tem predplacenych hodin a je uvedena v pfiloze ¢.3. této
smlouvy.

Zadani a postup realizace Implementacnich sluzeb je evidovan na Servicedesku pomoci
pozadavkl typu

a) Zmény a rozvoj
b) Konzultace

Cerpani hodin je evidovano na Servicedesku. K &erpani dochdzi ukonéenim pozadavku pomoci

r .0 vrs 4 V. g v o v 7 M
nastroju rizeného procesu zivotniho cyklu pozadavku (workflow). NevyCerpané hodiny se
prevadéji do dalsiho obdobi pouze v ramci daného kalendarniho roku.

Typickymi predstaviteli poZzadavki na realizaci Implementaénich sluzeb jsou:
a) zmény pristupovych prav uzivatell

b) zmény parametrickych nastaveni Systému

c) zmény workflow.

d) Upravy uzivatelského rozhrani formulaid

e) Upravy tiskovych vystup( a prehledl

f) vyzadana skoleni v sidle objednatele

g) vytvareni metodickych doporuceni pro uzivatele

h) telefonické a pisemné konzultace k problematice souvisejici s provozem a rozvojem
Systému

i) aktualizace uzivatelské dokumentace
j)  poskytovani dohodnuté soucinnosti pro oblast Kyberneticka bezpecnost
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Pfiloha ¢. 2. Reak¢ni lhaty Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje k realizaci sluzeb na zakladé poZzadavku evidovaném v ServiceDesku
v terminech uvedenych v nasledujici tabulce.

Klasifikace sluzeb Provozni doba Reakéni [haty
Kategorie Klasifikace Dny Provozni Max. doba Nastup na Max. doba
sluzby pozadavku | v tydnu hodiny odezvy | zah3ajeni reseni | vyreseni
Garanéni | Chyba A Po-P4 | 08:00-16:00 | ASAPY ASAPY 24 hod?
sluzby Chyba B Po-Pa 08:00-16:00 2 hod NBD3) 5 dni?
Chyba C Po-Pa 08:00-16:00 2 hod 2 tydny?) 3 tydny?
Implementacni | Zmeny a Po-P4 | 08:00-16:00 | 2 hod Dohodou® Dohodou?)
sluzby rozvoj
Aktualizacni | Aktualizace | 5, s | 0g:00-16:00 | 2 hod Dohodou® Dohodou?

sluzby S

Vysvétlivky:
1) Bez zbytecného prodleni
2) V ramci Pracovni doby
3) Nasledujici pracovni den dle Provozni doby
4) Dohodou obou stran evidovanou v pozadavku na ServiceDesku

Reakéni IhGta mdzZe byt po vzajemné dohodé Poskytovatele a Objednatele upravena.

V situaci, kdy Objednatel neposkytuje Poskytovateli vzdaleny pfistup k Systému nebo
Objednatel neposkytuje potfebnou soucinnost vi¢ Objednateli, se pFerusuji garantované
Reakéni Ihdty na dobu neposkytnuti sou¢innosti.
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Pfiloha ¢. 3. Rozsah Sluzeb poskytovanych na pausalni bazi

Kategorie sluzby

Mésicni rozsah na prvek

Poznamka

Garancni sluzby

Rozsah poskytnutych sluzeb
neni c¢asové, ani kapacitné
omezen.

Poskytovani sluzeb se vztahuje
pouze na ty moduly, které jsou
uvedeny ve smlouvé ¢l. II. Odst.
1 a ve smluvnich dodatcich.

Implementacni
sluzby

5h

Nevycerpané hodiny v daném
meésici Ize prevadét
do nasledujicich mésicd  pouze
v ramci jednoho kalendarniho
roku.

Aktualizacni sluzby

Rozsah poskytnutych sluzeb
neni casoveé, ani kapacitné
omezen.

Poskytovani sluzeb se vztahuje
pouze na ty moduly, které jsou
uvedeny ve smlouvé ¢l. II. Odst.
1 a ve smluvnich dodatcich.
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Priloha ¢. 4. Detailni kalkulace ceny Sluzeb

. = Mnozstvi Cena K¢/ Cena / Cena / z
Kategorie sluzby Zpisob kalkulace jednotek Jednotka Jednotku maésic rok Poznamka
v 12 % 1z celkové Instance Rgém’ , cena je dén%
Garancni sluzby X , 1 . 1933 350| 19 333,50| 232 002,00 | nasledujicim vzorcem: cena Kc
ceny licenci Systéemu .
za jednotku x 12 /100
Y 8 % z celkové ceny Instance R9<“:ni , cena Je dénze
Aktualizacni sluzby . r 1 , 1933 350| 12 889,00| 154 668,00 | nasledujicim vzorcem: cena K¢
licenci Systemu .
za jednotku x 8 / 100
Mésicni cena je dana
Implementadni slusby | hodinova sazba 5 |hodina 1850| 9 250,00 111 000,00 |Nasiedujicim vzorcem: cena Kc
za jednotku X mnozstvi
jednotek
CELKEM 41 472,50| 497 670,00

Ceny v tabulce jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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Pfiloha ¢. 5. Zplisob zajisténi Sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi

1.

b)

c)

10.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét sluzby na dodavkové bazi na zakladé
objednavky potvrzené obéma smluvnimi stranami.

Objednavky predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v ¢l. XIV. smlouvy.

Pokud bude ujednané, Ze pro realizaci Objednavek bude mozné pouzit neCerpané pausalni
hodiny implementacnich sluzeb, zaeviduje soucasné Objednatel pozadavek na
ServiceDesku s prilohou objednavky. Pfedmét objednavky bude odkazovat na nabidku
Poskytovatele. Na objednavce bude uveden termin a cena realizace.

Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli ptijem objednavky do 2 pracovnich dni po
jeho obdrzeni.

Potvrzenim objednavky se Objednatel zavazuje k realizaci objednané Sluzby.
Po realizaci predmétu objednavky predlozi Poskytovatel Objednateli vystupy k ovéreni.

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti a v dohodnutém
terminu sdéli vysledek ovéreni.

Na zakladé vysledku ovéreni vystavi Objednatel Akceptacni protokol.
Vysledkem akceptace se rozumi:

Akceptovano - Objednatel nemda vyhrady Kk realizaci predmétu objednavky a
Poskytovatel mUZe provést fakturaci predmétu pinéni objedndvky na zakladé
signovaného Akceptacniho protokolu.

Akceptovano s vyhradami - Objednatel ma vyhrady k realizaci predmétu objednavky,
které sdéli pisemné Poskytovateli, ale pfedmét objedndvky muZe uZivat. Poskytovatel
uvede vyhrady do akceptacniho protokolu, popise feSeni a uvede zavazny termin
odstranéni predmétu vyhrady. Na zdkladé signovaného Akceptacniho protokolu muze
Poskytovatel provést fakturaci predmétu plnéni objednavky.

Neakceptovano - Objednatel ma zavazné vyhrady k realizaci predmétu objednavky,
které sdéli pisemné& Poskytovateli, protoze predmét objednavky nemize uZivat.
Poskytovatel uvede vyhrady do akceptacniho protokolu, popise feSeni a uvede zavazny
termin odstranéni pfedmétu vyhrady. Na zakladé signovaného Akceptacniho protokolu
nemdZe Poskytovatel provést fakturaci predmétu plnéni objednavky.

Pokud Objednatel nesdéli vysledek ovéreni v dohodnuté Ihité, ma se za to, Ze realizace
predmétu objednavky byla ovéfena bez vyhrad v plném rozsahu. Poskytovatel ma pravo
vystavit jednostranny Akceptalni protokol, na jehoz zakladé mlze provést fakturaci
realizace pozadavku.

stranka 16 z 23



A TESCOSW

Pfiloha ¢. 6. Slovnik pojmu

Pojem

Vyklad

Chyba

Chyba je takovy stav Systému, kdy je systém nebo jeho ¢ast
nedostupna, nebo jeho funkéni viastnosti Systému jsou v rozporu

s dodanou dokumentaci nebo dochazi k nezadoucimu poskozeni dat
Objednatele.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany Sluzby.

Max. doba odezvy

Odezva je ukon, pfi kterém dojde ze strany Poskytovatele
prostiednictvim ServiceDesku k pisemnému potvrzeni pfijeti
pozadavku ze strany Objednatele.

Maximalni doba zahajeni
reseni

Zahajeni fesSeni je takovy Ukon, pfi kterém dojde prostfednictvim
ServiceDesku k pfifazeni fesitele k pozadavku a tim k zahajeni
realizace pozadavku. Reakéni |hiita zahajeni realizace mize byt po
vzajemné dohodé Poskytovatele a Objednatele upravena a pisemné
dolozena v pozadavku na ServiceDesku.

Maximalni doba ukonceni
reseni

VyfeSeni pozadavku je takovy Ukon, pfi kterém fesitel prostfednictvim
ServiceDesku nastavi stav poZzadavku na hodnotu VyfreSeno.
Ukonceni pozadavku provede na ServiceDesku zadavatel pozadavku,
pokud pfi ovéreni feSeni neshleda vyhrady. Pokud neni zadavatelem
na ServiceDesku pozadavek do 5 dni ukoncen nebo vracen do feseni,
ukondi pozadavek workflow ServiceDesku.
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Pfiloha ¢. 7. Vzor smlouvy o vzdaleném pristupu

SMLOUVA O VZDALENEM PRISTUPU - ICT

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sbh., Obéanského zakoniku, v platném znéni

(dale jen ,Smlouva®)

Evidenéni €islo smlouvy:
Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Plzen, Edvarda Benese 1128/13, 301 00 Plzen
zastoupena MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D., feditelem
ICO: 00669806, DIC: CZ00669806
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, éislo Gétu: 33739311/0710
Povérena osoba pro komunikaci s protistranou:
Jméno a pfijmeni:
Telefon, email:

dale jen ,Objednatel”

a
2. Jméno:
Sidlo:
ICO: DIC:

Obchodni rejstrik:

zastoupena:

bankovni spojeni:

Povérena osoba pro komunikaci s protistranou:
Jméno a pfijmeni:

Telefon, email:

dale jen ,Dodavatel®
uzaviraji smlouvu o vzdaleném pristupu.
(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)
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. Predmét smiouvy

1. Pro zajisténi fadného pInéni Dodavatele a sou€asné za ucelem zajisténi bezpec€nosti vnitfni sité
Objednatele, jejich informacnich systému, komunika¢nich systéma a zdravotnickych prostfedku (dale
jen ,informacni systém®) sjednavaji Objednatel s Dodavatelem touto Smlouvou podminky pro pfistup
Dodavatele do vnitini sité¢ Objednatele prostfednictvim VPN FN Plzen (dale jen ,Podminky®).
Podminkami jsou stanoveny vzajemné povinnosti smluvnich stran, které souviseji se vzdalenym
pfistupem Dodavatele do vnitini sité Objednatele, k informaénim systémim a informacim
prostfednictvim VPN FN Plzeri (dale jen ,VPN pfistup®).

2. Zatimto ucelem:

a. Objednatel zfidi Dodavateli VPN pfistup a zajisti jeho dostupnost po uréenou dobu, za
podminek dale uvedenych v této Smiouve.

b. VPN pfistup bude Dodavatelem vyuzivan pouze prostfednictvim osob, které Dodavatel
predem urcil a nahlasil spravciim VPN FN Plzen. Tyto osoby se podileji nebo budou podilet na
plnéni zavazkl Dodavatele podle Smlouvy (dale jen ,zaméstnanec Dodavatele®).

c. VPN pfistup bude Dodavateli zfizen a ponechan pouze v pfipadé, bude-li to pro Dodavatele
nezbytné pro plnéni Smlouvy
Il. Zfizeni VPN pfistupu

1. ZFfizenim VPN pfistupu Dodavateli se rozumi proces, kterym je zaméstnanci Dodavatele vytvoren
uzivatelsky uc¢et, pomoci kterého nasledné muize pfistupovat, prostfednictvim VPN klienta, do vnitini
sité Objednatele prostfednictvim VPN FN Plzen.

2. Dodavatel musi Zadat o] zfizeni VPN prostfednictvim formulare v,,Zédost
o zfizeni/pozastaveni/ukonCeni VPN pfistupu Dodavatele do vnitini sit¢ FN Plzei” (dale jen ,Zadost"),
viz Pfiloha 1 této Smlouvy. Tato Zadost musi splfiovat nasleduijici:

a. Kazda Zadost je vyplnéna pro jednu konkrétni fyzickou osobu. V pfipadé, Ze Dodavatel
pozaduje pfistup pro vice zaméstnancu, vyplni pro kazdého z nich vlastni Zadost.

b. Pokud se jedna a tataz fyzicka osoba podili na zaji$téni provozu a poskytovani servisniho
zabezpeceni vicero vybaveni Objednatele, pfedklada Dodavatel Objednateli vzdy aktualni
Zadost pro zaméstnance Dodavatele obsahujici veskeré vybaveni Objednatele, ke kterym
zameéstnanec Dodavatele vzdalené pfistupuije.

c. Anonymni sdilené VPN nejsou povoleny.
d. Dodavatel muze zadat o VPN pfistup maximalné po dobu u¢innosti Smlouvy.
3. Vyplnénou a podepsanou Zadost zasle Dodavatel emailem:

a. adresa: VPN@fnplzen.cz,

b. predmét: VPN pfistup_“nazev Dodavatele*

Zadost musi byt podepsana uznavanym elektronickym podpisem povéifené osoby uvedené ve
Smlouvé za Dodavatele. E-mailovou zpravu zasila Dodavatel nejpozdéji 10 pracovnich dnu pred
datem, od kterého Dodavatel pozaduje zfidit zaméstnanci Dodavatele VPN pfistup.

4. Dodavatel odpovida za to, Ze vSechny udaje uvedené v Zadosti jsou spravné a platné. V pfipadé, e
dojde ke zméné nékterého udaje uvedeneho v Zadosti, je Dodavatel povinen nejpozdéji do
7 kalendafnich dni od zmény predlozit novou Zadost s vyznadenim pozadovanych zmén.

5. Objednatel doru¢enou Zadost posoudi z hlediska potfebnosti VPN pfistupu pro pfedmétné pinéni
Dodavatele, formalnich a vécnych naleZitosti, pfipadné pozada Dodavatele o doplnéni (opravu)
Zadosti.

6. Objednatel zaSle Dodavateli a zaméstnanci Dodavatele prostfednictvim e-mailu informaci
o schvaleni/neschvaleni Zadosti.

a. V pripadé neschvaleni Zadosti Objednatel poskytne zddvodnéni.

b. V pfipadé schvaleni Zadosti zasila Objednatel nasledn& na e-mailovou adresu zaméstnance
Dodavatele téz informace potfebné pro nastaveni VPN pfistupu, tj. postup, jakym zplsobem
se zameéstnanec Dodavatele pfipoji pfes VPN do prostfedi Objednatele.
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7. Objednatel zasila zaméstnanci Dodavatele na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Zadosti pfidélené
uzivatelské jméno a zarover na jeho mobilni telefonni Cislo uvedené v Zadosti heslo.

lll. Pozastaveni VPN pristupu

1. Pozastavenim VPN pfistupu se rozumi proces na strané Objednatele, kterym Objednatel z dale
uvedenych divodl do€asné znemozni zaméstnanci Dodavatele pfFistup do vnitini sité Objednatele.

2. Objednatel si vyhrazuje pravo pozastavit zaméstnanci Dodavatele VPN pfistup v pfipadé zjisténi
poruseni nebo podezfeni na nedodrzeni nékterého ustanoveni této Smlouvy, pfip. pfi nereagovani na
validaéni e-mail nebo pfi podezieni na kybernetickou bezpelnostni udalost souvisejici s osobou
zameéstnance Dodavatele/Dodavatele, pfip. VPN pfistupem (dale jen ,Udalost®);

3. Po vyhodnoceni Udalosti informuje Objednatel Dodavatele o opétovném umoznéni VPN pristupu
zaméstnanci Dodavatele nebo o ukonéeni VPN pristupu zaméstnanci Dodavatele, pficemz uvede
zduivodnéni svého postupu a své zjisténi.

4. Dodavatel miZe pozadat o pozastaveni VPN pfistupu zaméstnanci Dodavatele prostfednictvim zaslani
Zadosti dle ¢l. 11. odst. 2. Smlouvy.
IV. Ukonéeni VPN pristupu

1. Ukoncéenim VPN pfistupu se rozumi proces, pfi kterém je Dodavateli/zaméstnanci Dodavatele trvale
zablokovan pfistupu do vnitfni sité Objednatele prostfednictvim VPN Objednatele.

2. Objednatel ukon&i Dodavateli/ zaméstnanci Dodavatele VPN pfistup:
a. v pFipadé uplynuti doby, na kterou byl VPN pfistup podle Zadosti schvélen;
b. dnem ukoné&eni u€innosti Smlouvy;
c. na z&kladé Zadosti Dodavatele;
d. na z&kladé Zadosti zaméstnance Dodavatele;
e. po prisludném vyhodnoceni Udélosti;
f. na zakladé Zzadosti Dodavatele dle odst. 3., pism. c, d., e. tohoto &lanku.

3. Dodavatel je povinen vzdy na e-mail: PIS2@fnplzen.cz a telefonicky na tel.: +420 603 220 976
(Objednatel vyslovné vyzaduje duplicitni informaci, tedy telefonem a e-mailem), bezodkladné
informovat Objednatele v pfipadech, kdyzZ:

a. doslo k podezfeni na kompromitaci pfihlasovaciho hesla k pfidélenému uzivatelskému
jménu zaméstnance Dodavatele slouzicimu pro VPN pfistup;

b. doslo k podezieni na ztratu/odcizeni nebo ke =ztraté/ odcizeni koncového zafizeni
zameéstnanci Dodavatele, z néhoz realizuje VPN pfistup;

bezodkladné Zzadat Objednatele o ukon€eni VPN pfistupu v pfipadech, kdyz:

c. doSlo/dojde k ukon&eni smluvniho vztahu mezi zaméstnancem Dodavatele
a Dodavatelem;

d. zaméstnanec Dodavatele se prestal/pfestane podilet na plnéni zavazkl Dodavatele
v ramci podileni se na servisnim zabezpedeni vybaveni Objednatele;

e. doslo/dojde k ukon&eni smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem, je-li
zaméstnanec Dodavatele ve smluvnim vztahu k tomuto poddodavateli.

4. Odpovédnost za veSkeré Cinnosti realizované pod pfidélenym ucétem pfislusného zaméstnance
Dodavatele ve vnitini siti Objednatele nese do splnéni pfisludné povinnosti dle odst. 3 tohoto &lanku
Dodavatel.

5. VPN pfistup bude v pfipadech uvedenych:

a. pod pism. a. nebo b. odst. 2. tohoto ¢lanku ukoncen pfisluSnym dnem;
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b. pod pism. c. nebo d. odst. 2. tohoto ¢lanku do 3 pracovnich dnl od doruéeni zadosti
o ukon¢eni VPN pfistupu, pokud nebude v zadosti o ukon&eni VPN pfistupu poZzadovano
pozdéjsi datum ukondeni;

c. pod pism. e. nebo f. odst. 2. tohoto ¢lanku po vyhodnoceni Udalosti /po doru€eni zadosti
Objednateli.

6. V pfipadé ukonceni VPN pfistupu dle odst. 2., pism. d., tohoto ¢lanku je zaméstnanec Dodavatele
povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Dodavatele; spinéni této jeho povinnosti si zajisti
Dodavatel.

V. Povinnosti Dodavatele a zaméstnance Dodavatele

1. Dodavatel je povinen dodrzovat vSechna ustanoveni této Smlouvy a zajistit jejich dodrzovani
jednotlivymi zaméstnanci Dodavatele.

2. Dodavatel je povinen:

a.

prokazatelné seznamit zameéstnance Dodavatele s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi pro néj
ztéto Smlouvy a prokazatelné zaméstnance Dodavatele pou€it ojeho povinnostech
uvedenych v této Smlouvé, ato nejpozd&ji v den podani pfislusné Zadosti a na vyzvani
Objednatele tuto skute¢nost také Objednateli ve Ihaté uvedené v pfislusné pisemné vyzve,
ktera nebude krat$i nez 10 pracovnich dnd, doloZit;

zajistit, aby zaméstnanec Dodavatele dodrzoval povinnosti a postupy vyplyvajici pro néj z této
Smlouvy;

zajistit, Ze jsou zaméstnancem Dodavatele dodrZzovana takova bezpe&nostni opatfeni, ktera
zamezi naru$eni nebo ohrozeni bezpeénosti vnitfni sité Objednatele, informacniho systému a
informaci Objednatele.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni ustanoveni této Smlouvy na strané Dodavatele. Dodavatel
je povinen poskytnout Objednateli nezbytné podklady, soucinnost, pfipadné umoznit kontrolu na misté.

4. Dodavatel je dale povinen zajistit, aby zaméstnanec Dodavatele realizoval VPN pfistup pouze
z koncového zafizeni, které:

a.
b.

f.

g.

je chranéno antivirovou a antimalwarovou ochranou a ma aktualni virovou databazi;

ma instalovdno ama aktivni (zapnuto) firewallové feSeni operacniho systému, pfip.
HIDS/HIPS (Host Intrusion Detection System/ Host Intrusion Prevention Systém jsou feSeni,
kterd umoZiuji ochranit uZivatele, operaéni systém a data pfed utoky po siti a pfed Skodlivym
kédem);

ma instalovany dostupné bezpecénostni zaplaty a aktualizace zvefejnéné vyrobcem operaéniho
systému a aplikaci a operaéni systém je podporovany vyrobcem;

ma nastaveno uzamceni koncového zafizeni v pfipadé necinnosti zaméstnance Dodavatele;
ma chranén pristup do BIOS koncového zafizeni;
ma Sifrovan pevny disk koncového zafizeni;

umoznuije pristup ke koncovému zafizeni pouze po zadani pfihlasovacich udaju.

5. Povinnosti zaméstnance Dodavatele:

a.

-~ o a o

realizovat pfistup do vnitfni sité Objednatele pouze prostfednictvim VPN Objednatele;

pro pfistup do vnitfni sité€ Objednatele pouzivat jako pfihlaSovaci heslo unikatni, tj. heslo, které
neni shodné s jinymi hesly pouzivanymi zaméstnancem Dodavatele (kdekoliv);

nesmi sdilet s tfetimi osobami své pfistupové udaje uréené pro VPN pfistup;
nesmi sdilet VPN pfipojeni s jinym zafizenim prostfednictvim sdileni pfipojeni na sitové urovni;
neukladat své pfihlaSovaci udaje pro VPN pfistup do koncového zafizeni;

nezasahovat do konfiguracnich souborli a nastaveni VPN klienta dodaného ze strany
Objednatele;

ukongit VPN pfistup (navazané spojeni) v pfipadé, ze koncové zafizeni nechava bez dozoru;
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h. nepokouset se narusit bezpecnost vnitfni sité Objednatele;

i. bezodkladné Zzadat Objednatele prostfednictvim tel.: +420 603 220 976 a e-mailu:
pis2@fnplzen.cz (Objednatel vyslovné vyzaduje duplicitni Zadost, tedy telefonem
a e-mailem):

i. zablokovani pFistupovych udaji slouzicich k VPN pfistupu v pfipadé podezfeni na
kompromitaci/ ztratu/odcizeni koncového zafizeni nebo pfistupovych udaj;

ii. zablokovani pFistupovych udaji k VPN pfistupu v pfipadé zjisténi dalSich hrozeb
naruseni bezpecnosti vnitini sité Objednatele, napF. vyskyt spywaru.

j.  chranit informace ziskané pfi VPN pfistupu, a to i tehdy, pokud pfimo nesouviseji s plnénim
dle Smlouvy;

k. zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, se kterymi se seznamil v ramci plnéni Smlouvy
a které nejsou verejné znamé nebo vefejné dostupné;

I.  vzit na védomi, ze Objednatel je opravnén monitorovat pfistupy zaméstnance Dodavatele do
informacnich systém a vnitini sité Objednatele a je opravnén pozastavit/ukongit zameéstnanci
Dodavatele VPN pfistup v pfipadé nesplnéni jeho povinnosti a poZzadavkd uvedenych v této
Smlouvé;

m. odpovédét na validaéni e-mail Objednatele nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl ode dne, kdy
mu byl dorucen.

6. Dodavatel nese plnou odpovédnost za nedodrzeni povinnosti kterymkoli zaméstnancem Dodavatele
danych zaméstnanci Dodavatele touto Smlouvou.

VI. Sankce

1. Pokud Dodavatel nesplni své povinnosti stanovené v Cl. V., odst. 2., pism. a. této Smlouvy, tj. Ze ve
Ihaté uvedené v prislusné pisemné vyzvé nedolozi Objednateli pfislusné skutecnosti, a to ani pres
dodateCnou pisemnou vyzvu Objednatele s poskytnutim pfimérné lhaté k napravé, je Dodavatel
povinen za kazdy den prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢&.

2. Za poruseni jednotlivych povinnosti danych touto Smlouvou Dodavateli, které Dodavatel neodstranil
ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele s poskytnutim pfiméfené lhuty k napraveé:

a. vCl IV, odst. 3., pism. a. aZ e. této Smlouvy nebo
b. v Cl V., odst. 1., nebo odst. 2 pism. a. této Smlouvy nebo
c. vClL V. odst. 2., pism. b. nebo c. této Smlouvy nebo

d. vCl V odst. 5. pism. a. az k Smlouvy.

je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni pfislusné povinnosti
smluvni pokutu ve vysi 25000 K¢, a to i opakované.

3. Za poru$eni jednotlivych povinnosti stanovenych touto Smlouvou zaméstnanci Dodavatele v Cl. V.,
odst. 5., pism. m této Smlouvy, které Dodavatel neodstranil ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele
s poskytnutim pfiméfené lhaty k napravé, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli v kazdém
jednotlivém pfipadé poruseni pfislusné povinnosti smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&, a to
i opakované.

4. Pokud dojde soucasné k poruSeni jedné a téze povinnosti ulozené touto Smlouvou Dodavateli
i zaméstnanci Dodavatele, Ize pfislusnou sankci uplatnit vi¢i Dodavateli pouze 1x; tim neni vylou¢ena
moznost opakovaného postihu Dodavatele, pokud opétovné k porueni jedné a téZe povinnosti dojde.

5. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a néasl. ob&anského z&koniku. Sjednanim ani
zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody.

6. Za Skodu zplUsobenou porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou odpovida Dodavatel, a to
jak za Skody zplsobené porusenim jeho povinnosti, tak za Skody zplsobené poruSenim povinnosti
zaméstnancem Dodavatele. Zaméstnanec Dodavatele se pro ucely tohoto ustanoveni povazuje za
pomocnika Dodavatele ve smyslu § 2914 véta prvni ob&anského zakoniku.
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VII. Odstoupeni od smilouvy

1. Kterakoliv smluvni strana m{ize od Smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou.

2. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u
kterého strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto poruseni smlouvy,
s pFihlédnutim ke v§em okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem Smlouvu uzavfit.

3. Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt pfesné popsan dlivod odstoupeni,
podpis odstupujici smluvni strany, jinak je odstoupeni neplatné. Smlouva zanika ke dni doruceni
oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni nebo ukon€eni Smlouvy se nedotykd prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni
smluvnich povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty, povinnosti mi€enlivosti ani ujednani o
zplsobu feseni spord a volbé prava.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni
1. Platnost a u€innost Smlouvy nastava dnem podpisu posledni smluvni strany.

2. Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu kdykoliv vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zacina bézet 1. den mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany timto prohlasuji, ze se dohodly na mistni pfisluSnosti soudu v souladu s ustanovenim
§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad v platném znéni takto: Mistné pfisluSnym soudem
pro pfipad sporu vyplyvajicich ze Smlouvy je soud pfislusny dle sidla Objednatele.

4. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, komunikuji Dodavatel a Objednatel ve véci VPN
pfistupu prostfednictvim povérenych osob uvedenych ve Smlouve.

5. V pfipadé, Ze v dobé trvani Smlouvy bude nutné pfijmout takové bezpecnostni opatfeni, které vyvola
potfebu upravit Podminky, zejména bude-li se jednat o bezpe&nostni opatfeni sméfujici ke zlepSeni
systému Fizeni bezpecnosti informaci Objednatele, feSeni kybernetického bezpe&nostniho incidentu a
s tim spojené potfeby minimalizace vzniklého bezpecnostniho rizika nebo o povinnost pfijmout opatfeni
vydané Narodnim ufadem pro kybernetickou a informacni bezpeénosti dle zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve
znéni pozdéjSich pFedpisl, zavazuji se smluvni strany Smlouvy vyvinout maximalni soucinnost
sméfujici k uzavieni dodatku ke Smlouvé, kterym budou tyto Podminky odpovidajicim zpusobem
upraveny.

Dne: Dne:

razitko a podpis Objednatele razitko a podpis Dodavatele
MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
feditel FN Plzen
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