Smlouva o poskytovani sluzeb

(dale jen ,smlouva™ nebo ,tato smlouva")

uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smiuvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma ANETE spol. s r.o.

Sidlo Okrugni 29, 638 00 Brno

IC: 46970126

pIC: CZ46970126

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172

Zastoupena: Ing. Tomasem Hajkem,
jednatelem spole¢nosti

Bankovni spojeni:

€.0.:

(dale jen “poskytovatel”)
Objednatel

Obchodni firma Domov Jistoty, p.o.

Sidio Sunychelska 1159, 735 81

1€: 847372

DIC:

Zapis v OR: Pr 859 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupena: Ing. Jifinou ZdraZilovou

Bankovni spojeni:

C..:

(dale jen “objednatel”)

(dale spolecné oznacovany jako “smiuvni strany”)

2. Ugel a predmét smlouvy

2.1. Tato smiouva o poskytovéni sluzeb (dale jen »Smiouva®) se uzavira za Gcelem Upravy vzajemnych
vztahd, prav a povinnosti smiuvnich stran, pro vytvofeni a zajisténi optimdinich podminek pro
poskytovani sluzeb specifikovanych v &lanku 3. této smiouvy.

2.2 Poskytovatel se na zakladé této smiouvy zavazuje poskytovat objednateli za podminek a v rozsahu
dale uvedeném sluzby, specifikované v &lanku 3. této smiouvy. Objednatel se oproti tomu zavazuje za
poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu sjednanou v &anku 4. této smiouvy.

3. Predmét pinéni

3.1 Pfedmétem pinéni dle této smiouvy je poskytovani sluZeb, uvedenych v pfilohdch ¢. 1, & 2a &
4 této smiouvy.

3.2 Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 této smiouvy budou poskytovany v rozsahu, sjednaném v této
priloze.

3.3 Sluzby uvedené v priloze & 2 této smiouvy budou poskytovany na zakladé poZadavku
objednatele a ictovany dle skute¢né poskytnutych sluzeb.



4. CENA

L !

4.2

43

Cena za sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 byla sjednana dohodou v pausélni vysi 3 100,-
K& (slovy: tfi tisice jedno sto korun Ceskych) ctvrtletné bez DPH. Platby za plnéni
budou probihat na zakladé poskytovatelem cCtvrtletné vystavovaného dariového
dokladu (faktury). Datum uskutec¢néni zdanitelného pinéni je 1. den prvniho mésice
Ctvrtleti. V pripadé plnéni za necelé obdobi bude vystavena faktura s Castkou
odpovidajici ¢aste¢nému Casovému plnéni, vtom pripadé je datem uskutecnéni
dariového plnéni posledni den prvniho mésice tohoto ¢asového plnéni.

Objednané sluzby nad rémec pausalu budou hrazeny hodinovou sazbou dle Prilohy C.
2. Uttuje se cena za kazdou zapocatou hodinu poskytnuté sluzby a najety kilometr do
mista plnéni.

Poskytovatel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smluvnich stran
v zavislosti na vysi inflace za uplynuly kalendarni rok za téchto podminek:

a. Cena sluzeb se zvysi o Ufedné stanovenou miru inflace, pficemz inflaci se rozumi
meziro¢ni inflace mérena vzrlistem Ghrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a
sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky urad za rok
predchazejici v %;

b. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu sluzeb z dlivodu inflace za predesly rok vzdy
s U¢innosti od 1. 4. kazdého kalendarniho roku, pocinaje 1. 4. nasledujiciho roku
po podpisu smlouvy.

c. Cena sluZeb zvy$end z dlvodu inflace je ve své zvySené Casti cenou nové
sjednanou, pfiemZ objednatel se zvySenim ceny timto zplsobem vyslovné
souhlasi;

d. Poskytovatel je povinen zvySeni ceny sluzeb z dlivodu inflace, doplnéné o odkaz
na uvefejnénou statistiku, objednateli pisesmné ozndmit. Jednotlivd oznameni o
zvySeni ceny sluzeb budou tvofit nedilnou soucéast smlouvy.

5. OSTATNI UJEDNANI

5.1

5.2

5.3

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Pfiloze ¢. 3 této
smlouvy. Smluvni strany jsou povinny pfi zméné jakéhokoliv Udaje, uvedeného v této
piiloze tuto zménu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnl
pisemné oznamit druhé smluvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ,VSeobecnymi obchodnimi
podminkami® poskytovatele, které tvofi jako Pfiloha ¢. 5 nedilnou soucast této
smlouvy, pfipadné pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obc&ansky
zékonik, v platném znéni. V pfipadé rozporu maji ujednani v této smlouvé prednost
pfed ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach
poskytovatele. Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl
s tdmito obchodnimi podminkami poskytovatele sezndmen pred uzavienim této

smlouvy a souhlasi s nimi.

Bod 14.5 V3eobecnych obchodnich podminek se rusi.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

6.2

Tato smlouva vcetne vSech priloh nabyva platnosti dnem ]e]|ho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Uinnosti nabyvé dnem 1.2.2015.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to do 31.12.2015 pocinaje dnem nabyti
G¢innosti  smlouvy. Smlouva zanikd zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych
obchodnich podminkach poskytovatele.




6.3

6.4

6.5

6.6

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) shodnych stejnopisech s platnosti
originalu, pricemz kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vainé, po
vzdjemném predchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za ndapadné
nevyhodnych podminek.

Na dlikaz pravosti, platnosti a Ucinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto
smlouvu pod jejim textem svymi viastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym
zéstupcem, ktery garantuje, Ze je bez dalSiho opravnén za tuto smluvni stranu jednat
a tuto smlouvu platné uzavrit.

SEZNAM PRILOH

Tato smlouva zahrnuje celkem 5 pfiloh, které tvori nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha &. 1: | Prehled sluZzeb poskytovanych v rémci pauséiniho poplatku

Priloha ¢ Prehled poskytovanych sluzeb dle ceniku poskytovatele

22
Priloha ¢. 3: | Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
.4

Priloha ¢ Prehled garanci poskytovanych sluZzeb

Priloha ¢. 5: | VSeobecné obchodni podminky

8. PODPISY
e " Ing. Tomas Hajek
Jméno
ZA OBJEDNATELE: § J ednatel spolen - |
- Podpis | (2) ANETE apol. s|r.o.
E Ykruzni 29a. 638 00 BR;’*L’(}
| Tel. 548 422 811, fax: 548 422 830
f \ C:46970126. DIC: CZ46970126
| Datum v o ;. Shidin, & dne 42 20'[5
| Jméno Ing. Jifina ZdraZilova
ZA POSKYTOVATELE: | < eaiabaenten
; | Reditelka Y im el
; Podpis Sui . {

£
X

Datum V Bohuminé dne 22 Lo/~




Priloha ¢. 1 — Prehled sluzeb poskytovanych v ramci pausainiho
poplatku

Nazev sluzby Zpiisob uhrady sluzby
HotLine (Telefonické poradenstvi) Hrazeno v ramci pausalniho
pracovni dny, od 7:00 do 15:30 hod poplatku
Sluzby poskytované dalkovym pristupem Hrazeno v ramci pausalniho
pracovni dny, od 7:00 do 15:30 hod poplatku
Garance sluzeb Hrazeno v ramci pausalniho
pracovni dny, od 7:00 do 15:30 hod poplatku

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho
poplatku:

Nazev sluzby Kvantifikace
HotLine (hodin/mésic) 2
Sluzby poskytované dalkovym pristupem 2
(hodin/meésic)

Cerpéni rozsahu sluzeb je prenositelné v rémci jednoho fakturacniho obdobi (&tvrtletf). V
pripadé prekroéeni rozsahu budou sluzby Cerpané nad tento limit GCtovany se dnem
uskute¢néni zdanitelného pinéni k poslednimu dni fakturacniho obdobi (Ctvrtleti), ve kterém

byly poskytnuty.




Priloha €. 2 — Prehled sluzeb poskytovanych dle ceniku
poskytovatele

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)
x

PROVADENE SLUZBY (se zarukou)

Opravy zarizeni — provadéné u Poskytovatele 1090,00/hod

Poskytovani sluZzeb u Objednatele 1240,00/hod

Poskytovani expresnich sluzeb u Objednatele do 1590,00/hod
24 hod

Prace specialistll a programatori (instalace 1790,00/hod
server(l a specialnich zafizeni, vyvoj
komunikacnich a podpfrnych prostfedkd a dalsiho
programového vybaveni)

Dopravni naklady | 12,00/km

—

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

e —

HotLine (nad hodiny v ramci pausalu/fakturacni 990,00/hod
obdob)

KONZULTACNI A METODICKE SLUZBY

Konzultaéni sluzby, metodicka spoluprace a 1090,00/hod
analyzy - provadéné u Poskytovatele

Konzulta¢ni sluzby, metodicka spoluprace a 1240,00/hod
Skoleni - provadéné u Objednatele

OPRAVY DAT POSKYTOVANE DALKOVYM PRISTUPEM

Opravy dat poskytované dalkovym pfistupem (nad 990,00/hod
hodiny v rdmci pausalu/mésic)
Expresni opravy dat poskytované dalkovym 1390,00/hod

pristupem do 4 hodin




Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby a kontaktni adaje

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na
telefonnim Cisle:

+420 739 480 917, +420 739 480 966, +420 531 028 029

Mimo vy3e uvedenou dobu je sluzba HotLine poskytovana na telefonnich Cislech:
+420 739 480 917, +420 739 480 966, +420 604 291 217

Aktivaci sluzby HelpDesk provadi povéreny pracovnik objednatele telefonicky na zékaznické
lince sluzby HotLine: +420 531 028 029

Pisemné pozadavky objednatele na poskytnuti sluzeb budou objednatelem predavany
elektronicky na adrese helpdesk.anete.com. Za timto UCelem obdrzi od poskytovatele
pristupové oprévnéni mailem na e-mailovou adresu zéstupce objednatele pro smluvni a
zastupce pro vécna jednani uvedenou nize.

Opravnéné osoby poskytovatele

Vécna jednani

Funkce Opravnéni Jméno Telefon, e-mail
Jednani ve vé&ci 604 291 220
Vedouci projektu | smlouvy Ing. Tomas Hajek

tomas.hajek@anete.cz

Hlavni Fesitel

Predani a akceptace

739 480 966

(Projekt pinéni Ing. Martin Ligenza martin.ligenza@anete.cz
manager) Vécna jednani
Technicky S T el
specialista Vécna jednani Ing. Martin Ligenza

T W " 739 480 917
Konzultanti Vécna jednani Eva Duchova

eva.duchova@anete.cz

Opravnéné osoby objednatele

smluvni jednani

Funkce Opravnéni Jméno Telefon, e-mail
Jednani ve véci
. = —— 733 534 636
————h | smlouvy Ing. Jifina ZdraZilova

zdrazilova@djbohumin.cz

Zastupce pro
vécna jednani

Predani a akceptace
dila
Vécna jednani

Mgr. Petra Kluzova

776 164 573
kluzova@djbohumin.cz

Zastupce pro IT
zalezitosti

Vécna jednani

Ivo Krenzolek

608 480 007




Priloha ¢. 4 — Prehled garanci poskytovanych sluzeb

4.1. Garance poskytnuti HotLine

a)

b)

9

d)

9)

sluzba HotLine je provadéna telefonicky. Poskytovatel garantuje poskytovani HotLine
v Casech a na Cislech dle prilohy ¢.3.

v ramci HotLine poskytovatel garantuje poskytnuti konzultace, pfipadné asistence pfi
zasahu vedoucimu k odstranéni nefunkcnosti nebo chybového stavu

v pripadé nefunkénosti garantuje poskytovatel poskytnuti takové podpory, ktera
povede k odstranéni tohoto stavu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od pfijeti poZadavku
konzultace

v pfipadé méné zavaznych problém{ garantuje poskytovatel poskytnuti takové
podpory, kterd povede k odstranéni tohoto stavu nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od
prijeti poZzadavku konzultace

neni poskytovana garance zmény funkc¢nich viastnosti

v pripadé v¢asného neodstranéni nefunkénosti bude uplatnéna sankce na strané
zhotovitele v procentni vysi 2,0% denné z celkové Ctvrtletni ¢astky za pausaini sluzby,
nejvyse vsak do celkové vyse Ctvrtletniho pausalu.

v pfipadé v¢asného neodstranéni méné zavazného problému bude uplatnéna sankce na
strané zhotovitele v procentni vysi 1,0% denné z celkové Ctvrtletni ¢astky za pausaini
sluzby, nejvyse vsak do celkové vyse Ctvrtletniho pausalu.

4.2. Garance konzultaénich sluzeb poskytovanych dalkovym pristupem

a)
b)

0)

d)

9)

poskytovatel garantuje provadéni konzultacnich sluzeb poskytovanych dalkovym
pristupem v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

mimo tuto dobu (garantovanou v ramci pausalu) pouze po domluvé s pracovnikem na
tel. Cisle dle prilohy €. 3

poskytnuti Dalkovych konzultacnich sluzeb probéhne vzdy po domluvé s IT objednatele
o poskytnuti dalkového pfistupu a jejich soucinnosti, pfipadné po poskytnuti prostredkd
pro tento pfistup nutnych

v pfipadé nefunkcnosti garantuje poskytovatel poskytnuti takové podpory, kterd
povede k odstranéni tohoto stavu nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od pfijeti poZadavku
konzultace

v pfipadé méné zavaznych problém{ garantuje poskytovatel poskytnuti takové
podpory, ktera povede k odstranéni tohoto stavu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
prijeti poZzadavku konzultace

v pfipadé vcasného neodstranéni nefunkénosti bude uplatnéna sankce na strané
zhotovitele v procentni vysi 2,0% denné z celkové Ctvrtletni ¢astky za pausaini sluzby,
nejvyse vsak do celkové vyse Ctvrtletniho pausalu.

v pfipadé v¢asného neodstranéni méné zavazného problému bude uplatnéna sankce na
strané zhotovitele v procentni vysi 1,0% denné z celkové Ctvrtletni Castky za pausaini
sluzby;nejvyse vsak-do-celkové vyse-ctvrtletniho pausalu.

i



4.3. Garance poskytnuti sluzeb na misté u objednatele

a)

b)

d)

9)

h)

v pripadé poZadavku objednatele na provedeni sluzby na misté u objednatele bude
postupovano nasledovné:

objednatel zajisti soucinnost pro ovéreni a diagnostiku chybového stavu pred vyjezdem
zhotovitele, zejména dostupnost sitovych prostredkd a sluzeb v¢. zajisténi vzdaleného
pristupu do systému

po ovéreni, Ze chybovy stav nebo nefunkénost nelze odstranit pomoci vzdaleného
pristupu, bude provedena objednavka zasahu na misté ze strany objednatele na
zékladé predbézné kalkulace provedené poskytovatelem a po dohodé o terminu

s ohledem na ceny dle prilohy €. 2 této smlouvy (standardni / expresni provedeni).
Objednavka bude dorucena obvykle mailem. Provedeni expresniho zasahu ma vliv
pouze na termin zahdjeni feSeni nikoli na termin kone¢ného vyreseni.

po prijeti objednavky probéhne odstranéni chybového stavu nebo nefunkénosti ve
sjednaném terminu, pfi¢emz objednatel je povinen po celou dobu spolupracovat na
odstranéni (zejména formou poskytnuti pristupu do objektu, zajisténim sitovych
sluzeb, pripadné spinéni dalSich poZadavk{ poskytovatele).

v pripadé nefunkénosti garantuje poskytovatel poskytnuti takového zasahu, ktery
povede k odstranéni tohoto stavu nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od pfijeti
objednavky. Vyjimkou je situace vyZadujici objednani nestandardniho hw. Zde bude
postupovano v navaznosti na termin nejdfive mozné dodavky tohoto hw.

v pripadé méné zavaznych problém( garantuje poskytovatel poskytnuti takového
zésahu, ktery povede k odstranéni tohoto stavu nejpozdéji do 5 pracovnich dn@ od
zadani pozadavku. Vyjimkou je situace vyZadujici objednani nestandardniho hw. Zde
bude postupovéano v navaznosti na termin nejdfive mozné dodavky tohoto hw.

v pripadé v€asného neodstranéni nefunkcnosti bude uplatnéna sankce na strané
zhotovitele v procentni vysi 2,0% denné z celkové ctvrtletni ¢astky za pausalni sluzby,
nejvysSe vsak do celkové vyse Ctvrtletniho pausalu.

v pfipadé v€asného neodstranéni méné zévazného problému bude uplatnéna sankce na
strané zhotovitele v procentni vysi 1,0% denné z celkové Ctvrtletni Castky za pausaini
sluzby, nejvyse vSak do celkové vyse Ctvrtletniho pausalu.

4.4 Zasady prijeti pozadavki a objednavek

a)

b)

veskeré pozadavky nad ramec HotLine je nutno zadavat pisemné formou zapisu na
Help Desk, blize viz priloha ¢. 3

objednavky dalSich sluZzeb (zejména poskytovani sluzeb na misté u objednatele dle 4.3
tohoto dodatku) budou pfijimany e-mailem na adrese sekretariat@anete.cz, pripadné
na adresach uvedenych v pfiloze €. 3 (vyjma vedouciho projektu), vzdy po domluvé

s poskytovatelem, blize dle 4.3.c)
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1.
sl

152

1.3

2.4

2.5
2.6
2T

3.2

3.3

34

3i5

Vseobecna ustanoveni

Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluZeb firmou
ANETE spol. sr.0., se sidlem Bmo, Okruzni 29a, PSC 638 00, IC:
460970126 (dale jen ,dodavatel) smiluvnim partnerim (ddle jen
,odbératelé") a jsou zavazné pro veskery obchodni styk
s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odbératelem v pisemné
formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylnd od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v
pisemné smlouvé. Odchylnd ujednani v pisemné smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb
vyfizované na zaékladé objedndvky bez uzavirané specifické pisemné
smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zboZi anebo
prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zdkaznika s témito
Vseobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyzaduji ke své Gcinnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zboZi i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Odbératel mdze mit jako
soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni, Smlouva o prondjmu) nizSi sazby cen
sluzeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pfipottena dar z pfidané hodnoty, kterd bude
G&ovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
dariového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odliSné od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipad& zvy$eni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany
adekvatnim zplsobem zvysi, pfipadné snizi rozsah vySe ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometr@ smiluvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele. Pfipadné
naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nakladové vysi.

Uzavreni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zékladé pisemnych

objednavek odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo

objednavek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu
nebo zadanych opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani
dodavatele (HelpDesk)), ve vyjime¢nych pfipadech téZ na zékladé

Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle predchdzi cenovéd nabidka dodavatele

ucinéna na zakladé poptavky odbératele. Cenové nabidky dodavatele
jsou orientacni a nezévazné, ledaze z obsahu cenové nabidky vyplyva
néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbé&ratelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné

&asti V3eobecnych podminek plati aZz do doby Uplného vyporadani

prav a zavazk@ mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou
kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

Objednévka musi obsahovat tyto zékladni naleZitosti:

e obchodni firmu (resp. néazev) a sidlo odbératele vcetné
telefonického, e-mailového a faxového spojeni;

e je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a prijmeni,
bydlité a misto podnikani }

» o0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, IC a
DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

e jednoznatné uréeni predmétu plnéni a jeho mnoZstvi (vCetné
poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢ pInéni), dodaci podminky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a
pripadné dali specifické pozadavky na predmét pinéni;

« veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v

ochrané osobnich (daj c. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatkdl a predpis@ a dodavatel je vyuZivd vyhradné pro vnitfni
potfebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobdm. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové doruceni zboZi.

Po obdrZeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli
Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je

opravnén prijmout i objednavku doruenou mu po uplynuti Ihlty

" souladu s platnymi zakony C&ske Tepubliky, zejmena se zakonem 0
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platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dné ode dne doruceni
objednavky. V pfipadé, Ze zékladni Udaje (rozsah a charakteristika
predmétu pInéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednévky
odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili prijmout objednavku odbératele jako zdvaznou
a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Pokud je pfedmétem doddavky napr. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez pfedchozi objednavky na zdkladé okamzité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroveri
platnost objednavky.

V pfipadé vétsich doddvek predmétu pinéni, ¢i specifickych
podminek, za nichz ma byt pInéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to
néktery z Ucastnik@, mohou Gcastnici uzavfit smlouvu na predmét
plnéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodéavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moZnosti dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu.
Dodaci Ih(ita pfedmétu pinéni, véetné pfipadnych dil¢ich pInéni, se
stanovuje pisemnou smlouvou.

Za splnéni terminu plnéni se povaZzuje dodani predmétu pinéni
odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povérenym
pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti viastni dopravy dodavatele) v
mist& plnéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni sidlo dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na
potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu predmétu
pinéni, dodavatel podle charakteru predmétu plnéni a Udajd na
objednévce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplisob dopravy
(podtovni pFepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele).

Neprevezme-li odbé&ratel pfedmét pinéni z divodd leZicich na jeho
strang (napf. neni i pfes predem dohodnuty termin pfitomna
odbératelem urend osoba), nese odbératel naklady spojené s
opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodlené
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pInéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popr. zjevnd poskozeni
prepravnich obald & produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popr. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu, je povinen
tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky
a pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo
vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pinéni & jeho
zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u dodavatele, nejpozdé&ji véak do 2 pracovnich dndl od
predani. Na pozd&jsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.10 Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a

nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéZz kontrolu sériovych
Gisel pfedmétu plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjiStény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd od
prevzeti predmétu pinéni.

4.11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu,

4.13 Dodaci

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
li odbératel na rozdil v&as, pak rozdilnost sériového Cisla produktu a
sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydeijce, je ddvodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci_Ihty sluzeb _jsou sjednavany individudliné v jednotlivych

pripadech, pokud nevyplyva primo z charakteru poskytované sluzby
nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhd
zboZi a sluzeb.

lhdty vybranych sluzeb specialistd jsou sjednavany
individudlng, stejné jako dodaci Ihlity v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, neZ dodavatelem doporucenou standardni formu
dodavky sluZeb (napf. osobni navstévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory.)
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Platebni podminky

Dodavatel je opravnén dariovy doklad vystavit nejdrive v den
uskute¢néni zdanitelného pInéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného
pinéni je den pfedani pfedmétu pinéni odbérateli anebo den predani
predmétu pinéni prvnimu prepravci.

U pausdlnich plateb se za den uskutenéni zdanitelného pinéni
povazuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic, Ctvrtleti,
pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednordzové sluzby den, kdy
byla sluzba provedena.

Cena predmétu pinéni bude Gc¢tovana na zakladé dariového dokladu
s Ih(tou splatnosti 14 dnll ode dne jeho vystaveni.

PoZaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany s obchodnim zastupcem dodavatele a takto
sjednané podminky uvedeny v objedndvce anebo ve smlouvé.
Uprava standardnich platebnich podminek mdze mit vliv na vysi
sjednané ceny predmétu pinéni.

U predmétu plnéni vétsiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pfed uskutecnénim doddvky predmétu
plnéni aZ do piné vy3e ceny predmétu pinéni.

Dariovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist. Odbératel je opravnén neprodlené, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, vratit dafiovy doklad, pokud tento nespliiuje
naleZitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spolecné s vracenym
dafiovym dokladem je odbératel povinen pisemné uvést divod
tohoto vraceni.

Povinnost odbératele uhradit penéZity zdvazek se povazuje za
spinénou v okamZiku, kdy bude ¢astka uvedena na dariovém dokladu
v piné vysi pfipsana na Ucet dodavatele.

Platby do3lé od odbératele se zapoctou nejprve na Uroky, potom na
jistinu.

Nezaplati-li odbératel dariovy doklad, vystaveny dodavatelem radné
a véas, je dodavatel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni se splnénim této povinnosti. Dodavatel je rovnéz
opravnén poZadovat po odbérateli Uhradu veskerych nakladd a
poplatkdl souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména
naklad{l souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

Zaruka

Dodavatel odpovidd za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
predmétu pinéni.

Zaruéni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésicll od data
dodani odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

Zaruéni doba na SW ¢ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy ciselnikl a databazi se
zéruka nevztahuje.

Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

Zéruéni doba na opravy a vyménéné technické soucasti Cini 3
mésice.

Nelze zamériovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uZivani a osetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrzet a
zarucni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady,
které maji svdj plivod ve vyrobé, v pouzitém materidlu i zplsobu
zpracovani.

Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznikd
odbérateli pouze prdvo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby
na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zarucnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze
prdvo na vyménu zbozi/dila za zboZi/dilo stejnych parametrd
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametru lepsich). V ramci odpovédnosti za vady bude vada
zboZi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢ ekonomické,
pak vyménou zbozi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo
lepSich parametrl; oprava vadného dilu zboZi/dila mlZe byt

vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi
nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zbozi/dila.

Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maiji svij plvod ve
vyrobég, v pouzitém materialu & zplisobu zpracovani, v montazi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi dodavatelem.

6.10 Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila

zplsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjedndna nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady
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zplisobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz
nize) nebo vdeobecnymi zdsadami, na zévady zplsobené vnéjsi
udalosti nebo vzniklé nedodrzenim pokynu pro Udrzbu, provoz nebo
obsluhu vyrobku/dila, na zdvady vzniklé nespravnou prepravou a
nespravnym  skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym
zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim vlivlm, provozem za
jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zdvady vznikié
neodvratnou udalosti (oheri, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nez
vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materidlu
(napf. jiné nez originaini pasky do tiskaren) ¢i prislusenstvi. Zaruka
se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaovymi
viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou
instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho
pinéni neni rovnéZz bézna U(drzba, Cisténi a podobné Ukony
predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smiuvni
zéruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soucasti zbozi, u nichz
vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestliZe tato byla
prekrolena, a na prirozené opotrebeni soucasti pfi vyrobcem
doporuéeném uzivani zboZi. U LCD displej& méze v pribéhu uzi
dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsanu
kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou viastnosti
daného vyrobku.

6.11 Do zaru¢ni doby se nepocitéd doba od uplatnéni opravnéné reklamace

az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZi/dilo
prevzit.

6.12Smluvni zdruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo

neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské (drzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo
porusenim zarucni ndlepky, neopravnénym zasahem do zboZi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna. NedodrZenim zarucnich podminek zanikaji vSechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.13V pripadé zarucni vady pocitace dodaného dodavatelem, kterd ma za

nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli predan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vyrobcem

nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené
zasahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni.
Zmeénou nastaveni se rozumi jakdkoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produkt (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného softwarovér-
produktu, pfipadné instalace ovladacd provedené odbératelem ne.
treti stranou.

6.15V pripadé oprav hardwarovych zévad nebo Uprav predmétu plnéni,

provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zarucni dobé (tj.
nespadajicich do rozsahu zéruky), ¢ini smluvni zéruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 meésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje
dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

6.16 Veskeré vady na dodaném zboZzi/dilu nebo provedené sluzbé musi

objednatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit:

o Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura
nebo jiny Gcetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym
Cislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

¢ Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace,
s neporusenymi zarucnimi nalepkami.

e Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné
uréeni, jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém se

- provedena-nahrazenim-teheto—dilu-stejnym-dilem—a—nebude-li -mit —————vada-vyskytla- -

e Vpfipadé reklamce SW je treba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zbozim i dilem

e Zbozi/dilo je ureno pro provoz pfi napdjeci siti odpovidajici
technické normé, v prostredi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba
ho Fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce Ci
dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).

¢ Se zboZim/dilem je nutné naklddat v souladu s navodem k jeho
obsluze a dodrzovat podminky provozu a Udrzby zboZi/dila. Jakékoli



zésahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

o V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v

_rémci jeho obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou
a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data
na téchto médiich uloZend. Dodavatel doporuéuje uZivateli
preventivné zélohovat uloZend data na vhodném zafizeni.

e Pfi predani zboZi/dila k opravé se predpokladd, Ze uzivatel
zabezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy ulozenych dat i programu a
zabranil jejich moznému zneuziti.

» Dodavatel neodpovidéd za pfipadnou ztrdtu & poSkozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

e Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych poditacl a
pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele
nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkcnost nebyla odbératelem vyslovné poZzadovana v objednévce.

» Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem
objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zavady
zplsobené omezenou funk&nosti SW aplikaci, které nesplfiuii
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

» Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval
do pocitace pridavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodévky dodavatele, mdZe byt pfani odbératele vyhovéno,
dodavatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, kterd timto bude zplsobena, ani za zavady & $kody timto
vzniklé, pokud dodavatel neschvéli jejich slucitelnost s danym
pocitatem/systémem.

6.19PFi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmend zévada
nebo pdjde-li o zadvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen
pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé néklady na prepravu a
naklady na testovani podle aktudlniho platného ceniku.

6.20Pfi Skodach, za které odpovida, poskytne dodavatel ndhrady na
opravu ¢ zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti
s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Dodavatel neodpovida za Casti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Dodavatel si vyhrazuje pravo ukonit vyvoj a nasledné& i technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny nové&j$imi verzemi. O
této skutecnosti musi dodavatel odbératele informovat a nabidnout
mu alternativni feSeni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.23 Odbératel je povinen uhradit veskeré 3kody zplsobené na
zap(jéeném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive
po okamziku prechodu nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni (dale
~Okamzik prechodu nebezpec™). Jestlize odbératel predmét pinéni
neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamZiku
prechodu nebezpeci, mliZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v
okamziku prechodu nebezpedi.

7.2 Odbératel je povinen vsechny takto zjisténé vady ozndmit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjiStény pozdé&ji pfi vynaloZeni
odborné péce, je odbératel povinen ozndmit dodavateli nejpozdé&ji do
konce zaru¢ni doby.

7.3 Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznédmenim
(popr. faxem nebo e-mailem nebo HotLine nebo pomoci webového
rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobn&jéi specifikaci
zjisténé vady predmétu pinéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.

7.5 Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soucasti pfedmétu pinéni,
mlze odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfilozeny k
pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak ureno

..autorizovanym zastupcem vyrobce p—

7.6 Pokud odbératel poZaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je
povinen uhradit naklady na dopravu dle platného ceniku dodavatele.

7.7 Pri feSeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci
dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel.

7.8 Z dbvodu nebezpe¢i mozného poskozeni prfedmétu pinéni pfi
prepravé, dodavatel pfijimé k reklamaci pouze pfedmét pinéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originaini obal Ize povazovat
plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové ¢&islo
uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové ¢islo/ je
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totoZné se sériovym cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud
odbératel nedodd predmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje se
pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje nérok@m prepravy
daného zboZi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbé&ratelem fidi
obchodnim zdkonikem, musi byt reklamované zboZi predano k
reklamaci v origindinim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k
vyfizeni reklamace predmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi
soucastmi a prislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je odbératel informovan zptisobem sjednanym
s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné, e-mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
predmétu pinéni k vyrizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni
vad zboZi autorizovanym zéstupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti
predmétu pinéni.

7.10Reklamace SW je oprdvnénd, pokud se v systému objevi zavady,
které znemoziuji bézné uZiti systému v souladu s navodem k uZiti
dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze poZadovat zmény funkci nebo doplnéni dalsich
funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu Skoleni
nebo bezprostfedné po jeho skonceni. O reklamaci je nutno udinit
zépis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouZit ttetich
osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvIastni servisni smlouvy.

7.15U zédvad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zévady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
povérenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést
odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani dodavatel takovou
zavadu po provedeni pfislusnych testll ve svém sidle.

7.16 Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéFenému
subjektu podminky pro zdarmé provedeni servisniho zakroku
(umoznit vstup do objektu, pFistup k zafizeni, pfistup do systému,
pritomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jako? i
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované
vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim Ihéity, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smiuvnich stran -
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonéeni smiouvy uveden
v dohodg, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.
c. uplynutim vypovédni Ihlity

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv

vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni Ihiita &ini 1 mésic a

zaCind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po

mésici, v némz byla vypovéd’ druhé smluvni strané& dorucena.
d. odstoupenim od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna od této smlouvy

odstoupit v pripadé, Ze:

- na majetek druhé smiuvni strany byl k soudu podan
navrh na prohldSeni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druhd smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym
zplsobem. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze
strany objednatele se povaZuje, jestlize je v prodleni s Ghradou
dafiového dokladu zhotovitele delsim 30 dnd. Za podstatné
poruSeni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se
povazuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pfipadech) v
priib&hu 6 po sobé& jsoucich mésicl v prodleni se zahajenim
sluzby delSi 48 hodin. UCinky odstoupeni nastdvaji dnem, kdy
pisemné oznédmeni o odstoupeni bylo doru¢eno druhé smluvni
strané.

~~8:2—Vypoved~i—-ozrameni~o-odstoupeni-od—smtouvy musi- byt ucinéno

v pisemné formé a doruceno druhé smluvni stran& doporucenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorskd préva, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktlim, véetné pFirucek, manudld a
dalSich dokument@ distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadéle ndlezi prislusnym subjektlim jako jejich nositeldm a nejsou




timto zadvazkovym vztahem dotlena. Odbérateli vznikd pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

9.2 Odbératel neni opravnén odstrafiovat, meénit, zakryvat nebo
jakymkoli jinym zp(isobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,
& jinych oznageni pfisludnych subjektd umisténych nebo uloZenych
na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich casti, i
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Odbératel smi potizovat archivni kopie produktu a instalacnich medii
pouze pro potfeby archivace a vytvoreni zaloznich kopii.

9.4 Odbératel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych dodavatelem.

9.5 Pokud odbératel hodld prekrocit dohodnuté podminky a limity pro
uzivani produktu, je povinen to pfedem dodavateli pisemné oznamit
a pozadat o rozsiteni licence. Zaroven je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozsiteni.

9.6 Odbératel nesmi provadét 7adné zmény do systému ani do
doprovodnych souboré vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kédu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
& ohroZeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt tfeti strané bezplatné ani za
Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osob& k nelegalnimu
pouzivani kon& pravo zékaznika uZivat tento produkt. Tim neni
dot&ena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

9.10Vyména dat v elektronické podob& nebo propojeni s dalsimi
informa¢nimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemného
souhlasu dodavatele.

9.11 Dodavatel je opravnén branit organizatnimi, technickymi i
softwarovymi prostfedky uzivani programu bez provedené registrace
a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym
porudenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
Skodu, kterd mu vznikne v ddsledku:

e Udrzby pFedmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, &i ji
povérenym subjektem;

« nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

o uziti pfedmé&tu pinéni v jiném nez doporucenem prostredn

10.2 Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné
gkody, ktera pfipadné méZe vzniknout porusenim povinnosti
dodavatele, predstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny predmétu
pinéni, ohledn& néhoZ doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednana jina
vy3e. Dodavatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat
odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub odbératele.

10.3Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u
dodavatele relevantn& uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

10.4 U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad
stanovenych pfislusnym zékonem, za poruseni zavazku zplisobené
vySsi moci:

e Za plsobeni vy3si moci se povazuji nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
vili smluvni strany po uzavieni této smlouvy, kterd docCasné
zabranily smluvni strané v Fadném a v¢asném pinéni povinnosti dle
této smlouvy (napfiklad pfirodni katastrofa). Je-li d@vodem
zpozdéni nebo nemoznosti spinit prevzaty zavazek plisobenim vy3si
moci, nevznika odbérateli pravo na nahradu Skody.

» Dodavatel je povinen informovat odbératele o plisobeni vyssi moci,

EEPINCTEr 20 o dopgnur_enxm_dnmsmn doj_ptacnmmh_dnu, ode dne_jejiho

vzniku. V pfipadé, Ze tak neucini, ztraci pravo odvoldvat se na
plsobeni vy3si moci.

« Termin zahdjeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé plisobeni vyssi

moci prodiuZuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel mé v3ak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran
11.1 Dodavatel je povinen provést sluzby odborné a zahdjit prace na nich
v dohodnutych terminech.
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11.2Z kazdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéreny zdsahem
servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shiedanou zavadu

provedené operace

vyménéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zarizeni

pocet odpracovanych hodin u odbératele

pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele

pocet ujetych kilometrd z diivodu zésahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZzen a podepsan
odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace provedenych praci
je mozna i prostrednictvim HelpDesku.

11.4Dodavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

e pfi nedostatku soucinnosti odbératele, je-li ohrozeno fadné plnéni
zavazkd dodavatele;

o je-li odbératel vi& dodavateli v prodieni
penéZitého zavazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu md

dodavatel pravo na plnou Uhradu dohodnuté Uplaty.

11.5 Dodavatel je povinen specifikovat zévady pisemné, vcetné popisu
okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim chybového
hlaeni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o cCasu
piijezdu (anebo pfipojeni pomoci délkové spravy) servisniho tech
tomuto nebyl umoZnén pfistup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a odbératel
se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynaloZzené naklady na
dopravu a ztratu ¢asu.

11.7V pfipadé, Ze vznikne prekazka na strané odbératele, kterd znemozni
servisnimu technikovi dodavatele provést objednany servisni Ukon,
prodiuzuje se termin pinéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kvdli
této prekazce nebylo mozno ukon provést.

11.8V pfipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho
&isla je odbératel povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti
dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby
nedoslo k poskozeni & ztraté dat uloZenych v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavatel véak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu, poskozeni ¢ nedostupnost dat zavini odbératel ¢i okolnost
vylucujici odpovédnost.

s plnénim  svého

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu
predmétu pInéni. Tato podpora ma dvé Urovné:
¢ Bez dlouhodobé smiouvy.

« Na zakladé dlouhodobé smlouvy.

12.2Po uplynuti zéruéni doby je veskera technicka a systémova podpor=
placenou sluzbou. Utastnici tohoto zévazkového vztahu moh
uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu
nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technickd a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povérenych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pritom
predpoklada, Ze odbératelem urCend osoba je schopna provadét
alesporn zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

e HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamzitd poradenska cinnost,
poskytovanad 24 hodin formou sbéru pozadavkd na technickou
podporu v informaénim  systému  zhotovitele  pripadné
prostfednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé telefonického
pozadavku objednatele.

o Délkova sprava systému - sluzba poskytovana prostfednictvim
internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli vzdalenou spravu a pristup k potfebnym

prostfedkiim.

¢ Servis v mist& pinéni - sluzba poskytovana dodavatelem na zékladé
pisemného pozadavku odbératele. Dodavatel je povinen zahdjit
servisni prace v pfipadé méné zavaznych poruch do 10 pracovnich
dni av prfipadé poruchy nebo zavady branici provozu systému
podle volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin
od nahl&deni problému dodavateli. Podminkou poskytnuti servisniho
zasahu v dohodnuté |hiité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto
dobu pfistup k systému a dale zajisti osobu, ktera servisnimu
technikovi dostateéné presné zavadu specifikuje. Pokud se
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zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zévady jinym zplsobem
(napf. prostrednictvim dalkového pfipojeni), je povinnosti vyjezdu
do mista plnéni zprostén.

13. Vyhrada vlastnického prava

12.1 Dodavatel si vyhrazuje viastnické prédvo ke zboZi, které doda
odbérateli. Na zékladé této vyhrady se odbératel stane vlastnikem
dodaného zbozi teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do uplného zaplaceni kupni ceny neni odbératel opravnén zboZzi
zcizit, zastavit, pronajmout, zapdj¢it, ani jinak pravné & fakticky
zatiZit.

12.3 Zniceni, ztrdta nebo odcizeni zboZi po jeho dodani odbérateli
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou
kupni cenu.

12.4 Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na odbératele prevzetim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v
pripadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou financnich ¢astek dle
téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14.2 Nastane-li situace predpoklddand v predchozim ¢lanku, jsou
Ucastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vrétit si vSe, co si na
jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihiité do 10 dn ode dne
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

Odstoupit od smiouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného
dévodu.

14.4 Tyto VSeobecné podminky a veSkeré pravni vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které z nich vyplyvaji, se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku v platném znéni.

14.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto V3eobecnych
podminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény ¢i odliSného
vykladu pravnich predpist nebo judikatury soudd bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan déivod
neplatnosti pravniho Ukonu, tyto VSeobecné podminky jako celek
nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
Cast, které se dlvod neplatnosti pfimo tykd. Smiuvni strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich predpisti, aby smyslu
a Ucelu téchto VSeobecnych podminek bylo dosazeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni predani této listiny
druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum
napsani této listiny) nebo dorucenim listiny formou  doporucené
zasilky prostrednictvim drZitele postovni licence na adresu uréenou
pro dorucovani. V pripadé neprevzeti doporucené  zasilky
z jakéhokoliv ddivodu maji smiuvni strany za to, Ze nasledky jejiho
doruCeni nastdvaji dnem uloZeni této listiny u drZitele poStovni
licence, i kdyZ se adresét o uloZeni listiny nedozvédél.

14.8 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji

smluvni strany resit spoletnym jednanim. Nepovede-li toto jednani
k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistné prislusny ve smyslu
ust. § 89a obcanského soudniho Ffadu okresni nebo krajsky soud
podle sidla dodavatele.

Ing. Tomas Hajek

jednatel spole¢nosti

Y¥ha Okrusni 29a
- ‘-: 422811

FaxJ548 222 830
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