SERVISNIi SMLOUVA ¢é. 19072023

Tuto Servisni smlouvu ¢. 19072023 (dale jen Smlouva) uzaviraji v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona
€. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku (déle jen OZ) za nize uvedenych smluvnich ujednani, tyto smluvni

strany:

ZHOTOVITEL:
Obchodni firma:
Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
ucet ¢.:

e-mail:

ID datové schranky:
zastoupen:

I
SMLUVNi STRANY

ALCAM PROFI s.r.o.

Sadova 624, 738 01 Frydek - Mistek
25397141

CZ25397141

XXXX

XXX

XXX

ukdke2z

Jiti Seidler, jednatel spole¢nosti

Zapsan v odd. C, vloZka ¢. 18293 obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé

(dale ,,zhotovitel”)

OBJEDNATEL:

Ptijemce:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
e-mail:

ID datové schranky:

zastoupen:

(dale , objednatel”)

Statutarni mésto Ostrava

ProkeSovo namésti 1803/8, Ostrava-Moravska Ostrava
Méstsky obvod Ostrava-Jih

Horni 791/3, 700 30 Ostrava-Hrabuvka

00845451

CzZ00845451

KB, a.s., pobocka Ostrava

1520761/0100

posta@ovajih.cz

2s3brdz

Ing. Blanka Jaloviecova, vedouci odboru bytového a ostatniho hospodarstvi,
na zakladé ,Zasad pro zadavani vefejnych zakazek SMO, méstského obvodu
Ostrava-lih a jim zfizenych prispévkovych organizaci, ¢asti ll., ¢l. | odst. 1.b“



Il.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel prohlasuje, Ze v objektech uvedenych v ¢l. VII. Smlouvy ma instalovany?:

- elektrické poplachové zabezpecovaci a tisfiové systémy pro zjistovani a vyhodnocovani
neopravnéného vstupu do objektu (dale jen PZTS) X

- uzaviené dohledové televizni okruhy pro snimani, pfenos a zobrazovani pohybu osob
v objektu (dale jen CCTV)

- evakuacnirozhlas (ERO)
- elektronickou kontrolu vstupl (EKV)

- anténni a satelitni techniku (STA)

Ooddd

- prenosové zafizeni na pult centralni ochrany Policie CR (PZ PCO PCR)

které v souladu s pravnimi predpisy a prislusnymi technickymi normami vyzaduji odborné
provadéni pravidelnych revizi, nebo funkénich zkousek, nebo kontrol provozuschopnosti,
anebo provadéni pravidelné udrzby a fadnych oprav.

2. Objednatel prohlasuje, Ze pro ochranu Zivota a zdravi fyzickych osob pouzivd Bezdratovy
systém pro monitorovani bezpecnosti prace a pohybu osob. ]

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze spliuje vSechny odborné, technické, materidlni, personalni,
bezpecnostni a jiné kvalifika¢ni predpoklady vyZzadované zvlastnimi pravnimi predpisy a
technickymi normami k fadnému a odbornému provdadéni sluzeb, jejichz druhy jsou obsazeny
aoznaceny v Cl. lll. odst. 1 Smlouvy, pro zafizeni uvedena a oznacena v ¢l. Il. odst. 1 a 2 Smlouvy
a v cl lll. odst. 1 Smlouvy.

1.
PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje objednateli, Ze za ceny sjednané v ¢l. V Smlouvy bude objednateli
poskytovat s potfebnou odbornou péci nize oznacené druhy sluzeb, jejichz zakladni Uroven
jejich obsahové naplné je sjednana v Cl. IV. Smlouvy, a to pro oznacené druhy bezpecénostnich,
dohledovych, signaliza¢nich, poplachovych, evakuacnich, monitorovacich zatizeni, nebo pro
anténni a satelitni techniku (dale jen zafizeni):

Druhy zafizeni: EPS PZTS CCTV ERo EKV STA Pz PcO CR MOSys
Druh sluzeb?

Revize D |Z| D D D D D D

Funkéni zkousky |:| |Z| D D D D D D

T'Vyznagenim kiizku v poli U€astnici specifikuji zaFizeni instalovand v objektech objednatele.
2 Vyznaéenim kFizku v poli G&astnici specifikuji jednotlivé druhy sluzeb, které jsou pfedmétem pInéni zhotovitele podle
Smlouvy.



Kontrola provozuschopnosti |:| |:| |:| |:| |:| D D D

Servis - Opravy a udrzba |:| |Z| |:| |:| |:| D D D

Objednatel se Smlouvou zavazuje, Ze za kazdé jednotlivé poskytnuti (provedeni) oznaceného
druhu sluzby, jejichz obsahové naplné jsou sjednany v¢l. IV. Smlouvy, uhradi zhotoviteli
zplUsobem a ve lh(tach sjednanych v ¢l. VI. Smlouvy:

cenu pfislusného druhu sluzby ve vysi sjednané v ¢l. V. odst. 1 a 2 Smlouvy podle jednotlivych
druh sluzeb a mista jejich plnéni a

naklady na dopravu spojené s poskytovanim sluzeb ve vysi sjednané v ¢l. V odst. 4 Smlouvy a

porizovaci cenu véci, které zhotovitel opatfil k fadnému provedeni jednotlivych druh( sluzeb.

Jeho cena bude stanovena jako cena v misté a ¢ase obvykla.

V.
OBSAHOVA NAPLN JEDNOTLIVYCH DRUHU SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje, Zze objednateli bude poskytovat s potfebnou odbornou pédéi jednotlivé druhy
sluzeb, které jsou pfedmét plnéni dle ¢l. lll. odst. 1 Smlouvy, pro jednotlivé druhy zafizeni oznacenych
v ¢l 1Il. odst. 1 Smlouvy, alespori v tomto vécném rozsahu a Urovni3:

X

Revize oznacenych zafizeni — spociva zejména v pravidelném ovérovani shody kontrolovaného
zafizeni jeho technickych, vykonovych a funkénich parametr(i s technickou dokumentaci jejich
vyrobce a platnymi technickymi normami a pravnimi predpisy, ovéfovani jejich bezpecnosti,
méreni napéti na rozvodech NN a na zaloznich zdrojich elektrické energie, ovérovani shody
jejich skutecnych technickych, funkénich, vykonovych parametr(l s technickymi, funkénimi a
vykonovymi parametry, které prislusna zafizeni maji mit podle technické dokumentace jejich
vyrobce a aktualné platnych technickych norem a pravnich predpisli. O vysledku provedené
revizi pfislusného zafizeni - zhotovitel vypracuje Protokol o revizi.

Funkéni zkousky oznacenych zafizeni - spocivaji zejména v otestovani (ovéreni) funkénosti,
technickych, funkénich a vykonovych parametrd jednotlivych druh( zafizeni (zejména kamer,
detektort a cidel, rozvodd NN, pfenosovych zafizeni, hardwarové a zobrazovaci techniky)
z hlediska jejich technické, funkcni, vykonové shody s technickou dokumentaci jejich vyrobce
a pfislusnymi technickymi normami a ovéreni jejich zpUsobilosti vykonavat jejich ¢innosti a
funkce vsouladu se zplsobem jak maji tyto cinnosti a funkce vykonavat dle technické
dokumentace jejich vyrobce a ptislusnych technickych norem. O vysledku provedené funkéni
zkousky pfislusného zafizeni - zhotovitel vypravuje Protokol o funkéni zkousce.

Kontrola provozuschopnosti EPS — spociva zejména: a) v komplexni prohlidce soustavy
kontrolovanych zafizeni EPS za ucelem zjisténi jejich skutecného technického stavu ke dni
provedeni jejich prohlidky, b) v provedeni funkénich zkousek kontrolovanych zafizeni EPS za
Ucelem zjistovani technické, funkéni, vykonové shody kontrolovanych zatizeni s technickymi,
vykonovymi, funkénimi parametry, které prislusné zafizeni ma mit podle technické
dokumentace jejich vyrobce, projektové dokumentace a aktualné platnych technickych norem
a pravnich predpisu, c) v provedeni funkcnich zkousek kontrolovanych zatizeni EPS za Ucelem

3 Vyznaéenim kfizku v poli Géastnici specifikuji pFisluiny druh sluzby, ktera je pfedmétem plnéni zhotovitele.



zjisténi jejich funkéni zplsobilosti Fadné a vcas uvést do provozu (aktivovat) navazujici pozarné
bezpecnostni zafizeni, ktera jsou v pfislusSném objektu instalovana a funkéné propojena
s kontrolovanym zafizenim EPS. O vysledku provedené kontroly provozuschopnosti
pfislusného zatizeni - zhotovitel vypracuje Protokol o kontrole provozuschopnosti.

Servis oznacenych zafizeni — spociva: a) v detekci pFicin zavad, které se projevi na oznacenych
zafizenich a jejich odborné odstranéni provedenim opravy vadného zafizeni, v reakénich
¢asech zahajeni oprav sjednanych v €l. VIII. odst. 4 Smlouvy; b) v provadéni udrzby oznacenych
zafizeni.

Udrzba oznaéenych zafizeni - spociva zejména: v profylaxi hardwarové techniky tvoFici soucast
systémU jednotlivych druhl zatizeni, ve vycisténi zdznamovych zafizeni (HDD diskd) a
chladicich ventilator od prachovych castic, ve vycisténi a jiné udribé optickych a
mechanickych prvk(i kamer, v nastaveni a sefizeni kamer, v ocCiSténi a nastaveni cidel,
detektory a jinych ¢asti zabezpecovacich zafizeni, v Udrzbé prenosovych technologii, v ¢isténi
a jiné udrzbé terminalovych stanic a zobrazovacich technologii, v Udrzbé napajeni, zdroju
elektrické energie a jisténi.

V.
CENA SLUZEB A NAKLADY

Smluvni strany sjednaly cenu za poskytnuti jednotlivych druhl sluzeb oznacenych v €l. Ill. odst. 1
a IV. Smlouvy, pro jednotliva zafizeni oznacena v €l. Il. a lll. Smlouvy, v zavislosti na ¢asovém cyklu
jejich provadéni a v zavislosti na misté jejich provadéni nasledovné:

Nazev objektu/Misto provadéni (poskytovani) sluzby
Objekt Posta Partner Plus, Horni 1492/55, 700 30 Ostrava-Hrablvka — odlouéené pracovisté
MOb Ostrava-Jih

Druh sluzby: Pravidelna revize véetné funkcni zkousky
Druh zafizeni: PZTS

Casovy cyklus: 1/ rok

Cena sluzby (v K¢): 7 500,00 K¢

Druh sluzby: ctvrtletni funkéni zkouska

Druh zafizeni: PZTS

Casovy cyklus: 3/ rok

Cena sluzby (v K¢): 3 900,00 K¢

Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani servisnich sluzeb ve smyslu ¢l. IV. Smlouvy pro
zafizeni oznacena v Cl. Il. a lll. odst. 1 Smlouvy je sjedndna soucinem (x) niZze uvedené hodinové
sazby urcené v zavislosti na reakéni dobé zahajeni opravy zafizeni a poctu hodin, po které
zhotovitel servisni sluzbu poskytoval s tim, Ze se do ceny servisni sluzby pocita kazda zapocatd
hodina provadéni servisni sluzby. Smluvni strany ujednaly, Ze hodinova sazba za kaidou
zapocatou hodinu poskytovani servisni sluzby, v zavislosti na reakéni dobé zahdjeni servisni
sluzby, ¢ini:

Reakéni doba hodinova sazba servisni sluzby
- do 24 hodin od nahlaseni poruchy 500K¢/hod
- do 12 hodin od nahldseni poruchy 600K¢/hod
- do 6 hodin od nahldseni poruchy 700K¢/hod



Smluvni strany sjednaly, Ze ceny za poskytnuti jednotlivych druh( sluzeb sjednané v ¢l. V. odst.
1 Smlouvy, ani ceny servisnich sluZeb sjednané v ¢l. V. odst. 2 Smlouvy, v sobé nezahrnuiji:

- naklady na dopravu zhotovitele do mista plnéni,

- ani kupni cenu véci, které zhotovitel opatfil k fddnému provedeni ptislusného druhu
sluzby, nebo k provedeni opravy nebo udrzby prislusSného zatizeni.

Smluvni strany sjednaly, Ze vedle cen za poskytnuti sluZzeb sjednanych v¢l. V. odst. 1 a 2
Smlouvy, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli také:

- sjednané dopravné ve vysi uréené soudinem (x) sazby za kilometr ve vysi 9Ké/km a poctu
kilometr(Q vyjadfujicich vzdalenost mezi sidlem zhotovitele a objektem objednatele, ve
kterém je umisténo zafizeni, na némz byla pfislusna sluzba provadéna,

- pofizovaci kupni cenu materidlG a jinych véci, které zhotovitel opatfil a pouZil pro ucely
poskytnuti pfislusného druhu sluzby (zejména k opravé pfislusného druhu zatizeni, na ném?z
se zavada projevila). Cena materiald bude stanovena jako cena v misté a ¢ase obvykla.

Ke sjednanym cendm bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi stanovené ke dni zdanitelného
plnéni. Dnem zdanitelného plnéni je den provedeni pfislusného druhu sluzby ve smyslu ¢l. X.
Smlouvy.

Cena dila za provadéni revizi a kontrol ujednana v ¢l. V. odst. 1 Smlouvy, jakozZ i cena dila za
provadéni oprav a udrzby ujednanav ¢l. V. odst. 2 Smlouvy, se na zakladé smlouvy automaticky
zvysuje, po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou, vidy k prvnimu dni mésice
bfezna kazdého kalendarniho roku, a to o ¢astku, kterd je rovna procentu miry inflace za
pfedchazejici kalendarni rok, nejvyse vsak o 5%, pokud nebude mezi smluvnimi stranami
dodatecné ujednano jinak. Pro zvyseni ceny dila je zavazny index vyvoje rlstu spotrebitelskych
cen zbo#i a sluzeb, podle Udajl oficidlné uveiejnénych Ceskym statistickym uradem.

VI.
PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli ceny za provedeni (poskytnuti) jednotlivych druh(
sluZzeb sjednané v ¢l. V. odst. 1 a 2 Smlouvy, naklady na dopravu sjednané v ¢l. V. odst. 3 a 4
Smlouvy a kupni cenu véci, které zhotovitel opatfil k provedeni jednotlivych druhi sluzeb - do
14 dn( od provedeni (poskytnuti) pfislusného druhu sluzby ve smyslu ¢l. X. Smlouvy, a to na
zakladé ucetnich dokladi (faktur) vystavenych zhotovitelem. Kazda faktura, kterou zhotovitel
vyuctuje cenu poskytnutych sluzeb, véetné kupni ceny opatifenych véci a nakladli na dopravu,
bude také obsahovat:

- vyuctovani dopravného v souladu s €l. V. odst. 4 Smlouvy a

- polozkovy soupis pofizovacich cen jednotlivych véci, které zhotovitel opattil k fadnému
provedeni prislusného druhu sluzby.

Zhotovitel je opravnén vystavit objednateli fakturu, kterou bude vyuctovana cena pfislusného
druhu provedené (poskytnuté) sluzby, nakladd na dopravu a kupni cena véci opatfenych
zhotovitelem k provedeni pfislusnych sluzeb, nejdfive v den provedeni (poskytnuti)
prislusného druhu sluzby ve smyslu ¢l. X. Smlouvy.



3. Smluvni strany ujednaly, Ze v souladu s ¢l. VI. odst. 1 Smlouvy Ih(ita splatnosti jednotlivych
faktur, kterymi bude vyuctovdna cena jednotlivych druhl sluzeb, naklady na dopravu a
pofizovaci kupni cena véci opatfenych zhotovitelem k provedeni pftislusného druhu sluzby
(sluzeb) - cini 14 dnl ode dne provedeni (poskytnuti) pfislusné druhu sluzby ve smyslu ¢l. X.
Smlouvy. Jestlize vSak zhotovitel vystavi a doruci objednateli fakturu, kterou vyuctuje cenu
provedenych sluzeb, naklady na dopravu a pofizovaci kupni cenu véci pozdéji, nez v den
provedeni (poskytnuti) sluzby ve smyslu ¢l. X. Smlouvy, pak splatnost této faktury ¢ini 14 dna
ode dne doruceni prislusné faktury objednateli.

4. Smluvni strany ujednaly, Ze zhotovitel je opravnén dorucovat objednateli ucetni doklady
(faktury) v elektronické formé, ve formatu PDF prostfednictvim internetu, na e-mailovou
adresu objednatele uvedenou u jeho obchodni firmy v zahlavi Smlouvy. Smluvni strany
ujednaly, Ze Ucetni doklad vystaveny v elektronické formeé se povazuje za doruceny objednateli
okamzikem potvrzeni o ptijeti objednatele — tzv. dorucenka prostfednictvim internetu z e-
mailové adresy zhotovitele - na e-mailovou adresu objednatele uvedenou u jeho obchodni
firmy v zahlavi Smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje plnit své platebni povinnosti (dluhy) vyplyvajici z této Smlouvy vidy
nejpozdéji v den jejich splatnosti, a to*:

- bud bezhotovostné — prfevodem penéznich prostfedkd na bankovni Ucet zhotovitele
uvedeny u jeho obchodni firmy v zdhlavi Smlouvy X

- nebo v hotovosti — sloZzenim penéznich prostfedkl k rukam jednatele zhotovitele,
nebo jiného opravnéného zastupce zhotovitele, proti vydani pfijmového ucetniho
dokladu ]

6. Smluvni strany sjednaly, Ze platebni povinnost objednatele vici zhotoviteli se povazuje za
splnénou:

- bud okamzikem pripsani penéznich prostfedk( ve vysi dluhu - na bankovni ucet
zhotovitele (plni-li objednatel své dluhy bezhotovostnim zplisobem), nebo

- predanim penéznich prostfedkd ve vysi dluhu - v hotovosti, k rukdm jednatele
zhotovitele ¢i jiného opravnéného zastupce zhotovitele, proti vydani pfijmového
dokladu.

7. V pripadé prodleni objednatele s plnénim jeho platebni povinnosti vici zhotoviteli vyplyvajici
z této Smlouvy (tj. zejména v pripadé prodleni objednatele s thradou ceny za provedeni
prislusného druhu sluzby dle €l. V. odst. 1 a 2 ve spojeni s ¢l. VI. Smlouvy, nebo s Uhradou
nakladd na dopravu sjednanych v ¢l. V. odst. 4 Smlouvy, anebo s Uhradou pofizovaci kupni ceny
véci opatfenych zhotovitelem k provedeni pfislusné sluzby, které zhotovitel vyuctoval
prislusnou fakturou), je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zakonny Urok z prodleni.

8. lJestlize se objednatel ocitne v prodleni se splnéni své platebni povinnosti vici zhotoviteli (nebo
jeji Casti) vyplyvajici z této Smlouvy po dobu vice jak 30 dn, je zhotovitel opravnén odepfit
objednateli plnéni svych povinnosti ze Smlouvou, zejména je opravnén prerusit poskytovani
jednotlivych druhl sluzeb sjednanych v této Smlouvé, a to az do doby, neZ objednatel spini
sv(j splatny dluh v(ci zhotoviteli vyplyvajici z této Smlouvy.

9. Smluvni strany sjednaly, Ze 31. dnem prodleni objednatele se splnénim jeho platebni
povinnosti (dluhu) viéi zhotoviteli vyplyvajici ztéto Smlouvy, nebo jen jeji casti, vznika
objednateli povinnost hradit zhotoviteli dopfedu zalohy ve vysi % ceny pfislusného druhu

4Vyznacenim kFizku v poli Ucastnici specifikuji zplsob plnéni platebnich povinnosti objednatele.



sluzby sjednané v ¢l. V. odst. 1 a 2 Smlouvy, a to alespon 3 dny pred zahdjenim provadéni
prislusného druhu sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy, vyjma ptipadd, kdy zhotovitel
prislusny druh sluzby podle své volby poskytne i bez predchoziho uhrazeni zalohy na dhradu
sjednané ceny sluzby.

VILI.
MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje provadét (poskytovat) jednotlivé druhy sluzeb oznacené v €l. lll. odst. 1 Smlouvy,
jejichZz obsahova napli je sjedndna v ¢l. IV. Smlouvy, pro zafizeni oznacena v €l. Il. a lll. Smlouvy, v niZe
uvedenych objektech uzZivanych objednatelem:

_:~

Nazev objektu obec uliceé.p.___,¢.ev / pfip. parc.¢. a k.

1. Posta Partner Plus ul. Horni 1492/55, 700 30 Ostrava-Hrabtivka

VIIL.
PERIODICKE LHUTY POSKYTOVANI SLUZEB A REAKCNI CASY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli jednotlivé druhy sluzeb, které jsou predmétem plnéni dle
Cl. Ill. odst. 1 Smlouvy, pro zafizeni oznacend v ¢l. Il. a lll. odst. 1 Smlouvy, pravidelné, v téchto periodickych
¢asovych cyklech nebo reakénich ¢asech:

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelné revize téchto druhl zafizeni, v nize
uvedeném cCasovém cyklu:

Druhy zafizeni: XIPzTs []cCTV [JERo [JEKV [ISTA [] PZPCO PCR [] MOSys BPP

Casovy cyklus: Jednou za kalenddfni rok (nejpozdéji kdatu ukonéeni platnosti
bezprostiedné predchazejici revize prislusSného oznaceného zafizeni).

2. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelné kontroly provozuschopnosti téchto
druh zafizeni, v nize uvedeném casovém cyklu:

Druh zafizeni: [JEPS a [JERoO
Casovy cyklus: Jednou za kalendafni rok (nejpozdéji kdatu ukonceni platnosti
bezprostifedné predchazejici kontroly provozuschopnosti pfislusného

oznaceného zafizeni).

3. Zhotovitel se zavazuje provadét funkéni zkousky téchto druhl zafizeni, v nize uvedenych
¢asovych cyklech:

Druh zafizeni: Jcctv XIPZTS [JERo LJEPS



Casovy cykluss: Jedenkrat za kalendarni ctvrtleti, tj. celkem trfikrat za kalendarni rok
(nejpozdéji k datu ukonceni platnosti bezprostfedné predchazejici funkéni
zkousky prislusného oznaceného zafizeni).

4. Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni servisni sluzby (zejména opravy zavad, které se
projevily na zafizenich oznacenych v €l. lll. odst. 1 Smlouvy), a to do 24 hodin od okamziku, kdy
byla zhotoviteli zdvada na pfislusném zafizeni ozndmena zplsobem sjednanym vcl. IX.
Smlouvy, pokud si objednatel v konkrétnim jednotlivém oznameni o vadach nevyhradi, aby
oprava ozndmené zdvady byla zahajena do 12 hodin od jejiho ozndmeni zhotoviteli, nebo do 6
hodin od jejiho ozndmeni zhotoviteli. Zahajenim servisni sluzby se rozumi okamzik, kdy
zhotovitel ucini prvni ikon smétujici k detekci vzniku a zjisténi pri¢iny objednatelem oznamené
zavady.

IX.
ZPUSOB PROVADENI (POSKYTOVANI) SLUZEB

1. Zhotovitel se zavazuje provadét (poskytovat) jednotlivé druhy sluzeb, které jsou predmétem
plnéni dle této Smlouvy, samostatné, pod svym osobnim vedenim, s potfebnou péci, v ¢asovych
intervalech (cyklech, periodach) sjednanych v ¢l. V. Smlouvy a v ¢l. VIII. odst. 1 aZz 3 Smlouvy a v
reakcnich casech sjednanych v ¢l. VIII. odst. 4 Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze opatfi véci potfebné k radnému provedeni jednotlivych druht sluzeb,
které jsou predmétem plnéni dle této Smlouvy (zejména material, nahradni dily, soucastky a jiné
véci, které jsou potrebné k provedeni udrzby, oprav nebo Uprav jednotlivych oznacenych
zafizeni). Ohledné véci, které zhotovitel opatfi pro objednatele k FAdnému provedeni jednotlivych
druhd sluzeb, ma zhotovitel vici objednateli postaveni prodavajiciho. Smluvni strany ujednaly, Ze
cena véci, které zhotovitel opatfi kfadnému provedeni sluzeb, neni zahrnuta vcenach
jednotlivych druhl sluzeb sjednanych v ¢l. V. Smlouvy, a proto je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli vedle ceny za poskytnuti sluzeb sjednanych ¢l. V. odst. 1 a 2 Smlouvy, také pofizovaci
cenu véci opatfenych zhotovitelem k fadnému provedeni pfislusného druhu sluzeb ve smyslu ¢l.
V. odst. 3 a 4 Smlouvy, ktera bude vyuctovana samostatné v témze ucetnim dokladu, kterym bude
vyuctovdana cena pfislusného druhu sluzby.

3. Zhotovitel se zavazuje v souladu s technickymi normami a pravnimi predpisy vést prikaznou
evidenci a zaznamy ve formé pisemného Protokolu o kazdém provedeni revize, kontroly
provozuschopnosti nebo funkéni zkousky jednotlivych druhi zafizeni oznacenych v €l. lll. odst. 1
Smlouvy. Zhotovitel do 14 dnl od ukonceni kazdé revize, nebo kontroly provozuschopnosti, a
nebo funkéni zkousky pfislusSného druhu zafizeni, s odbornou péci vypracuje a odesle objednateli
k podpisu:

- Protokol o revizi pfislusného zatizeni (ve 2 vyhotovenich), nebo
- Protokol o kontrole provozuschopnosti pfislusného zatizeni (1x), a nebo
- Protokol o funkénich zkouskach prislusného zafizeni (1x)

které budou obsahovat nalezitosti vyzadované pfislusnymi technickymi normami a pravnimi
predpisy a dale také:

5> Vyznacenim kFizku v poli Ucastnici specifikuji pfislusny ¢asovy cyklu provadéni funkénich zkousek



= datum a misto provedené revize nebo kontroly provozuschopnosti a nebo funkéni
zkousky

= seznam a popis jednotlivych provedenych reviznich a kontrolnich ukond nebo funkcnich
zkousek,

= vysledky provedenych revizi, kontrol a funkénich zkousek,

= seznam zjiSténych zdvad,

= podpis zhotovitele.

Zhotovitel odesle objednateli protokoly uvedené v ¢l. IX. odst. 3 Smlouvy jak v listinné pisemné
formé, a to prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu sidla objednatele, tak
v elektronické formé - ve formdatu PDF, prostfednictvim internetu, na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou u jeho obchodni firmy v zahlavi Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi provadéni revizi a kontrol jednotlivych oznacenych druhi zatizeni,
bude sodbornou péci také odstranovat drobné zavady zjisténé pfi kontrole nebo revizi
prislusného druhu zatizeni. Smluvni strany se dohodly, Ze za drobnou zdvadu se povazuje takova
vada, k jejimuz odstranéni neni zapotriebi opatfit nahradni material a lze ji opravit za pouziti
pristroji nebo naradi, které zhotovitel pouZivd k provedeni kontrol nebo revizi pfislusnych
zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje provadét opravy zdvad, které se projevily na zafizenich oznacenych v ¢l. ll1.
odst. 1 Smlouvy, a to na zédkladé pisemného-elektronického a soucasné i telefonického oznameni
objednatele o vadach pfislusného zafizeni, uc¢inéného zplsobem sjednanym v ¢l. IX. odst. 7
Smlouvy, které bude mit nalezitosti obsazené v ¢l. IX. odst. 8 Smlouvy.

Ozndmeni o vadach je objednatel povinen sdélit zhotoviteli telefonicky na servisni telefonickou
linku spole¢nosti ALCAM PROFI s.r.0.: +420 602 635 458 a zaroveri v pisemné elektronické podobé
zaslat prosttednictvim internetu na e-mailovou adresu zhotovitele: xxx

Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli zavadu nebo zpUlsob jejiho projevu na pfislusnych
zafizeni bez zbyte¢ného odkladu, kdy vadu zjistil nebo zjistit mohl, a to 24 hodin denné, véetné
pracovniho volna nebo svatkd. V oznameni o vadach je objednatel povinen uvést alespon tyto
naleZitosti:

- druh zafizeni, na kterém se vada projevila,

- zpUsob jakym se vada projevuje,

- objekt, ve kterém je vadné zafizeni instalovano a

- specifikaci reakéni doby (6 hod, 12 hod, 24 hod od ozndmeni vady), ve které ma byt
oprava oznamené zavady zahdjena. Neuvede-li objednatel reakéni dobu k zahajeni
opravy oznamené vady, ma se zato, Ze pozaduje, aby oprava vadného zafizeni byla
zahajena do 24 hodin od okamziku jejiho ozndmeni zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje strpét a umoznit zhotoviteli neomezeny pfristup do vSech prostor
v objektech uvedenych v ¢l. VII. Smlouvy, v nichZ jsou nainstalovana zatizeni oznacena v cl. lll.
odst. 1 Smlouvy a zavazuje se fadné zpfistupnit zhotoviteli vSechny ¢asti zafizeni instalovanych
v téchto objektech v takovém rozsahu a takovym zplsobem, aby zhotovitel mohl fadné provadét
prislusné druhy sluzeb, které jsou predmétem plnéni dle této Smlouvy, na zafizenich oznacenych
v €l. 1Il. odst. 1 Smlouvy jako celku, jakoZ i opravy vadnych &asti zafizeni, ¢i aby mohl provadét
potfebné ukony, jimiz maji byt diagnostikovany vady pfislusnych zatizeni.


mailto:mail@alcamprofi.cz

10. Pfi provadéni jednotlivych druhl sluzeb, které jsou predmétem plnéni zhotovitele dle této
Smlouvy, se objednatel zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost vrozsahu nezbytném
k fadnému provadeéni prislusnych druh sluzeb dle predmétu této Smlouvy a v rdmci plnéni této
povinnosti se objednatel zavazuje povéfit svého zaméstnance, jenz tuto soucinnost bude jménem
objednatele zajistovat.

X.
PROVEDENI (POSKYTNUTI) SLUZBY

1. Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy, spocivajici v revizich, nebo funkénich zkouskach,
anebo v kontrolach provozuschopnosti oznacenych druh zafizeni, nebo servisni sluzby spocivajici
v Udrzbé oznacenych druh( zafizeni - jsou povaZovany za provedené (poskytnuté) okamzikem
jejiho fadného dokonceni alespon v rozsahu nezbytnych ukon( obsahové naplné prislusného
druhu sluzby a technicko-popisnym zachycenim vysledku poskytnuté sluzby na hmotném
podkladu, kterym je v pripadé:

Druh sluzby:  Revize Protokol o revizi (2x)

Druh sluzby:  Funkéni zkouska Protokol o funkéni zkousce

Druh sluzby:  Kontrola provozuschopnosti: Protokol o kontrole provozuschopnosti
Druh sluzby:  Servis — udrzba: Servisni protokol.

2. Servisni sluzby (Servis — oprava) spocivajici v odstranéni zavad oznacenych druhl zafizeni
provedenim jejich opravy, jsou povazovany za provedené (poskytnuté) okamzikem odstranéni
vady, kterd se projevila na pfislusSném zafizeni a opétovnym uvedenim opraveného zatizeni do
provozu (pokud bylo pro tGcely opravy z provozu vyrazeno).

3. Zhotovitel do 14 dn( od ukonceni kazdé revize nebo kontroly provozuschopnosti a nebo funkéni
zkousky pftislusného druhu zafizeni, s odbornou péci v techniko-popisné formé vypracuje:

- Protokol o revizi pfislusného zafizeni nebo
- Protokol o kontrole provozuschopnosti pfislusného zarizeni a nebo
- Protokol o funkénich zkouskach pfislusného zafizeni

které budou obsahovat ndlezZitosti vyZzadované pfislusSnymi technickymi normami a pravnimi
predpisy a ddle také:

= datum a misto provedené revize, kontroly provozuschopnosti, funkéni zkousky,

= seznam a popis jednotlivych provedenych reviznich a kontrolnich tkond nebo funkénich
zkousek,

= vysledky provedenych revizi, kontrol a funkénich zkousek,

= seznam zjisténych zavad,

=  podpis zhotovitele.

4. Zhotovitel do 14 dni od ukonéeni kazdé revize, nebo kontroly provozuschopnosti, a nebo funkéni
zkousky prislusného druhu zafizeni - odeSle objednateli k podpisu, na adresu jeho sidla,
prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, v zavislosti na druhu poskytnuté sluzby: a) bud’
2 vyhotoveni Revizniho protokolu, b) nebo 1 vyhotoveni Protokolu o kontrole provozuschopnosti,
c) a nebo 1 vyhotoveni Protokolu o funkcnich zkouskach.

5. Zhotovitel po dokonceni kazdé jednotlivé servisni sluzby vypracuje v misté provedeni této sluzby
Servisni protokol o provedeni servisni sluzby, ktery bude obsahovat alespon tyto naleZitosti:
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- Druh poskytnuté sluzby

- Druh zafizeni, na kterém byla sluzba poskytovana

- Misto plnéni

- Popis provedenych ukonl

- Seznam véci opatfenych a pouzitych k provedeni sluzby
- Dopravné

- Celkovou dobu provadéni servisni sluzby

- Datum a misto provedeni pfislusSného druhu sluzby

- Podpis zhotovitele

Objednatel pfipojenim svého podpisu k Servisnimu protokolu potvrdi, Ze poskytnuté servisni
sluzby byly ze strany zhotovitele provedeny v rozsahu uvedeném a popsaném v Servisnim
protokolu stim, Ze Servisni protokol je podkladem pro vyuctovani ceny za provedené
(poskytnuté) servisni sluzby ze strany zhotovitele, naklad( na dopravu a ceny véci opatfenych
zhotovitelem k provedeni pfislusného druhu sluzby.

XI.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zdvazkovy vztah zaloZeny Smlouvou vypovédét
pisemnou vypovédi smlouvy. Vypovédni lhata Cini tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd smlouvy dorucena jejimu
adresatovi.
XIl.
ZAVERECNE UJEDNANI

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikld (v€etné prav a povinnosti z poruseni této
Smlouvy, ke kterému doslo nebo dojde) se budou fidit ceskym pravnim fadem, zejména pak
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, platném znéni.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu uzavfeni této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.

Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i
praxe.

Tato Smlouva muiZe byt ménéna pouze pisemné, a to ve formé cCislovanych dodatkd této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Odpovéd jedné ze Smluvnich stran této Smlouvy, ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ, s dodatkem
nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy nebo na zménu této Smlouvy
(v pfipadé, jedna-li se o dodatek), ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Nevyplyva-li ze Smlouvy vyslovné jinak, bude za pisemnou formu pro ucely této Smlouvy vedle
listinné podoby povazovdana i vyména datovych zprav prostfednictvim internetu doru¢ovanych
na e-mailovou adresu smluvnich stran uvedenou v zdhlavi Smlouvy, nebo do datovych
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10.

11.

12.

schranek ve smyslu zdkona o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi dokumentd,
jestlize datova zprava byla odeslana z e-mailu nebo datové schranky prislusné smluvni strany
uvedeného u jeji obchodni firmy v zahlavi Smlouvy.

V ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala ucel Smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy stalo ¢i ukazalo byt neplatnym, nezdkonnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym, zejména z dlvodu rozporu s kogentnimi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist, pak tato skutecnost plsobi neplatnost, nezakonnost,
neucinnost nebo nevynutitelnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné
od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, nezakonné,
neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejblizsi smyslu a
ucelu takového neplatného, nezdkonného, neucinného nebo nevynutitelného ustanoveni
respektujici poZzadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou schopny zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany

osobnich udajli; zejména prijmout veskera opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlm, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jakoz i jejich

zneuziti, v€etné opatreni tykajicich se prace s informacnimi systémy, v nichZ jsou tyto osobni

Udaje zpracovavany a zajistit mlcenlivosti o Udajich, které se v rdmci zpracovani osobnich udaju

dozvédély.

Smluvni strany se dale zavazuiji:

a) neuZivat osobni Udaje k jinému nez stanovenému ucelu podle této smlouvy;

b) ucinit s odbornou péci vsechna kontrolni a ochranna opatfeni za u¢elem ochrany osobnich
udaju;

c) s odbornou péci dodrzovat viechna kontrolni a ochranna opatfeni za ucelem ochrany
osobnich udajg;

d) veskeré pozadavky na opravu osobnich udajl, jejich blokovani a doplnéni se smluvni strany
zavazuji vzajemné si predavat;

e) informovat se vzajemné o vSech skute¢nostech majicich vliv na zpracovani osobnich Gdaju;

f) oznamit si vzajemné kazdou pochybnost o dodrZovani zdkona ¢i naruseni bezpecénosti
osobnich udaju;

g) bude-li to tfeba, poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost pri styku a jednanich
s Ufadem pro ochranu osobnich tidajd a se subjekty GdajQ;

dodrzovat vSechny ostatni povinnosti stanovené zdkonem, i pokud tak neni vyslovné uvedeno

ve smlouvé.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po 1 vyhotoveni
obdrzi zhotovitel a dvé vyhotoveni obdrzZi objednatel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a
srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva byla uzaviena vsouladu se Zasadami pro zadavani vefejnych zakazek
Statutdrniho mésta Ostravy, méstského obvodu Ostrava-Jih a jim zfizenych prispévkovych
organizaci, schvalenych radou méstského obvodu dne 22.06.2006 pod ¢. usn. 5036/76,
v platném znéni.
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13. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. V pripadég, ze
existuje zakonna povinnost zvefejnéni, nabyva smlouva uUcinnosti zverejnénim smlouvy
v centralnim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015Sb., zdkon o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisg.

Objednatel: Zhotovitel:

V Ostravé dne: Ve Frydku - Mistku dne:
Ing. Blanka Jaloviecova Jiti Seidler

vedouci odboru bytového a jednatel spole¢nosti

ostatniho hospodafrstvi
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