Smlouva o zpracovani osobnich udaju

1. Strany smlouvy

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

Stranami této smlouvy jsou:

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvofakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D.; rektorem

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

zfizena zakonem €. 314/1991 Sb., nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: CNB Ostrava, &. 4. 931761/0710

(dale jen ,,OU"

dolphin consulting a.s.

se sidlem: Litvinovska 609/3, Prosek, 190 00 Praha 9
zastoupen/a: Jakubem Holubcem; pfedsedou predstavenstva
IC: 29008972

DIC: CZ29008972

(dale jen ,Zpracovatel”)

Povaha smlouvy

Tato smlouva (dale jen ,Smlouva®) jakoz i vSechna prava a vdechny povinnosti
zalozené Smlouvou, i vzniklé ze Smlouvy, ¢&i jakkoliv souvisejici se Smlouvou
(dale jen ,Smluvni vztahy") se Fidi vyluéné pravnim fadem Ceské republiky.
Vyluénou pfisluSnost projednavat, ¢i rozhodovat vSechny véci, zejména pfipady
a spory, jakkoliv souvisejici se Smluvnimi vztahy maji soudy Ceské republiky.
Smluvni vztahy se obecné fidi zakonem ¢&. 89/2012, ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jenom ,0Z) a zejména jeho ustanovenim § 1746 odst.
2 a dale Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a
o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jenom ,GDPR"),
zejména jeho ¢lankem 29, a dale zakonem €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

osobnich Gdaijl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jenom ,ZZOU"), hlavné jeho
ustanovenim § 34.

Zpracovatel vi¢i OU dale potvrzuje, ze veskera Zpracovatelova prava, povinnosti
a pInéni ze Smlouvy ¢i ze Smluvnich vztah(i nejsou (nestoji) v hrubém nepoméru
vuci véem pravam, povinnostem ¢i plnénim ze Smlouvy ¢&i ze Smluvnich vztaht,
které se tykaji OU.

Vyraz ,den“ (ve vSech jeho podobach, ¢i padech a €islech) oznacuje ve Smiouvé
kalendarni den, pokud neni vyslovné stanoveno (napsano) jinak.

Odkaz na konkrétni (pfislusny) ¢lanek (kapitolu) v sobé obsahuje (obnasi) taktéz
odkazy na v8echny jednotlivé diléi odstavce i jednotlivé diléi pododstavce vSech
urovni, pokud jsou v daném ¢&lanku (kapitole) obsazeny; to vSak plati, pokud neni
vyslovné stanoveno (napsano) jinak.

Odkaz na konkrétni (prislusny) odstavec v sobé obsahuje (obnasi) taktéz odkazy
na v8echny jednotlivé diléi pododstavce vSech urovni, pokud jsou v tomto daném
odstavci obsazeny; to vSak plati, neni-li vyslovné stanoveno (napsano) jinak.
Odkaz na konkrétni (pfisluSny) pododstavec v sobé obsahuje (obnasi) i odkazy
na v8echny jednotlivé dil€i pododstavce v8ech urovni, pokud jsou v tomto daném
pododstavci obsazeny; to vSak plati, neni-li vyslovné stanoveno (napsano) jinak.

Pravni zaklad Smlouvy

3.1

3.2

3.3.

34

Pravnim zakladem Smlouvy jsou, ¢i budou smlouvy mezi OU a Zpracovatelem:

3.1.1. Smlouva o dilo znéjici na dilo, jez je oznaceno coby: ,Datové sklady,
manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence”, a
které spociva v ¢innostech, jednanich, nebo operacich Zpracovatele
vuci informacim, udajum, nebo datiim OU, které obsahuji téz osobni
udaje studenti OU a uchazecu o studium na OU.

3.1.2. Servisni smlouva navazujici na dilo provedené podle smlouvy, jez je
vymezena v odst. 3.1.1.

OU a Zpracovatel si vzajemné potvrzuji, ze pro plnéni smluv vymezenych v odst.

3.1 je nezbytné, aby Zpracovatel provadél ¢innosti, jednani, operace, nebo ukony

vuéi osobnim udajim, které jsou vymezeny v ¢lanku 4.

Smlouvy vymezené v odst. 3.1 jsou ke dni uzavieni Smlouvy neuzaviené. Jejich

uzavieni pifedpokladaji OU a Zpracovatel sou¢asné se Smlouvou, eventualné az

po ni (to plati zejména pro Servisni smlouvu).

Zpracovatel je vici OU nadale povinen plnit ty svoje povinnosti, jez podle obecné

zavaznych pravnich predpist (hlavné podle téch vymezenych v odst. 2.3), nebo

podle Smlouvy, nebo podle svoji povahy &i uéelu maji pietrvat trvani, platnost, ¢i

ucinnost smluv vymezenych v odst. 3.1.
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341, To zvlasteé plati pro povinnost ochrany osobnich tdajli i pro povinnost
jejich odstranéni (vymazu), dale pro povinnost udrzovat (zachovavat)
informace (dokumentaci) o zpracovani téchto osobnich udaju a dale
také povinnost veskeré potiebné soucinnosti viiéi OU pro uéel pinéni
povinnosti OU viéi osobam a organtim vefejné moci.

Zpracovavané osobni udaje
41. OU a Zpracovatel se vzajemné zavazuiji, ze ¢innosti, jednani, operace, & ukony,

které jsou nezbytné pro pInéni smluv vymezenych v odst. 3.1 se tykaji pravé téch
nize vymezenych osobnich udaju:
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5.

Zpusoby zpracovani

5.1.

5.2.

5.3.

Zpracovatel se va¢i OU zavazuje, ze veskeré osobni udaje, které jsou vymezeny

v &lanku 4, bude zpracovavat (neboli s nimi provadét éinnosti, jednani, operace,

nebo ukony) vyhradné pro plnéni smluv vymezenych v odst. 3.1 a jen v rozsahu,

ktery je potfebny pro plnéni smluv vymezenych v odst. 3.1.

Zpracovatel je viéi OU povinen zdrzet se veskerého zpracovani (neboli takovych

éinnosti, jednani, operaci, ¢i ukonu tykajicich se) osobnich udaja, jez prekracuje

udel, nebo rozsah vymezeny v odst. 5.1.

5.2.1. Zpracovatel je vic¢i OU zvlast povinen zdrzet se zpracovani osobnich
udaju za ucelem vytvareni produktla, dodavek, statka, zbozi, sluzeb,
nebo vykonu (hlavné software) uréenych pro kteroukoliv jinou osobu,
nez je OU.

5.2.2. Zpracovatel je vici OU zvlast povinen zdrzet se zpracovani osobnich
Gdaju za uéelem vytvareni nebo poskytovani datové zakladny (neboli
vstupnich dat &i feedu) pro jakykoliv software ,umélé inteligence”. To
neplati, pokud se jedna software uréeny vyhradné pro OU, &i vyluéné
pro pinéni smluv vymezenych v odst. 3.1.

Zvlastni zplisoby zpracovani. OU a Zpracovatel si vzajemné potvrzuji, Ze dané
osobni udaje, které jsou vymezeny v €lanku 4, jsou umistény na ulozistich (neboli
na zarizenich, zejména diskovych polich, obsluhovanych pfislusnym software),
které pro OU poskytuje a zajistuje spoleénost Microsoft, a to v ramci rodiny svych
produkti oznacenych jako ,MS Azure”. OU a Zpracovatel si vzajemné potvrzuiji,
ze OU poskytuje vaci Zpracovateli pfistup k takto ulozenym (tedy uchovavanym)
osobnim udajum a dale, ze Zpracovatel zpracovava osobni udaje bezprostredné
na téchto ulozistich.

5.3.1. Zpracovatel je vi¢i OU opravnén zkopirovat ¢ast celkového rozsahu
zpracovavanych osobnich udaju z ulozisté, které je vymezeno v odst.
5.3 (jenom tento odst.), na svoje vlastni lokalni ulozi§té, avSak pouze
tehdy, pokud splIni nasledujici povinnosti a podminky:
5.3.1.1. Zpracovani osobnich udajui, které je vymezeno v odst.

5.3.1 (jenom tento odst.), je zcela nezbytné pro fadné,
upiné, nebo véasné pinéni smluv vymezenych v odst.
3.1.
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5.4.

5.3.1.2. Zpracovani osobnich udaja, které je vymezeno v odst.
5.3.1 (jenom tento odst.), potrva pouze po dobu zcela
nezbytnou. Zpracovatel je vii¢i OU potom povinen ony
zkopirované osobni udaje ze svych (lokalnich) ulozist
odstranit (tedy vymazat), a to v€éetné viech jejich kopii,
nebo zaloh.
5.3.1.3. Zpracovatel vic¢i OU piebira zvlastni odpovédnost za
plnéni vSech povinnosti s vyznamem pro zpracovani,
nebo pro ochranu osobnich udajt, a to jak povinnosti,
které vymezuji obecné zavazné pravni pfedpisy (tady
pfedevsim ty vymezené v odst. 2.3), tak ty vymezené
Smilouvou.
Zpracovatel je vaci OU povinen nezapojit do zpracovani osobnich udaja dalsiho
zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu OU. OU je v(¢&i Zpracovateli
opravnéna projevit svlj souhlas také v elektronické podobé skrze prosté e-maily.

Doba zpracovani

6.1.

6.2.

6.3.

Zpracovatel se vaci OU zavazuje, ze veSkeré osobni udaje, které jsou vymezeny
v &lanku 4, bude zpracovavat (neboli s nimi provadét €innosti, jednani, operace,
nebo ukony) vyhradné po dobu potifebnou pro pinéni smiuv vymezenych v odst.
3.1.

Zpracovatel je vici OU povinen fadné, uplné a véas oznamit potiebu prodlouzeni
doby vymezené v odst. 6.1.

Zpracovatel je vici OU povinen ifadné, uplné a véas zahdijit konzultace pfi vzniku
nejasnosti ohledné existence, nebo ohledné trvani kterékoliv z dob vymezenych
bud v odst. 6.1, nebo v odst. 6.2.

Povinnost souc¢innosti

7.1

7.2

Zpracovatel je v(¢i OU povinen poskytovat fadnou, Gplnou a véasnou soucinnost
potiebnou pro to, aby OU mohla plnit svoje povinnosti vi¢i (soukromym) osobam
(zejména vuci studentlim, uchazec¢lim, nebo zaméstnancim OU), nebo také vuci
organdm vefejné moci (pfedevsim vidi Uradu pro ochranu osobnich udaja).
Zpracovatel je vici OU zvlasté povinen vytvaret, vyhotovovat a potom piedavat,
¢i dorucovat nalezitou dokumentaci, ktera bude zplsobila k tomu prokazat, jaké
¢innosti (operace) a kdy vykonal Zpracovatel s osobnimi udaji (alespori s danym
agregatem ¢i skupinou osobnich udajd), nebo jaka konkrétni opatfeni (technicka,
organizaéni, personalni) pfijal Zpracovatel pro zajisténi nalezité urovné ochrany
a zabezpeceni zpracovani osobnich udaja.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

Zpracovatel je va¢i OU zvlasté povinen popsat (rozkryt) konkrétni tok
(postup, planuti, cestu) osobnich udaju, které pfijal, nebo zpracoval.
To obnasi také vyc€et a navaznost jednotlivych tietich osob (napfiklad
dalSich zpracovatelu), které do zpracovani zapojil, nebo které ziskaly
¢i mély skutkovou (technickou) i pravni (legalni) moznost pfistoupit
k osobnim udajam. To pak zejména zahrnuje pfipadné poskytovatele
vyrobku, zafizeni, infrastruktury, nebo sluzeb (napfiklad vyrobci nebo
dodavatelé hardware, ¢i poskytovatele software, nebo poskytovatelé
servisu a podpory).

Zpracovatel je vi¢i OU zvlasté povinen predlozit, dodat, nebo dorudit
technické dokumentace obsahuijici specifikace jim pouzitych nastroju
a prostiedkl (zejména infrastruktura, software, sité) a také smilouvy,
které uzaviel s poskytovateli téchto nastroju a prostiedk.
Zpracovatel je vici OU zvlasté povinen piedlozit, dodat, nebo dorugit
smlouvy s konkrétnimi fyzickymi osobami (zejména se zaméstnanci,
¢i osobami samostatné vydéleéné ¢innymi), stejné jako s konkrétnimi
pravnickymi osobami (pfedevsim s obchodnimi spoleénostmi), které
byly zapojeny do zpracovani osobnich Gdaju.

OU je vuci Zpracovateli opravnéna kdykoliv (tedy takeé libovolné dlouho po konci
pinéni jakékoliv ze smluv vymezenych v odst. 3.1.) pozadovat spInéni povinnosti
vymezené v odst. 7.1, nebo v odst. 7.2; a to pisemnou Zadosti & vyzvou, hlavné
skrze systém datovych schranek.

Zpracovatel je povinen vyhovét zadosti ¢i vyzvé OU (podle odst. 7.3) ve Ih(té do
5 pracovnich dnu ode dne doruéeni takové zadosti &i vyzvy.

Zpracovatel je vici OU povinen, samostatné a bez pfedchoziho vyzvani, oznamit
kazdou skute¢nost podstatnou bud pro zpracovani, nebo pro ochranu osobnich
udaju. Témito skuteénostmi jsou hlavné:

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Ohrozeni, nebo poruseni bezpecnosti osobnich tdajl. To pak obnasi
takové udalosti (incidenty), které ohrozuji, nebo porusuji bud integritu
(celistvost) osobnich udaju, nebo jejich davéryhodnost (riziko zmény,
pifepsani, zamény), &i bezpeénost pristupu k nim (kompromitace).
Ukon, nebo jednani organui vefejné moci viiéi Zpracovateli, které se
tykaji osobnich Gdaji. To obnasi zejména Gkony Ufadu pro ochranu
osobnich dajl, nebo tkony organua ¢innych v trestnim fizeni (policie
nebo statni zastupitelstvi nebo soudy).

Splnéni povinnosti vymazat osobni udaje, které Zpracovatel ziskal a
které jiz nejsou nezbytné pro pinéni jakékoliv ze smluv vymezenych
v odst. 3.1. (zde zejména povinnost vymezena v odst. 5.3.1.2).
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7.6.

7.7.

7.8.

754, Nezbytnost zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele, i jakoukoliv
(kazdou) tieti osobu, ktera maze bud skutkové (technicky), ¢i pravné
(legalné) ziskat pristup k osobnim udajam.

7.5.5. Nezbytnost zmény povahy, nebo rozsahu zpracovavanych osobnich
udaju oproti jejich pavodnimu vymezeni v €lanku 4.
7.5.6. Nezbytnost podstatné se odchylit od zptisobl nebo ucelll zpracovani

proti jejich pivodnimu vymezeni v élanku 5.
Zpracovatel je vuci OU povinen splnit svoji povinnost, ktera je vymezena v odst.
7.5, ve Ihaté do S pracovnich dnii budto ode dne vyskytu dané skute¢nosti, nebo
ode dne, kdy Zpracovatel pii zachovavani nalezité opatrnosti a fadného postupu
mohl a mél zjistit vyskyt dané skuteénosti.
Zpracovatel je vii¢i OU odpovédny za radnost, uplnost a pravdivost informaci, Ci
udajd, nebo dat, které mu poskytne v souvislosti s plnénim svych povinnosti, jez
jsou vymezeny v odst. 7.1, 7.2 a 7.5.
Zpracovatel neni vaci OU opravnén pozadovat kteroukolivnahradu, kompenzaci,
odménu, nebo jiné obdobné protiplnéni za splnéni svych povinnosti vymezenych
ve Smlouvé.

Zverejnéni Smlouvy

8.1.

8.2.

OU je povinnym subjektem podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale
jenom ,zakon o registru smluv®). Zpracovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze Smlouva, vSechny jeji pfilohy, dodatky &i ujednani, to vSe v piném znéni,
muze podléhat uveiejnéni v Registru smiluv (informacéni systém vefejné spravy,
jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra).

OU a Zpracovatel se ale zavazuiji, Ze ujednani v jednotlivych pododstavcich odst.
4.1.1 pfedstavuji obchodni tajemstvi OU, a proto zvefejnéni nepodléhaji.

Zmény Smiouvy

9.1.
9.2.

9.3.

Jakakoliv zména Smlouvy vyZzaduje uzavieni fadného dodatku.

Pro platnost a uéinnost kazdého dodatku plati vSechna pravidla (normy), kterymi
se fidi platnost a u&innost Smlouvy (a ktera jsou vymezena v &lanku 10).

Do okamziku ucinnosti takového dodatku zlUstava Smlouva zachovana v presné
takové podobé, kterou méla pfed okamzikem uéinnosti dodatku, a to bez ohledu
na jakoukoliv komunikaci (jednani) mezi OU a Zpracovatelem uéinénou v dobé
pifed okamzikem uginnosti uvedeného dodatku.
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10. Platnost a ucinnost Smlouvy a jeji Prilohy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

Smlouva muze byt vyhotovena bud ve fyzické (papirové) podobé pisemné formy,
nebo v elektronické (digitalni) podobé pisemné formy.

Pokud je Smlouva vyhotovena ve fyzické (papirové) podobé pisemné formy, ma
Gtyri stejnopisy, kazdy v platnosti originalu.

Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické (digitalni) podobé& pisemné formy,
ma platnost originalu kazda jeji kopie.

Smiouva je platna dnem podpisu vdemi smluvnimi stranami.

Smiouva je platné podepsana pouze tehdy, pokud je podepsana osobami, které
jsou opravnény jednat za smluvni strany.

Pokud je kterakoliv smluvni strana zastoupena osobou na zakladé plné moci, je
povinna druhé smluvni strané predlozit original plné moci, nebo jeho kopii.
Smiouva je Uc¢inna dnem své platnosti, pripadné teprve dnem svého zverejnéni
v Registru smluv, pokud takové povinnosti podléha.

Digitalné podepsal

v . o Digitally signed b
Mgr_ Ondrej Mgr. Ondfej Slach, JakUb Jallgt:g I-{oslft;‘eec y
Slach, Ph.D. patum: 2024.03.22 Holubec Date: 2024.03.12

11:57:28 +01'00' 16:03:00 +01'00'

doc. Mgr. Petr Kopecky, Ph.D. Jakub Holubec

rektor pifedseda piedstavenstva
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