SMLOUVA

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen

sobéansky zakonik*)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami smlouva tohoto znéni:

1.1. Zhotovitel

hazev:

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Telefon:

Cl. 1
Smluvni strany

ALTEL Czech s.r.o.

Lesni 534/65, 312 00 Plzen

Radkou Berankovou - prokuristou spolecnosti
26410419

CZ26410419

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
1510958002/2700

377549156

Zapsan v obchodnim/Zivnostenském rejstiku, vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 18454

(déle jen ,Zhotovitel”)

1.2. Objednatel

hazev:
se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Telefon:

(déle jen ,Objednatel®)

Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Pardubického kraje
Teplého 1526, 530 02 Pardubice

plk. Mgr. Aleem Cernohorskym — feditelem Hasitského zachranného sboru
Pardubického kraje

70885869

neni platcem DPH

CNB, pobodka Hradec Kralové

6232881/0710

950570171
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Cl. 2
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét servis - Softwarovou a hardwarovou podporu na
ustfednach typu Alcatel OmniPCX Enterprise (dale jen ,Zafizeni”) umisténych v objektech Objednatele béhem
obdobi od 01.04.2024 - 31.03.2026 a Objednatel se zavazuje Zhotoviteli za provadény servis - Softwarovou a
hardwarovou podporu na Zafizeni hradit dohodnutou cenu dle ¢l. 3 této smiouvy. Bliz§i specifikace rozsahu
poZadovanych praci je uvedenav pfiloze ¢.1, ktera tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

Cl.3
Cena

VySe mésidni uhrady za poskytovany servis v ramci této smlouvy je odvozena z konfigurace Zafizeni a je
stanovena jako smluvni.

Uhrada za poskytovany servis v ramei této smlouvy - mésiéni cena za pohotovost, podporu a garantovanou dobu
zasahu od vzniku problému definované drovné &ini:

Cena bez DPH: 29.650,- K&
DPH 21%: 6.226,50 K&
Cena celkem s DPH: 35.876,50 K&

Slovy. ftficetpéttisicosmsetsedmdesatSestkorundeskych 50/100
Cena za poskytovany servis a zafizeni je cenou kone¢nou a neménnou pro rozsah a dobu pinéni dle této smlouvy.

Cl. 4
Platebni podminky

Platba se uskutedni na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem. Faktura (danovy doklad)
bude obsahovat veskeré néleZitosti dle Obdanského zakoniku, zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpistl a dle § 11 zékona ¢. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zhotovitel se zavazuje vystavit fakturu (danovy doklad) k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly sluzby dle této
smilouvy provedeny, a zaslat ji Objednateli do 15 dne mésice nasledujiciho.

Lhita splatnosti faktury (darového dokladu) se stanovuje na 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktura (dafovy doklad) se povaZuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované castky z uctu Objednatele ve

prospéch Zhotovitele.

V piipadg, Ze faktura (dariovy doklad) obsahuje nespravné nélezitosti, nebo v ni nékteré naleZitosti chybi, je
Objednatel opravnén fakturu (darovy doklad) vréatit zpét Zhotoviteli do data splatnosti. Ve vracené fakture (dafiovém
dokladu) musi Objednatel vyznacit dlivod vraceni faktury (dafového dokladu). V takovém pripadé je Zhotovitel
povinen vystavit novou fakturu (darovy doklad) s novym datem splatnosti, stanovenym dle bodu 4.3. tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze faktura (darovy doklad) bude uhrazena opozdéné prokazatelné z dlvod(i na strané banky, neni
Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (dafiového dokladu).

Objednatel prohlasuje, Ze neposkytne Zhotoviteli zalohu.

Cl.5
Rozsah sluZeb a mista plnéni

Cena uvedena v bodé 3.1. se vztahuje na kazdou zavadu ve funkci Zafizeni majici pric¢inu v nékteré z jeho
nasleduijicich ¢asti:

a) hardware Zafizeni (telefonni Ustfedna Alcatel OmniPCX Enterprise),

b) software Zafizeni (odpovidajici konfiguraci),

b) prokabelovani Ustfedny a strany Ustfedny na hlavnim udastnickém rozhrani s JTS.

V cené za servis, jak je stanovena v bodé 3.1. této smlouvy, jsou zahrnuty také poloZzky popsané v &l. 6 této
smiouvy.

Objekty objednatele jsou umistény na nasleduijicich adresach:

HasiCska stanice Pardubice v&etné krajského feditelstvi, Teplého 1526,Pardubice 530 02



6.1.

Hasitska stanice Preloud, Studentska 1592, 535 01 Preloué

Hasitskéa stanice Holice, Hradecka 1036, Holice 534 01

HasiCska stanice Chrudim, Topolska 569, Chrudim 537 01

HasiGska stanice Se¢, Seé 336, 538 07

Hasitska stanice Hlinsko, K. Lidického 124, Hlinsko 539 01

HasiCska stanice Svitavy, Olbrachtova 37, Svitavy 568 02

Hasitska stanice Policka, Starohradska 410, Policka 572 01

HasiCska stanice Litomys!, Partyzanska 1074, Litomysl 57001
Hasitskéa stanice Moravska Trebova, Zahradnicka 1492, Mor. Trebova 57101
Hasigska stanice Usti nad Orlici, Hylvaty 5, Usti nad Orlici 562 03
Hasi¢ska stanice Zamberk, Polni 1622, Zamberk 564 01

Hasigska stanice Kraliky, K.Capka 621, Kraliky 561 69

Hasitska stanice Lanskroun, Janackova 996/11, Lanskroun 563 01
HasiCska stanice Vysoké Myto, Gen.Svatoné 207, Vysoké Myto 566 01

Cl.6
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen nastoupit k odstranéni zavady (poruchy) v nasledujicich ¢asovych limitech (poGitano od
okamziku jejiho prokazatelného nahlaseni definovaného v ¢l. 7 této smlouvy).

QOdstranovani poruchy:
Zakladni servis (Pfednostni dostupnost servisniho technika) -model 7 x 24 x 365
Pro lokality: CHS Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici , Krajska Ustfedna Pardubického kraje

e servisni pohotovost a opravy nahlagenych poruch v uréenych Sasovych intervalech:

Lhlty pro zahajeni/dokoncéené oprav*

Rozsah zévady DuleZitost Ustfedny
A (rezim 7x24)
A 2/6hod.*
B 12/24hod.*

Rozsah zévad

A Zavada znemozriujici hlasové spojeni - vypadek napajeciho zdroje, vadna karta pro pfipojeni do JTS, ITS, PCR
a celorepublikové privatni hlasové sité HZS CR .

B Zavada znemoziuijici doplfikové funkce Ustfedny — nefunkéni identifikace volajicich, nefunkéni Automaticka
spojovatelka, poruchy hlasovych priivodcl, chybné Ucétovani hovorli, nefunkéni konfiguraéni nastroj
OmniVista8770 , nefunkéni WebRTC GW pro hlasové pfipojeni PBX do Rainbow .

Pfedmétem servisu je déle:

o Pravidelné kontroly sité ve Ctvrtletnich intervalech, které budou zahrnovat prohlidku SW a HW nutného pro
zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a odstranéni drobnych zavad, zap(jéeni nahradniho
dilu po dobu opravy a prace dle poZzadavku klienta;

e servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch v uréenych Sasovych intervalech;

Pravidelna kontrola a konfigurace privatni hlasové sité vSech PBU v krajské privatni hlasové siti , kontrola

sitovych funkei ( broadcast a audit ) , replikace dat do v8ech lokalit .

Pravidelna kontrola alarm( krajské privatni hlasové sité HZS Pardubického kraje .

Pravidelna kontrola hlasovych pripojeni do JTS | ITS , PCR a celorepublikové privatni hlasové sité HZS CR .

Pravidelna kontrola dohledového nastroje krajské privatni hlasové sité OmniVista 8770

Pravidelna kontrola management néstroje krajské privatni hlasové sité OmniVista 8770

Pravidelna kontrola tarifikadniho nastroje krajské privatni hlasové sité OmniVista 8770

Provoz helidesku v cené sluibi - Hladeni zavad je moZno provadét v kteroukoliv denni i noéni dobu

Naklady na dopravu v cené sluzby




o Naklady na préaci servisniho technika bez omezeni v cené sluzby

Zakladni servis (Prednostni dostupnost servisniho technika) -model 5x8

Pro lokality: servis HS Holice, Pieloud, Sed, Policka, M. Trebova, Litomysl, V.Myto, Langkroun, Zamberk, Kraliky.

Hlinsko, OmniVista 4760 Pardubice

e servisni pohotovost a opravy nahlagenych poruch v uréenych Sasovych intervalech:

Lhlty pro zahajeni/dokoncené oprav*

Rozsah zavady

Dulezitost Gstfedny

B (rezim 5x8)

C

4/48hod.*

D

24/96hod.*

Rozsah zavad

C Zavada znemoznujici hlasové spojeni - vypadek napéajeciho zdroje, vadna karta pro pfipojeni do JTS a vadny
fidici procesor PBX .

D Zavada znemozfiujici doplfikové funkce Ustfedny — nefunkéni identifikace volajicich, poruchy hlasovych
pravodcd, chybné Uc¢tovani hovor( .

Pfedmétem servisu je déle:
o Pravidelné kontroly sité ve &tvrtletnich intervalech, které budou zahrnovat prohlidku SW a HW nutného pro
zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a odstranéni drobnych zavad, zap(jéeni nahradniho

dilu po dobu opravy a prace dle poZadavku klienta;
e Servis je zabezpetovan v pracovni dny od mm. Pfi nahlaseni poruchy mimo uvedenou dobu
bude odstrafiovani poruch zahajeno nejpozdeji do 7:30 nasledujici pracovni den.

e Provoz helidesku v cené sluibi - Hladeni zavad je moZno provadét v kteroukoliv denni i noéni dobu

o Naklady na préaci servisniho technika - pausal 24 hodin ro¢né.

o Pripadna prace nad Casovy ramec bude U¢tovana dle aktuainiho ceniku poskytovatele, ktery je soudasti
smlouvy jako pfiloha A

o Materiél, nahradni dily a prace budou udtovany dle aktualniho ceniku poskytovatele, ktery jsou soudasti
smlouvy jako pfiloha A

Servis C Kontaktni centrum, v reZimu 7x24

e servisni pohotovost a opravy nahlagenych poruch v uréenych Sasovych intervalech:

Lhlty pro zahajeni/dokoncené oprav*

Rozsah zavady DileZitost Ustfedny
D (reZzim 7x24)
E 2/6hod.*
F 5/12hod.*

Rozsah zavad

E Zavada znemozhujici hlasové spojeni — vypadek napajeciho zdroje, vadna karta pro pfipojent IP telefond,
nefunkéni O2G pro provoz KOPIS HZS Pardubického kraje a komunikaci s RCS Kladno.

F Zavada znemoznujici dopliikové funkce Ustfedny — nefunkéni identifikace volajicich, poruchy hlasovych
privodcd v kontaktnim centru KOPIS HZS Pardubického kraje.

Pfedmétem servisu je déle:
e Pravidelna vzdalena kontrola HW a SW v periodé mésicni;
e Instalace a doprava nahradnich dil(i;
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Sprava systému kontaktniho centra pro KOPIS HZS Pardubického kraje;

Sprava aplikaci O2G pro provoz kontaktniho centra a spolupraci s aplikaci ISV ;

Sprava aplikaci IP DR Link pro zaznam telefonnich hovor(i za pomoci aplikace REDAT ;

Sprava aplikace CCS — SW pro konfiguraci a dohled nad provozem kontaktniho centra pro KOPIS HZS

Pardubického kraje;

e Poskytovani informaci o novych technologickych moZnostech a rozvoji vyuZzivanych aplikaci v ramci
KOPIS HZS Pardubického kraje;

e naklady na vyménu a dopravu nahradnich dil(i — uplatnéna HW podpora na 10 let v cené sluzby;

e naklady na spravu nadstavbovych funkci a Upravy konfigurace v cené sluzby;

e naklady poskytovani informaci o novych technologickych moznostech v cené sluzby.

Pokud pfic¢ina zavady lezi mimo vlastni Zafizeni a zavada je takového druhu, Ze ji nelze z tohoto divodu béznou
cestou a v terminu dle ¢lanku 6 této smlouvy odstranit (nasilné hrubé mechanické poskozeni, pozar, promoceni,
telekomunikagni operator atd.), odstrani Zhotovitel zavadu v dobé co nejkratsi tak, jak to okolnosti a stav poskozeni
umozni.
Zhotovitel pfi provadéni zasah( nesmi omezovat ostatni uzivatele (najemce).
V pfipadé nedodrzeni sjednanych reakénich ¢asi dle této smlouvy se Zhotovitel zavazuje uhradit smiuvni pokutu
ve vysi 1000,00 K& (slovy: tisickorunceskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuta je splatna do 30 dndl od
jejiho uplatnéni Objednatelem.
V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele uvedenych v &l. 6 této smlouvy (s vyjimkou nedodrZeni sjednanych
reakénich Castl) se Zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,00 K¢ (slovy: pétsetkorunCeskych) za
kazdy jednotlivy pfipad. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dnd od jejiho vyUctovani Objednatelem.

Cl.7
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen prokazatelné — telefonem a elektronickou postou nahlasit Zhotoviteli zavadu na Zafizeni
neprodlené. Pri nahlaseni zavady je tfeba uvést jeji bezprostiedni projev, privodni jevy, dobu (kdy - od kdy) se
zavada vyskytla (vyskytuje), popfipadé popsat okolnosti, pfi nichZ k zavadé doslo (dochazi).

Objednatel je povinen spoluplisobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby Zhotovitel mohl nepretrzité
poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny priibéh praci Zhotovitele nebyl narusovan zasahy tretich
osob. Zajisti taktéz soucinnost tfetich stran, pokud si to situace vyzada.

Veskeré vykony udrzby, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na pfedmétném zafizeni necha Objednatel provadét
jen prostrednictvim Zhotovitele nebo prostiednictvim subjektll, které od Zhotovitele k takovym pracim maji pisemny
souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu funkci pfedmétného zafizeni a zmény uZivatelskych
(zakaznickych) dat. Programy Objednatel nebude a ani nepfipusti jakoukoliv zménu ¢i rozmnozovani programd.
Po provedeni poZadované prace je Objednatel povinen provést potvrzeni dokladu o provedené préaci pfedloZzeného
Zhotovitelem.

Cl. 8
Ukonéeni smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Od smlouvy Ize odstoupit, pokud dojde k podstatnému porugeni smluvnich povinnosti nékteré ze smluvnich stran
a pokud tento umysl oznami jedna strana druhé do 10 dni od vzniku zavazného poruseni smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele v postupu praci delsi nez 14 dnli
nebo takova jakost dodavanych praci, ktera nezaruCuje bezvadné uzivani podle stanovenych parametrli, a taktéz
kdyZ Zhotovitel nesplni své zavazky a nebude schopen poskytnout zaruku, Ze je splni v nahradnim, pro objednatele
pfijatelném, terminu.
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Smlouvu Ize ukoncit dohodou obou smiuvnich stran s vypovédni Ihiitou 1 mésic a to i bez uvedeni dlivodu. Vypovéd
s dohodou musi mit pissmnou formu.

Cl.9
Zména smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit jen formou pisemnych a odislovanych dodatk(i, odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K névrhu dodatk(i této smlouvy se smiuvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve Ihité 10 dnl od doruceni navrhu
dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana, ktera jej podala.

Cl.10
Ostatni ujednani

Zhotovitel prebira v piném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrzovéani predpis(i bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho Sinnosti na majetku Objednatele, a
to minimalné v rozsahu, ktery odpovida pfedmétu pinéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily provadét ¢innost, ktera je pfedmétem smlouvy je pro tuto Cinnost nalezité
kvalifikovan. Na Zadost Objednatele je povinen Zhotovitel predloZit prislusné Zivnostenské opravnéni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni zavazku z této smlouvy nebude dochazet k opozdéné splatnosti faktur pfipadnym
subdodavatellim, nelegalnimu zaméstnavani osob, porusovani BOZP a nedodrzovani pravnich predpis(i o ochrané
Zivotniho prostfedi. Zhotovitel bude déle pfi plnéni této smlouvy dbat na to, aby nedochazelo k porusovani
mezinarodnich Umluv o lidskych pravech, socialnich &i pracovnich pravech, zejména Umluv Mezinarodni
organizace prace (ILO) uvedenych v pfiloze X smémice ¢. 2014/24/EU.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotéeny touto smlouvou se Fidi prislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Cl. 11
Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi¢enlivost o informacich, které pfi plnéni této
smiouvy ziska od Objednatele hebo o Objednateli &i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit
bez pissmného souhlasu Objednatele Zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s UCelem této smlouvy, ledaze se
jedna o informace vefejné pristupné, nebo o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti midenlivosti podle odstavce 1 v8echny osoby, které se budou podilet na
dodani zboZi objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti miGenlivosti osobami, které se budou podilet na dodani zboZi dle této smlouvy, odpovida
Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonSeni u¢innosti této smlouvy.

11.5. Smiuvni strany prohlasuii, Ze veskeré skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuiji za obchodni tajemstvi a udéluji

11.6.

12.1.

souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé povinnosti uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv dle zakona &. 34072015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisd, zajisti uverejnéni na své naklady Objednatel.

Cl. 12
Kontaktni adaje

Zhotovitel uvadi pro U¢el této smlouvy nasledujici spojeni:




12.2.  Objednatel uvadi pro Udel této smlouvy nasledujici spojeni:

12.3.  Zhotovitel i Objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit pfipadnou zménu udajd v bodech 12.1., 12.2.

Cl.13
Zavérecna ustanoveni

13.1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
13.2.  Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou od 01.04.2024 do 31.3.2026.

13.3.  Pfipadna nicotnost, neplatnost, neddinnost ¢i nevymahatelnost nékterych ustanoveni této smlouvy nema vliv na
existenci, platnost, ucinnost &i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy ustanovenim platnym, G¢innym a
vymahatelnym, které bude nejvice odpovidat smyslu a Ucelu pdvodniho ustanoveni smlouvy.

13.4.  Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel
a jedno vyhotoveni obdrZi Objednatel.

13.5.  Obé smluvni strany vyslovné prohlasuii, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych
podminek, coZ strany stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

V Plzni dne............... V Pardubicich dne....................
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
Digitalné podepsal . bt o
Ra d ka Radka Berankova Mg r. Ales Rgtgef:g;ikyy Mar.

z 4 H .03. ~ ~ Date: 2024.03.26
Beran kqva ?:;u6r:r(1)022§411|g(3;21 Cernohorsky 355 10100
Radka Berankova plk. Mgr. Ales Cernohorsky
prokurista spoleCnosti ALTEL Czech s.r.o. feditel Hasi¢ského zachranného sboru
Pardubického kraje

Priloha ¢.A- Cenik materialu, nahradnich dild, prace — (pfilohu doplni dodavatel)



Priloha éislo:1

Servis ustreden HZS
Pardubického kraje

Servis typ. A Ustfedny na adrese CHS Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici, Krajska Ustfedna

Pardubického kraje, v rezimu 7x24:

Pravidelné kontroly sité ve ctvrtletnich intervalech, které budou zahrnovat prohlidku SW a HW nutného pro
zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a

odstranéni drobnych zavad, zaputjéeni nahradniho dilu po dobu opravy a prace dle pozadavku
klienta;

servisnich pohotovost a oprav nahlasenych poruch v casovych intervalech;

Pravidelna kontrola a konfigurace privatni hlasové sité vSech PBU v krajské privatni hlasové siti , kontrola
sitovych funkci ( broadcast a audit ), replikace dat do

v3ech lokalit .

Pravidelna kontrola alarmu krajské privatni hlasové sité HZS Pardubického kraje .

Pravidelna kontrola hlasovych pfipojeni do JTS , ITS , PCR a celorepublikové privatni hlasové sité HZS CR.
Pravidelna kontrola dohledového nastroje krajské privatni hlasové sité OmniVista 8770

Pravidelna kontrola management nastroje krajské privatni hlasové sité OmniVista 8770

Pravidelna kontrola tarifikacniho nastroje krajské privatni hlasové sité OmniVista 8770

Rozsah zévady DuleZitost Ustfedny
A (rezim 7x24)
A 2/6hod.*
B 12/24hod.*

*LhGty pro zahajeni /dokon&eni oprav

Rozsah zdvad
A Zavada znemoznujici hlasové spojeni - vypadek napajeciho zdroje, vadna karta pro pfipojeni do JTS,
ITS , PCR a celorepublikové privatni hlasové sité HZS CR .

B Zavada znemoziujici doplrikové funkce ustifedny — nefunkéni identifikace volajicich, nefunkéni
Automaticka spojovatelka ,

poruchy hlasovych privodct, chybné Gétovani hovord, nefunkéni konfiguraéni nastroj OmniVista8770 ,
nefunkéni WebRTC GW pro hlasové pfipojeni PBX do Rainbow .

Cena by méla obsahovat :

naklady na praci servisniho technika bez omezeni

naklady na provoz heldpesku

naklady na dopravu

naklady na zapujéeni nahradniho dilu po dobu opravy dle konfigurace tstfedny (mimo dild, které maji HW podporu 10 )



Servis B HS Holice, Preloug, Seé, Policka, M. Trebova, Litomysl, V.Myto, Lanskroun, Zamberk, Kraliky, Hlinsko, v rezimu 5x8:
e  Pravidelné kontroly sité ve ctvrtletnich intervalech, které budou zahrnovat prohlidku SW a HW nutného pro zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a
odstranéni drobnych zavad, zapujc¢eni nahradniho dilu po dobu opravy a prace dle pozadavku klienta;
e servisnich pohotovost a oprav nahlasenych poruch v ¢asovych intervalech;

Rozsah zavady DuleZitost ustfedny
B (rezim 5x8)
C 4/48hod.*
D 24/96hod.*

*LhGty pro zahajeni /dokond&eni oprav

Rozsah zavad
C Zavada znemoznujici hlasové spojeni - vypadek napéajeciho zdroje, vadna karta pro pfipojeni do JTS a vadny Fidici procesor PBX .

D Zavada znemoziujici doplfikové funkce Ustfedny — nefunkéni identifikace
volajicich, poruchy hlasovych priivodct, chybné Gctovani hovord .

Cena obsahuje

e néaklady na praci servisniho technika - pausal 24 hodiny rocné
e néklady na zapUjéeni ndhradniho dilu po dobu opravy dle konfigurace Ustfedny
e naklady na provoz helpdesku

Servis C Kontaktni centrum, v rezimu 7x24
e  Pravidelnou vzdalenou kontrolu HW a SW v periodé mési¢ni;

e  Servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch viz. reakcni doba;

Instalace a doprava néhradnich dili;

Sprava systému kontaktniho centra pro KOPIS HZS Pardubického kraje ;

Sprava aplikaci 02G pro provoz kontaktniho centra a spolupraci s aplikaci ISV ;

Sprava aplikaci IP DR Link pro zéznam telefonnich hovord za pomoci aplikace REDAT;

Sprava aplikace CCS — SW pro konfiguraci a dohled nad provozem kontaktniho centra pro KOPIS HZS Pardubického kraje;

e  Poskytovaniinformaci o novych technologickych moznostech a rozvoji vyuzivanych aplikaci v ramci KOPIS HZS Pardubického kraje

e  Servisnich pohotovost a oprav nahlasenych poruch v ¢asovych intervalech;



Rozsah zavady DileZitost Gstfedny
D (rezim 7x24)
E 2/6hod.*
F 5/12hod.*

*Lhity pro zah4jeni /dokonéeni oprav
Rozsah zavad
E Zavada znemozfujici hlasové spojeni - vypadek napajeciho zdroje, vadna karta pro pfipojeni IP telefont , nefunkéni O2G pro provoz OPIS a komunikaci s RCS Kladno .

F Zavada znemozriujici dopliikové funkce Ustfedny — nefunkeni identifikace volajicich, poruchy hlasovych privodct v kontaktnim centru OPIS .

Cena obsahuje:

e naklady na pravidelnou vzdalenou kontrolu HW a SW v periodé mésicni,;

e naklady servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch viz. reakcnidoba;
naklady na vyménu a dopravu néhradnich dild - uplatnéna HW podpora na 10 let

e naklady na spravu nadstavbovych funkci a Upravy konfigurace;

e naklady poskytovani informaci o novych technologickych moZnostech.

Cenova kalkulace

Lokalita Typ servisu Pocet lokalit Jednotkova cena v K¢ Cena v K¢

Ustfedny na adrese CHS Chrudim, A 4 3000,00 K¢ 12 000,00 K¢
Svitavy, Usti nad Orlici, Krajskd
ustfedna Pardubického kraje

HS Holice, Prelouc, Sec, Policka, B 11 950,00 K¢ 10 450,00 K¢
M. Trebovd, Litomysi, V.Myto,
Lanskroun, Zamberk, Krdliky,

Hlinsko,

Kontaktni centrum (pro vsechny c 1 7 200,00 K¢ 7 200,00 K¢
kraje shodnd cena, v rémci

projektu KSP)

Cena bez DPH 29 650,00 K¢
DPH 21% 6 226,50 K¢

Cena celkem s DPH 35 876,50 K¢




Podpora vyrobce a HW- podpora na 10 let - vysoutéZeno ve VR KSP rok 2021
Kontaktni centum

Podpora vyrobce na 10 let
e  SW upgrade komunikacniho systému na nejnovéjsi SW release;
e  Opravné patche k dané SW release;
e  Bezpecnostni opravy SW
e  Technicka podpora vyrobce pro partnery;
HW podpora na 10 let
Zajisténi a sklad nahradnich dild potfebnych pro funkci kontaktniho centra:
3BA23258AB..... CPU8 board
3BA27013AD..... Pevny disk pro CPU8
3BA00760AA....... olP karta INT-IP3
3BA23275AB..... ARMADA (subkarta pro INT-IP3)
3BA26274AB..... Napajeci zdroj 110V/500W - 230V/1000W
3EH76190AA..... Rack skiin pro napajeci zdroj - 2 sloty pro redundancy
3BA23254AB..... NPRAE-2 karta pro ISDN30
3BA56006AA/3BA56007AA .....ACT28/ACT 14

Instalace a doprava nahradnich dilG je fesena v ramci Servisu kontakniho centra.

Cena prace technika nad ramec servisni smlouvy je 1000,-K&/bez DPH
Cena dopravy nad ramec servisni smlouvy je 1500,-Ké/bez DPH

Digitalné podepsal

Rad ka Radka Berankova
V4 z Datum: 2024.03.21
Berankova 13:56:31 +01'00"



Priloha ¢. A

Cenik materidlu a ndhradnich dilii pro PbU Alcatel - Alcatel OmniPCX Enterprise

Comon Hardware

Public & Private accesses

SEH73006AB Digital Public Access TO BRA8 Board - 8 Basic Rate Accesses
SEHZ3006RC Digital Public Access TO BRA4 Board - 4 Basic Rate Accesses
3EH73007AC Digital Public Access Board - 1 Primary Rate T1 Access
SEH/30314E APAS8 Analog trunk access board for 8 trunk lines
3EH73031BE

APA4 Analog trunk access board for 4 trunk lines

User interfaces

BEH73052A8 Analog Interfaces Board SLI16-1 : 16 analog interfaces

SEHZI0524C Analog Interfaces Board SLI8-1 : 8 analog interfaces

SEH73005AC Reflexes™ Interfaces Board - 8 UA interfaces

3EH73050A8 Digital interfaces board UAI16-1 : 16 digital interfaces

3EH73015AB ISDN mixed board /4 TO +8 UAI +4 SLI

3EH73015AC ISDN mixed board /4 TO +4 UAI + 8 SLI

3EH73015AD ISDN mixed board / 2 TO +4 UAI + 4 SLI
Infrastructure

3EH73048AC Gateway Driver CPU (GD board)

3EH73048AD CPU applicative board (GA board)

3EH73049AD XMEM-1 daughter board - interface for IDE hard disk adaptation

3EH76031AD Hard disk for CPU card Call Server

3EU23012AA MADA3 compression board: 24 ressources

3EU23013AA

MADA1 compression board: 8 ressources

Crystal Hardware

Public & Private accesses

SBAZ30734B BRA2-1 board, TO basic rate access (8)
3BA23076AA
PRA2 board, T2 primary rate access (1) for system upgrade & maintenance
3BAZ23254A4 NPRAE board 2 x T2 accesses
SBAS3035AB NDDI board analog trunk (8)
3BA53107AA

APFU card, analog trunk diversion card

User interfaces

IBADIT08AA DECT 8 pack, DECT8 board and 3 software licenses for 10 users

3BA23265AB e-Z32 board, 32 anolog interfaces

3BAZ3266AA e-UA32 board, 32 UA interfaces

3BA53173AA

DECT8 mother board for 8 radio base stations for system upgrade & maintenance

Infrastructure

3BAD0442AA INT-IP 8 pack including INT-IP2 board with 1 GIP6A card

3BAGO442AB VolIP access board including INT-IP2 board with 1 GIP4-1 card

SBAC0AASAN INT-IP 16 pack including INT-IP2 board with two GIP6A cards

SBACOHASAB, VolIP access board including INT-IP2 board with 2 GIP4-1 cards

3BAQOAAAN INT-IP 30 pack including INT-IP2 board with 1 GIP6 card

SBACO44IAB VolIP access board including INT-IP2 board with 1 GIP4-4 card

SBADOAASAA INT-IP 60 pack including INT-IP2 board with two GIP6 cards

3BACO445AB VolIP access board including INT-IP2 board with 2 GIP4-4 cards

3BA23124AA ISAB2 card: Bus card between CPU and 102N boards (with 2 connectors)

3BA23129AB

MMSFD board: Floppy board + connector for SRMA card (for WM1, M2, M3 cabinet)




3BA23190AB

102N board: Board for 60 system B channels (V120 interface connection)

BBAZ3193AC INT-IP2 board: Board for spare
SBAZA1I4AE GIP6 card : 30 compressors on INT-IP board
SBAZ319.4BA CPU6 board (without hard disk, without DRAM)
BBAZ3ZIOAN GIP6A card: 8 compressors on INT-IP board
SBAZIZI0RN OBCA2 daughter card: 3 system B channels on CPU6 board
3BA23241AA GPA2 board : conf 29, Dynamic + Static (4 language) Voice Guide
EBRTTIIAA 10/100BASE-T connector
3BA23259AA CPU7 board
3BA23259AB CPU7-2 board
BBAZB2E0AA INTOF2 board: Inter Crystal board
3BA23263AA GIP4-4 board
3BA23264AA GIP4-1 board
3BAZ7001AN VG blank flash card: Memory card 4 MB for voice guides
SBAZ/038NA CPU5-3 board (without hard disk - 0 DRAM)
3BA27044AA  Add-on IDE hard disk kit
SBAZA055RA DRAM 16MB CPU3-2/3: 16 MB memory card for CPU3-2/3
SBAZZ0605 SDRAM 256 MB: 256 MB memory card for CPU7/CPU7-2
BBAZI058AN SDRAM 128 MB: 128 MB memory card for CPU5-3
3BA27308AA
MWP board : Mobile worker protection embedded gateway (to be used with notification server)
SBASSTIZAN INTOF board: Inter Crystal board
3BA53119AA
COST-MU card: Multi-mode optical transmission system card (to use with INTOF)
3BA53152AA
COST-MO card: Mono-mode optical transmission system card (to use with INTOF)
3EH75011AA
SDRAM 128MB for CPU6
Doprava 14 K&/ 1 km
Préce na misté a po modemu nad rdmec servisni smlouvy 1250 K¢/hod
Ceny jsou uvedeny bez DPH d k Digitalné podepsal
Ra a Radka Berankova

4 £ Datum: 2022.02.16
Be ran kova 11:14:30 +01'00'

Digitalné podepsal

Mgr. Ales Mar. Aled

Cernohorsky

Cernohors k)'/ Datum: 2022.02.23
08:00:54 +01'00'



