Dodatek ¢. 1 (ddle jen ,Dodatek1”)

ke smluvnimu dokumentu

OBCHODNI A TECHNICKE PODMINKY ze dne 25.3.2022

Jablonecka energeticka a.s.
zéapis v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu Usti nad Labem, odd. B, vloZzka 643
sidlo: Jablonec nad Nisou, U Rybnika 2402/5
ICO: 615 39 881

na dodavku a odbér tepla (dale jen ,,OTP*)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

I. Uvodni ujednani

Spoleénost Jabloneckd energetickd a.s., ICO 615 39881 (dale jen ,Prodavajici“) vydala dne
25.3.2022 OTP, které upravuji vsouladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 sb., oblansky zakonik
v platném znéni (dale jen ,0Z“) ¢ast obsahu smlouvy o dodavce tepelné energie, na zdkladé které
Prodavajici dodava Kupujicimu tepelnou energii a ktera se fidi mj. ustanovenim § 76 odst. 3)
zédkona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon v platném znéni.

Tento Dodatek1 upravuje OTP, které méni a/nebo dopliiuje.

Tento Dodatekl je platny pro vSechny smlouvy o doddvce tepelné energie, pro které bude
sjednan (tj. Kupujici podle smlouvy o doddvce tepelné energie s nim vyslovi souhlas).

Cilem tohoto dodatku je sjednotit rozdilna nepovinna ujednani smlouvy o dodavce tepelné
energie platna u rlznych Kupujicich s ohledem na ¢as sjednani smlouvy o doddvce tepelné energie
tak, aby veskeré podminky smlouvy byly pro kazdého Kupujiciho, pokud mozno, totozné, zaroven
aby smlouva o dodavce tepelné energie reagovala na elektronizaci informacnich systémi
u Prodavajiciho a umozZnila Prodavajicimu a jejim zakaznikim (Kupujicim) upravovat smluvni
dokumentaci elektronicky, kdyZ Prodavajici zavedl elektronicky klientsky portal.

Il. Predmét Dodatkul

V El. I. ,,Smluvni dokumentace” OTP se méni v odst. 4) vypovédni lh(ta pfi neakceptaci zmén OTP
odbératelem ze 2 (dvou) let na 6 (3est) mésic@. Cl. I. ,,Smluvni dokumentace” OTP nové zni:

»Prodavajici a Kupujici sjedndvaji, Ze Prodavajici je v souladu sust. § 1752 OZ opravnén OTP v
pfiméfeném rozsahu zménit. Prodavajici je v takovém ptipadé povinen navrh zmény OTP dorudit
Kupujicimu alespon 1 (jeden) mésic pred ucinnosti zmén OTP. Kupujici je opravnén ve lhaté 2
(dvou) tydn( od doruéeni navrhu zmén OTP zmény OTP odmitnout a je povinen smlouvu v této
Ih(té vypovédét. Vypovédni Ihlita Cini 6 (Sest) mésicl a pocina bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.”

VEL lll. ,,Cena tepla, zélohy, odbérovy diagram, fakturace” se dopliuji odst. 13) a 14), kazdy
s timto znénim: , Prdzdny — bez ujedndni“; Zaroven se v ¢l. lll. ,Cena tepla, zalohy, odbérovy
diagram, fakturace”, odst. 12) opravuje (méni) v textu odkaz na odst. 13) na sprdvny, a to odst.
11); Zaroven se v Cl. Ill. ,Cena tepla, zalohy, odbérovy diagram, fakturace”, odst. 15) opravuje



(méni) v textu odkaz na odst. 14) na spravny, a to odst. 12) a konec¢né se v ¢l. lll. ,,Cena tepla,
zalohy, odbérovy diagram, fakturace” odst. 19) opravuje (méni) v textu odkaz na odst. 12) na
spravny, a to odst. 11).

3) Za ¢l XlI. ,Ukonceni smlouvy” OTP se zarazuje novy ¢l. XI.LA. ,Komunikace a dorucovani“ tohoto
znéni:

1)

2)

3)

4)

5)

Prodavajici zavedl pro zakazniky (Kupujici) informacni a komunikacni systém, tzv. ,klientsky
portal” (dale jen ,Portal“). Vramci Portdlu mlzZe Kupujici sledovat své spotieby tepelné
energie, Uhrady na kupni cenu tepelné energie Ci zdlohy na kupni cenu tepelné energie; dale
v ném ma Kupujici ulozenu veskerou smluvni dokumentaci, aktualni predpis zaloh; V Portélu
se zobrazuji aktuality tykajici se dodavky tepelné energie, pfipadné smluvniho vztahu.

Prodavajici a Kupujici se dohodli o tom, Ze v rdmci vzajemné komunikace preferuji pisemnou
komunikaci prostfednictvim elektronickych systém(, a to zejména: e-mailovd komunikace,
datové zpravy, zpravy zasilané prostiednictvim Portalu.

Ma-li Kupujici nebo subjekt, ktery vykonava spravu Kupujiciho na zakladé pravniho predpisu Ci
smlouvy, zfizenu datovou schranku, dorucuje Prodavajici veskeré pisemnosti vyplyvajici ze
smluvniho vztahu smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi Prodavajicim
a Kupujicim, Kupujicimu do datové schranky. Pro doruceni téchto pisemnosti se plné uplatni
ustanoveni pravnich predpist tykajicich se fikce doruceni stanovené pro dorucovani organy
verejné moci. Pfilohy datové zpravy nemusi byt konvertovany. Ujednani predchazejicich vét
tohoto odstavce se pouZije obdobné na dorucovani pisemnosti Kupujicim Prodavajicimu.

Prodavajici je ddle oprdvnén, vedle dorucovani dle predchdzejiciho odstavce tohoto ¢lanku,
dorucovat Kupujicimu veskeré pisemnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu smlouvy o dodavce
tepelné energie uzaviené mezi Prodavajicim Kupujicim prostfednictvim e-mailové zpravy. Za
platnou a ucdinnou se povaZuje i e-mailova zprava, kterd neni podepsana uzndavanym
zaruCenym elektronickym podpisem dle zvlastniho pravniho predpisu. Kupujici je povinen
v pfipadé Zadosti Prodavajiciho o potvrzeni doruceni zpravy pfijeti zpravy potvrdit. Kupujici
potvrzuje Prodavajicimu spravnost Udaje o e-mailové adrese; Zaroven je Kupujici povinen
bezodkladné pisemné informovat Proddvajiciho o zméné e-mailové adresy pro dorucovani
pisemnosti dle tohoto odstavce. E-mailova zprdva se povaZuje za dorucenou, byla-li
Prodavajicim odeslana na e-mailovou adresu Kupujiciho potvrzenou Kupujicim. Neni-li
prokdazan drivéjsi termin doruceni, ma se e-mailovd zprdva za dorucenou desatym (10.) dnem
ode dne jejiho prokazatelného odeslani na spravnou e-mailovou adresu. Kupuijici je povinen si
zajistit, aby jeho e-mailova schranka byla po celou dobu trvani smlouvy o dodavce tepelné
energie aktivni, nepfijimala e-mailové zpravy od Prodavajiciho do slozky , nevyZddand posta /
spam“ apod.; Dale je Kupujici povinen zajistit, aby jeho e-mailova schranka byla pravidelné
vybirdna, a to nejméné jedenkrat (1x) za deset (10) kalendarnich dnd. Ujednani
predchazejicich vét tohoto odstavce se pouZije obdobné na dorucovani pisemnosti Kupujicim
Prodavajicimu.

Kupujicimu, ktery ma ztizenu sluzbu Portal, je Prodavajici opravnén vedle zplsobl oznacenych
v odst. 3) a 4) tohoto ¢lanku dorucovat pisemnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu smlouvy o
dodavce tepelné energie uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvi sluzby Portal.
Neni-li prokazano drivéjsi doruceni zpravy, povaZuje se zprava dorucovand prostrednictvim
Portdlu za dorucenou desatym (10.) dnem po jejim uloZeni do slozky Kupujiciho zfizené pro
Kupujiciho v Portalu. Kupujici je povinen zajistit pravidelnou kontrolu Portalu (jeho



6)

7)

klientského Gc¢tu), a to nejméné jedenkrat (1x) za deset (10) kalendafnich dnd. V ptipadé, Ze
Portal umoznuje zasilani zprav ze strany Kupujiciho Prodavajicimu prostrednictvim Portalu,
pouziji se ujednani predchazejicich vét tohoto odstavce obdobné na dorucovani pisemnosti
Kupujicim Proddvajicimu.

Ujednani predchazejicich odstavcu plati pfiméfené i pro dorucovani subjektim, které zajistuji
pro Kupujiciho spravu. V takovém pfripadé Proddvajici veskeré zpravy zasila vylu¢né spravci
urcenému Kupujicim a pro uc¢innost doruceni neni povinné doruceni zpravy pfimo Kupujicimu.
Kupuijici se zavazuje spravce povéfit (udélit mu plnou moc) pro pfijimani a odesilani zprav
tykajicich se smluvniho vztahu smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

Za pisemnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu smlouvy o doddvce tepelné energie uzaviené
mezi Prodavajicim a Kupujicim se povazuji zejména tyto pisemnosti:

a. Zména OTP dledl. I., odst. 4) OTP;

b. HIaseni o zavadach nebo zméndach na odbérném tepelném zafizeni dle €l. Il., odst. 4)
pism. a), pism. b) OTP;

c. Vyzva Prodavajiciho Kupujicimu k predloZeni dokladd o odbérném tepelném zafizeni
dle ¢l. Il. odst. 5) OTP;

d. Stanoveni ceny pro pfislusny kalendarni rok Kupujicim (Cenovy vymér) dle cl. lll., odst.
1) OTP;

e. Zmeéna ceny teplené energie v pribéhu kalendarniho roku dle ¢l. lll., odst. 2) OTP;
f.  Vyuctovani D a PROC dle ¢l. lll., odst. 8) OTP;

g. Navrh Odbérového diagramu pro pfislusny kalendaini rok dle ¢l. lll. odst. 10) OTP;
h. Vyjadreni Kupujiciho k navrhu Odbérového diagramu dle ¢l. lll., odst. 11) OTP;

i. PozZadavek Kupujiciho na zménu sjednaného mnozstvi v Odbérovém diagramu dle ¢l.
I1l., odst. 12) OTP;

j.  Ukony Prodavajiciho v ramci fakturace dle ¢€l. IIl., odst. 25), odst. 26) OTP;

k. Ptedpis zaloh (zaslani zalohového kalendare) pro pfislusny kalendaini rok dle ¢l. IIl.
odst. 31) OTP;

I.  Uprava zéloh dle &l. llI., odst. 35) OTP;

m. Cenovy vymér dle €. lll.A., odst. 2) OTP;

n. Uhrn spotfeb predavanych Kupujicim dle €l. lIl.A., odst. 3) OTP;
0. Vysvétlenirozdilu ve spotrebé dle ¢l. llIl.A. , odst. 4) OTP;

p. Ukony Prodavajiciho pfi vyuétovani nakladd na dodavku TV dle €l. lIl.A., odst. 5), odst.
6) OTP;

g. Hlaseni Kupujiciho dle ¢l. lll.A., odst. 10) OTP;

r. Informace o havdrii ¢i zavadé dle ¢l. IV., odst. 5) OTP;



s. Reklamace Kupujiciho dle €l. IV., odst. 7) OTP, v¢etné jejiho vyfizeni Prodavajicim dle
¢l. IV., odst. 9) OTP;

t. Uplatnéni prava na obnoveni jednani o uzavieni smlouvy v¢. predloZeni dodatku dle
¢l. V., odst. 1) OTP;

u. Oznameni o zméné v identifikacnich udajich dle ¢l. V., odst. 4) OTP;
v. Oznameni o zménach dle¢l. V., odst. 5) OTP;
w. Zadost Kupujiciho k prezkouseni méfidla dle &l. VII., odst. 1) OTP;

X. Uplatnéni smluvni pokuty Prodavajicim za poruseni povinnosti Kupujiciho dle ¢l. VII.,
odst. 6) OTP;

y. Zadost Prodévajiciho o zfizeni pripojky sitového napéti 230 V dle &l. VII., odst. 8) OTP;

z. Oznameni Prodavajiciho o pferuseni a/nebo omezeni dodavky tepelné energie dle ¢l.
VIIl. OTP;

aa. Vypovéd smlouvy o dodavce tepelné energie dle ¢l. XI. odst. 6) OTP, pfipadné dle ¢l.
XI., odst.4), je-li ve smlouvé opravnéni k vypovédi sjednano;

Il. Zavérecna ustanoveni

1) Tento Dodatekl OTP nabyva platnosti dnem jeho vydani a Gc¢innosti od 1. 6. 2023 a uplatni se pro
vSechny smlouvy o doddvce tepelné energie, u kterych nastava zahdajeni dodavky tepla od 1. 6.
2023 a které byly sjednany v dobé po jeho vydani. Dale se uplatni pro smlouvy o dodavce tepelné
energie, u kterych tak sjedna Prodavajici s Kupujicim.

V Jablonci nad Nisou, dne ............ 2023 V Jablonci nad Nisou, dne ................ 2023

za smluvni stranu za smluvni stranu

prodavajici : kupuijici :



