RAMCOVA DOHODA O PROVADENI SERVISU A
OPRAV CERPADEL

¢. S$186/23

uzaviena mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

VOP CZ, s.p.

se sidlem Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina

zapsany v ebchodnim rejstiiku vedenem u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 150
ICO: 00000493, DIC: CZ00000493

zastoupeny

(dale jen ,,Zakaznik")

PAMALU group servis s.r.o.

se sidlem Travnik 51, Senice na Hané 783 45

zapsany v obchodnim rejstiiku vedenem u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 45034
ICO: 28640896, DIC: CZ28640896

bankovni spojeni:

{dale jen ,,Poskytovatel™)



, Clanek I
Ucel a pfedmét smlouvy

Smiluvni strany uzaviraji tutc smlouvu na zakladé vefejne zakazky vyhlasene Zakaznikem
pod nazvem ,Provadéni servisu a oprav ¢erpadel”, vyzvy Zakaznika ze dne 16.1.2024
a nabidky Poskytovatele ze dne 26.1.2024.

Ucelem této smiouvy je provadeni servisu a oprav nasledujicich Cerpadel, jez jsou ve
vlastnictvi Zakaznika (dale jen ,,Cerpadia®), a to po celou dobu Uuinnosti této smlouvy:

- 80-GFHU (vyrobce: SIGMA 1868)
- Grundfos JP 5 (vyrabce: Grundfos);

podminky sjednané touto smlouvou se budou vztahovat i na pfipadna dalsi Cerpadia
pofizena Zakaznikem bé&hem doby uéinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét na vyzvu Zakaznika servis a opravy Cerpadel, a to na
vlastni naklady a odpovédnost, za pedminek uvedenych v této smiouve.

Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli za jim provedeny servis a opravu odménu
uvedenou v této smiouvé.

Clanek Il
Podminky uzavirani jednotlivych smluv a dodaci podminky

Servis a opravy Cerpadel bude Poskytovatel pro Zakaznika provadét na zaklade
pisemnych objednavek Zakaznika. Zakaznik je opravnén zasilat Poskytovateli tyto
objednavky i elektronicky (napf. e-mailem nebo datovou schrankou).

Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva je uzavirana na zakladé nabidky Poskytovatele, jenz
je pro ngj zavazna po celou dobu Uéinnosti této smlouvy, bude vZdy okamzikem doruceni
objednavky Poskytovateli dochazet k uzavieni smlouvy o dilo, jejimZ pfedmétem bude
servis nebo oprava Cerpadla uvedena v objednavce. Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravena vyslovné touto smlocuvou se proto budou fidit obecnou Gpravou smlouvy o
dilo.

Poskytovatel se zavazuje potvrzovat Zakaznikovi bez zbyteCneho odkladu, nejpozdeji
v&ak do druhého pracovniho dne, Ze konkretni objednavku obdrzel, véetne uvedeni jejiho
Cisla a také data a &asu, kdy ji obdrzel. Toto potvrzeni bude zasilat e-mailem na adresy
kontaktnich osob Zakaznika uréenych touto smlouvou. Pfipadne nepotvrzeni doruéeni
objednavky Poskytovatelem vsak nema vliv na platnost smlouvy o dilo uzaviene dle
predchoziho odstavce.

Poskytovatel se zavazuje provést pfislusné pinéni vzdy ve [hité uvedené v objednavce
Zakaznika. Neni-li v objednavce Zakaznika |hita pro provedeni plnéni uvedena, je
Poskytovatel povinen do druheho pracovniho dne od obdrzeni dotCene objednavky
kontaktovat Zakaznika prostfednictvim emailu kontaktni osoby a vyzadat si doplnéni
pfedmétné objednavky. Poskytovatel je srozumén stim, ze Zakaznik mulzZe v diléi
objednavce pozadovat provedeni plneni ve stejny den, kdy Zakaznik dorucil dilCi
objednavku. V takovém pripadé musi Zakaznik diléi objednavku Poskytovateli dorudit do
7.00 hod. tohoto dne a Poskytovatel je povinen zahgjit pinéni nejpozdéji do 13.00 hod.
tohoto dne.



Mistem plnéni této smlouvy (fj. mistem provadéni servisu a oprav) bude dle pokynu
Zakaznika vyrobni areal Zakaznika v Senove u Nového Ji¢ina, vyrobni areal Zakaznika
v Bludovicich u Nového Ji¢ina nebo servisni stfedisko Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét servis a opravy Cerpadel pouze v pracovnich dnech
v dobé& mezi 7.00 a 17.00 hodinou a je povinen pinéni této smiouvy piizpusobit tak, aby

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma dostateéné odborné znalosti a prostfedky a splfivje
veskere poZadavky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy k provadéni pinéni
dle této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje:

a) umoznovat Poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim, vstup do svych provozoven, a
to v dobé uvedene v odst. 6 tohoto Elanku,

b) informovat Poskytovatele o technickém a manipulaénim vybaveni Zakaznika
nachazejicim se v misté plneni dle odst. 5 tohoto ¢lanku,

c)  poskytnout Poskytovateli vhodnou soucginnost pfi manipulaci v ramci pinéni v misteé
pinéni dle odst. 5 tohoto &lanku,

d)  zajistit vhodna bezpeénostni opatfeni spojena s dodanim a v misté pinéni dle &l. 5
tohoto &lanku, a

e)  potvrzovat podpisem svého zamestnance fadne provedeni kazde opravy,

1o vée v rozsahu nezbytném k pinéni povinnosti Poskytovatele die této smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) plnit své povinnosti z teto smlouvy fadne, kvalitné a vcas,

by  plnéni spo&ivajici v opravach a servisu Cerpadel provadét v souladu s nafizenim
vlady ¢. 378/2001 Sb. stim, ze ke kazdému ucinénému ukonu vyhotovi protokol,
ktery pfeda Zakaznikovi nejpozdéji v okamziku predani plnéeni,

C) pin&ni spodivajici v provadéni servisu Cerpadel (Ukony predepsané vyrobcem
pfisludného Cerpadla po stanoveném poétu odjetych motohodin)  provadét
vsouladu a vrozsahu stanoveném piislusnym wvyrobcem Cerpadia, neni-li
Zakaznikem stanoveno jinak,

d)  plnéni spodivajici v opravach Cerpadla provadét v souladu s postupy stanovenymi
vyrobcem piislugnéhe Cerpadla. Vysledkem jakékoli provedené opravy musi byt
v2dy provozuschopné Cerpadlo bez jakychkoli vad,

e) opatfovat na své naklady nové nahradni (nepouzité, origindlni} sougastky Cerpadel
a veskere dalsi v&ci nezbytné k provedeni oprav,

f) provadét servis a opravy Cerpadel Zakaznika v souladu s podminkami této smlouvy
a objednavky, pfiCemz za provedeni pfislusného pinéni se povaZuje jeho prevzeti
Zakaznikem, a to na zakladé potvrzeni této skute¢nosti v dodacim listu,

g)  wvyhotovovat pc dokonéeni kaZdé opravy dodaci list, jenz bude obsahovat
piingjmensim (i) &islo této smlouvy, (ii) Eislo objednavky, (iii) datum a misto pfedani
dila, (iv) oznaceni smluvnich stran, (v) popis zafizeni s oznafenim hospodarského
stfediska Zakaznika, v némz je umisténo opravované zafizeni, ¢islo hospodarskeho
stfediska uvede Zakaznik v diléi objednavce, (vi) pfipadne vyhrady Zakaznika
k provedenému servisu nebo opravé, {vii) pfipadny dlvod Zakaznika pro odmitnuti
opravy nebo servisu a (viii) jména a podpisy zastupcl obou smluvnich stran
potvrzujicich pfedani dila. Jeden originalni stejnopis bude bezprostiednd po
podpisu pfedan Zakaznikowvi,

h)  uvadét ve viech dokladech tykajicich se této smlouvy a jejtho pinéni &islo této
smlauvy,

i zasilat Zakaznikovi pfilohou kazdé faktury za servis &i opravu kopie Zakaznikem
podepsanych dodacich listd,



10.

11.

12

)] bezodkladne informovat Zakaznika o existenci pfekazky branici Poskytovateli
v provedeni jakehokoli plneni dle této smlouvy, resp. prislusne objednavky,
nejpozdéji véak nasledujici pracovni den od tohoto zjisténi. Pokud se tato piekazka
vyskytne u plneni, ktere Zakaznik pozaduje provest v den doruceni dilCi objednavky
nebo nasledujici pracovni den, je Poskytovatel povinen Zakaznika informovat
ckamzité po zjisténi této prekazky. Dale se Poskytovatel zavazuje soucasné udinit
veskeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné skody hrozici Zakaznikovi, a
to zejmena obstarat nahradni plnéni odpovidajici nesplnenemu zavazku
Poskytovatele,

k)  dodrZovat v provozovné Zakaznika obecné zavazne i vnitini Zakaznikovy predpisy
tykajici se bezpeénosti, pozarni ochrany, ekologie a organizace prace v mistech
plnéni této smiouvy, snimiz bude seznamen. Jakakoli manipulace s voziky
v arealech Zakaznika je mozna pouze za pfitomnosti odpovedneg osoby povérenég
Zakaznikem,

)] zajistit, aby jeho zaméstnanci nevstupovali v provozovné Zakaznika do prostor
nesouvisejicich s plnénim této smlouvy, a aby se nepohybovali a nezdrzovali
v provozovné Zakaznika bez objektivniho divodu vyplyvajiciho z této smlouvy,

m)  zajistit si na viastni naklady vhodne manipulacni prostfedky pro provadeni servisu a
oprav Cerpadel dle této smlouvy,

n)  pouzivat véci obdrzené od Zakaznika do do¢asného uzivani (napf. dokumentaci k
Cerpadlim) pouze k Ugelim vyplyvajicim z této smlouvy, a vratit je Zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu poté, kdy jej ktomu Zakaznik vyzve, nejpozdéji viak pfi
ukonéeni této smlouvy,

0) zajistit, aby jeho zaméstnanci byli pro vykon d&innosti dle této smlouwvy
v provozovnach Zakaznika wvybaveni potfebnymi pracovnimi  ochrannymi
pomuckami a odévy nesoucimi oznadéeni pfislugnosti k Poskytovateli,

p)  pisemné informovat Zakaznika o skuteénostech majicich vliv na plnéni smlouvy, a
to nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusdna skuteénost nastane nebo
Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nespini svou povinnost provést jakékoli plnéni z této smlouvy,
resp. objednavky v€as a soutasné neprodlené nezajisti nahradni pinéni dle odst. 9 pism.
j) tohoto &lanku, je Zakaznik cpravnén zajistit si na naklady Poskytovatele nahradni plnéni
tak, aby nedoslo k pferuseni &i jakémukoliv omezeni ¢innosti Zakaznika.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy vZdy v souladu sjemu
znamymi zajmy a zaméry Zakaznika, tj. pfedeviim s cilem udrzovat Cerpadla v co
nejlep$im stavu, dale s cilem pfedchazet zbyteénym nakladim a skodam, dosahovat
uspor na strané Zakaznika a hospodarné a efektivné vyuZivat prostiedky a kapacity
Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu podle svych nejlepsich schopnosti a znalosti,
s odbornou pédi, a nezamliCovat pfitom Zakaznikovi Zadné podstatné skuteénosti, rizika
ani jiné informace tykajici se Cerpadel, které by mohly mit vliv na Zakaznikovo podnikani,
ekonomickou situaci a/nebo rozhodovani.

Clanek Ill
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi zaruku za jakost praci jim provedenych na zaklade
této smlouvy, a to v délce trvani dvanacti (12) mésicll od jejich provedeni.

Poskytovatel dale poskytuje Zakaznikovi zaruku na nahradni dily pouzité pfi provadéni
pinéni dle této smlouvy, a to v délce trvani dvaceti &tyf (24) mésicu od provedeni pinéni.

a



V piipadé, ze Zakaznik uplatni vi&i Poskytovateli narok z odpovédnosti za vady &i zaruky
za jakost (dale jen ,,reklamace), je povinen v reklamaci uvest:

a) oznadeni Cerpadla, u kterého se vada projevila.

b) papis vady nebo zpusobu, jakym se vada projevila.

Poskytovatel je povinen:

a)  proverit opravnenost reklamace u Zakaznika,

by v pfipadé opravnéneg reklamace odstranit reklamovanou vadu, a to do tfi (3)
pracovnich dnl od obdrzeni pisemné reklamace, pokud Zakaznik nestanovi jinak.

Pokud Poskytovatel reklamaci zamitne, je Zakaznik opravnen (i} ucinit veskere kroky ke
zjisteni pfiCiny reklamovane vady a knestrannemu posouzeni opravneénosti sve
reklamace, a (ii) odstranit reklamovanou vadu sam, piip. pomoci tfetich osob, a to na
naklady Poskytovatele.

V pfipadé, ze reklamace Zakaznika bude shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen
nahradit Zakaznikovi vegkeré naklady a skody vzniklé v dusledku reklamované vady, a to
do patnacti (15) dnl pote, kdy Poskytovatel obdrzi vylétovani téchto naklada a skod. Do
téchto nakladl a skod Ize zahrnout mj. i cenu za pofizeni nahradniho pinéni (tj. cenu za
provedeni servisni prohlidky tfeti osobou), cenu piipadnych oprav Stroje (pokud byla
oprava dlsledkem porugeni povinnosti Poskytovatele), nahradu pracovniho ¢asu a
materialu vynaloZzeného Zakaznikem, skute¢né skody i usly zisk a naklady za zjistovani
pfiin reklamovanych vad.

Pouziti ustanoveni § 1921, § 1965, § 2103, § 2104, § 2111 a § 2112 obfanskeho zakoniku
na vztahy zaloZene mezi smluvnimi stranami touto smlouvou a smlouvami na ni
navazujicimi se vyluduje.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni provedena Poskytovatelem bude stanovena v objednavkach dle Prilohy
¢. 1 této smlouvy. Cena nahradnich dill na opravy neuvedenych v Pfiloze ¢. 1 bude
individualne pisemne dohodnuta Zakaznikem a Poskytovatelem.

Zakaznik neni povinen pfijmout vy$3i objem plnéni, nez je uvedeno na jim zaslané
objednavce,

Souéasti shora sjednané ceny je veskeré plnéni Poskytovatele ztitulu splnéni jeho
zavazkl, ke kterym se zavazal na zakladé této smlouvy, resp. objednavek.

Zakaznik stancvuje finanéni limit pInéni vefejné zakazky dle této smlouvy, a to ve wysi
1 900 000,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel bude Zakaznikovi uctovat cenu za poskytnuté plneni provedene na zaklade
této smlouvy vzdy po jeho dokondeni a po pievzeti Cerpadla Zakaznikem. Ve vyuctovani
je povinen uvest kazdou z poloZek dle Pfilohy &. 1 smlouvy samostatné. Faktury budou
Poskytovatelem vystaveny zvlast ke kazde objednavce.

Faktury/danové doklady vystavené na zékladé teto smlouvy bude Poskytovatel zasilat
Zakaznikovi v elektronické podobé na e-mailovou adresu fakturace@vop.cz a také na e-




mailové adresy kontaktnich osob Zakaznika. Lhlta splatnosti faktur bude Sedesat (60)
dnl ode dne jejich doruéeni Zakaznikovi.

Zakaznik bude platit cenu za poskytnuté a fadné vyuétované sluzby na Uéet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi teto smlouvy, neuvede-li Poskytovatel ve faktufe jiné bankovni spojeni,
na néz ma byt Ohrada poukazana.

V pfipadé, Ze dafovy doklad/faktura nebude mit povinng nalezitosti, je Zakaznik opravnén
jej vratit Poskytovateli s uvedenim dUvodu. Lhuta splatnosti zaéne v takovém pfipadé
plynout znovu od poéatku ode dne nasledujiciho po doruceni opravenegho danového
dokladu/faktury Zakaznikowi.

V pfipadé, 2e na strané Poskytovatele dojde ke splnéni kterekoliv podminky, s niz je
spojeno rudéeni Zakaznika (jakozto pfijemce zdanitelného plnéni) za DPH vztahujici se
k pinéni pfijatého od Poskytovatele, je Zakaznik opravnén uhradit Poskytovateli pouze
¢astku odpovidajici zakladu dang, a DPH z tohoto pInéni uhradit pfimo spravci dané.
Stejné pravo ma Zakaznik take v pfipade, Ze Poskytovatel bude v centralnim registru
platcl dané oznaden za nespolehlivého platce nebo pokud ve své faktufe uvede v
bankovnim spojeni nezvefejnény udéet.

Clanek V
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje nezverejnit, nepfedat ani nezpfistupnit tretim osobam ani
jakkoliv jinak nezneuzit informace, ktere mu v souvislosti s plnénim teto smlouvy budou
predany Zakaznikem, pokud je Zakaznik oznaéi za divérné nebo za predmét obchodniho
tajemstvi. Tento zavazek pozbude Uinnosti deset (10) let od ukondeni udinnosti této
smiouvy.,

Poskytovatel je opravnén pouzivat informace o tom, ze poskytuje & poskytoval své sluzby
Zakaznikovi (vCetné tzv. referenénich odkaz(i na webovych strankach) pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje nepostoupit jakekoli sve pohledavky za Zakaznikem vyplyvajici
Z této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nezapoclist jednostranng jakékoli své pohledavky za
Zakaznikem proti pohledavkam Zakaznika za Poskytovatelem.

Poskytovatel prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Veskere pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, které se budou tykat této smlouvy a
jejiho pInéni, budou rozhodovany soudem pfisludnym sidlu Zakaznika.

Pokud kterékoliv ujednani této smlcuvy je nebo se stane neplatnym &i nendinnym, nebude
mit tato okolnost viiv na zbytek obsahu této smlouvy. Smluvni strany se pro takovy pfipad
zavazuji nahradit takove ujednani jinym, platnym a Géinnym ujednanim, které bude svym
obsahem co nejbliZ§i nahrazovanému ujednani.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat spolu v zalezZitostech tykajicich se této smlouvy
wyluéné prostrednictvim nasledujicich kontaktnich osob a ddajl, a to pfednostné
pisemnou formou:

a) za Zakaznika:



b) za F’oskitovatele:

Je-li ur€enc za jednu smluvni stranu vice kontaktnich osob, musi byt e-mailova sdéleni
zasilana vsem kontaktnim osobam soucCasne, jinak na ne nebude bran zietel.

Smiluvni strany jsou opravnény kdykoliv povéfit kemunikaci s druhou smiuvni stranou |
jinou osobu, a to i bez uzavieni dodatku k této smlouvé. Takovato zména nabude vUCi
druheé smluvni strane ucinnosti okamzikem doruceni pfislusneho oznameni, nebude-li
v oznameni uveden pozdejsi termin.

Clanek VI
Sankce

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s provedenim plnéni uvedeného v
objednavce, bude povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve wvysi -z ceny
piisludnéhe plnéni za kazdy den prodieni.

V pfipadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim vady, bude povinen
zaplatit Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi [illz ceny piisiusné objednavky za kazdy
den prodleni az do odstranéni vady nebo poskytnuti nahradniho plnéni, a to pro kazdy
pfipad reklamace zvlast.

V pfipadé poruseni své povinnosti uvedene v &l V odst. 3 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi |z imenovité hodnoty postoupené
pohledavky.

V piipadé poruseni své povinnosti uvedene v &l V odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi [Jjj z ¢astky. kterou zapocetl

Za kazdeé jine porugeni teto smlouvy ze strany Poskytovatele, nez je uvedeno v odst. 1 az
4 tohoto ¢lanku, je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
a to za kazde jednotlive poruseni povinnosti.

Smiluvni pokuty nezahrnuji nahradu skody. Smiuvni pokuty a nahrady Skody jsou splatné
do dvou (2) tydnU od doruéeni vyucétovani.

Clanek VI
Trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do dne 31. 12. 2025, nebo do vyCerpani
financniho limitu stanovengho v &l IV odst. 4 teto smilouvy die toho, ktera z téchto
skuteénosti nastane dfive.

Zakaznik je opravnén vypovédét tuto smilouvu kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni |hita je tficet (30) dnu a zacne plynout okamzikem doruceni vypovédi
Poskytovateli.



Clanek VIII
Zavéreéna ustanoveni

—A

Tato dohoda nabude uc€innosti jejim zvefejnenim v registru smiuv die zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu,
kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

3. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, a to budto v listinné podobé
(podepsanymi obéma smluvnimi stranami na téze listiné) nebo v elektronické podobé
(opatiene zaruCenymi elektronickymi podpisy cbema smluvnimi stranami pripojenymi k
témuz elektronickému dokumentu).

4. Prilohy a pfipadné dodatky tvori nedilnou soucast této smlouvy.

Seznam priloh:
Piiloha & 1 — Cenik (hodnaotici tabulka)

Za Zakaznika:

V Senové u Nového Jidina dne ..13.3.2024 . V Senové u Nového Jidina dne..13.3.2024...

V Senové u Nového Jidina dne ...13.3.2024.




