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VeFejnd zakazka €. 185/2016

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1.
Smiuvni strany
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CISLO 8WILOUVY (DODATR) 34

1. Moravskosiezsky kraj i T !

se sidlem: 28. Hjna 117, 702 18 Ostrava 0601 e ER

e e, e it |l | .| A

(o 70890692 namaéstkem hejtmana kraje T

DIC: CZ70890692

Cisto 8ty 2014000078/6000

Bankovni spojeni: PPF Banka, a. s.

Kontaktni osoby:

(dale jen ,objednatel")

a

2. EuroPartners Consulting, s.r.0,
Se sidlem: Poznaniska 451/20, 181 00 Praha 8 - Bohnice
Zastoupena: Petrem Stépankem, jednatelem
1C: 25754190
DIC: CZ25754190
Bankovn{ spojeni: Fio Banka, a.s.
Cislo (¢tu: 2400483493 / 2010
Zapsana v obchednim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit C, viozka 67208

(ddle jen ,poskytovatel”)

1%,
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona £. 89/2012, obfansky zékonik, v platném
znéni, (déle jen ,obcansky zakonik'); prava a povinnosti stran touto smiouvou neupravend se Fidi
prislusnymi ustanovenimi obfanského zékoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v cl. I této smlouvy jsou v souladu s pravni skutecnosti
v dobé& uzavieni smiouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych Gdajfi ozndmi bez
prodleni pisemné druhé smiuvni strand. Pfi zméng identifikagnich Gdajll smiuvnich stran vietné
zmeny (ictu neni nutné uzavirat ke smiouvé dodatek.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v cl. I odst. 2 této smlouvy je bankovnim Gétem
zvefejnénym ve smysiu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoly, ve znéni pozdg&isich
pfedpist (dale jen ,zakon o DPH™). V pfipadé zmény Uctu poskytovatele je poskytovatel povinen
dolozit Viastnictvi k novému U¢tu, a to kopil pfislusné smlouvy nebo potvizenim pené&éniho Ustavu;
novy ldet viak musi byt zvefejnénym (ftem ve smyslu predchozi véty.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby pedepisujict tuto smlouvy jsou k tomuto Ukonu opravnény.
5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplisobily k zajiéténi pfedmétu pinénf podie této smiouvy.

g



1,
Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje provést na svilj nkiad a nebezpedi pro objednatele evaluaci (zhodnoceni)
projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III" dle specifikace uvedené v pfiloze
€. 1 této smlouvy (dale téz ,sluzby™) v ramci realizace projektu ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji III", registraini Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920 (déle jen
Lprojekt™), ktery byl podpofen z Operaéniho programu Zaméstnanost (déle jen ,0PZ%),

Objednatel se zavazuje provedené sluzby pfevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu podie d. IV.
teéto smiouvy.

Udelem této smiouvy je zajistit zhodnoceni redlnych dopadf projektu a zajisténi zpétné vazby pro
zvyseni efektivity pfipadného navazného prajektu.

Iiv.
Cena za sluzby

. Cena za sluzby €ini bez DPH 220.000,- K (slovy: dvé sté dvacet tisic korun Zeskych), DPH ve vysi

21% d&ini 46.200,- K¢ a cena véetné DPH &ini 266.200,- K& (slovy: dvé sté Sedesat Sest tisic dvé sté
korun ceskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je uveden v pfiloze é. 4 této smiouvy.

. Cena za sluZby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smiouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené

se spinénim jeho zavazku z této smlouvy.

Cena za sluzby je stanovena jako nejvySe pripustna a neni moZno ji prekrocit.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude

stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zékonné sazby
DPH, bude poskytovatel k cené bez DPH povinen G¢tovat DPH v platné vySi. Smiuvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smiouvé uzavirat
dodatek. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi prévnimi
predpisy, je povinen uhradit objednateli vedkerou kodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

V.,
Misto predani a doba pinéni

Mistem predani vystup( sluZeb je sidlo objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby do 31. 3. 2019 dle ¢asového rdmce uvedeného
v priloze €. 1 této smlouvy.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti smiuvnich
stran ustanovenimi obcanského zakoniku.
Poskytovatel je zejména povinen:
a) Poskytnout sluzby fadné a vas.
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b) Ridit se p¥i poskytovani sluZeb pokyny objednatele a touto smiouvou a piislusnymi zadavacimi
podminkami.

c) Utastnit se realizace objednatelem doporucenych &stf kli¢ovych aktivit projektu,

d) Umoznit objednateli kontrolu poskytovani sluZeb. Pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel
neposkytuje sluzby fadné & jinak porusuje svou povinnost, poskythe poskytovateli lhitu
k ndpravé; neudini-li tak poskytovatel ve stanovené [hilté, je objednatel opravnén od této
smiouvy cdstoupit.

e) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

f) Dbat pii poskytovani sluZeb dle této smiouvy na ochranu Zivotniho prostiedi a dodrZovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné piedpisy, vietné pfedpisfl tykajicich se
ochrany Zivotniho prostiedi.

g) Postupovat pfi poskytovéani sluZeb s odbornou pédi.

h) Jakekoliv zmény casového rdmce musi byt feSeny pFedem a pisemné objednatelem
odsouhlaseny.

Objednate! je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k napinéni pfedmétu této
smiouvy.

Poskytovatel je povinen komplexné zajistit ¢innosti spojené s realizaci Evaluace projektu ,Podpora
transformace v Moravskoslezském kraji III* v rdmci realizace projektu dle pfilohy €. 1 této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skuteénostech maijicich vliv na pinéni
smiouvy, a to neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisluind skutecnost
nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla,

Poskytovatel je povinen zicastnit se na zakladé pozvanky objednatele ucinéné pisemné nebo e-
mailem viech jednani tykajicich se realizace plnéni a zajistit na nich Gcast své kontakini osoby.

Na zakladé vyzvy objednatele, udinéné pisemné nebo e-mailem, poskytovatel poskytne objednateli
zpravu o stavu pfipravy a realizace plnéni.

Poskytovatel je povinen provést sluzby dle této smlouvy v dohodnutém rozsahu, kvalité, case a
osobami, jejichz prostfednictvim v ramci nabidky prokazal spinénf kvalifikacnich poZadavki (seznam
dend realizacniho tymu). Poskytovatel je opravnén v prib&hu trvani této smlouvy zménit cleny tymu,
prostfednictvim kterych prokdzal spinéni kvalifikacnich poZadavk{ pro pinéni vefejné zakdzky v ramci
vybérového fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy, a to pouze ze zédvainych dévodd a jen
s pfedchozim pfsemnym souhlasem kontaktni osoby objednatele; v takovém pfipadé neni nutno ke
smlouvé uzavirat dodatek. Novi Clenové tymu musi disponovat minimainé stejnymi zkudenostmi jako
plivodni Hlenové tymu. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnft od dorudeni Zadosti a
potfebnych doklad{l, disponuji-li novi Clenové tymu potfebnymi zkuSenostmi. Objednatel nesmi
souhlas se zménou bez objektivnich dlivod( odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem prisluiné
doklady pfedloZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskylnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se
poskytovani sluzeb die této smlouvy za Ucelem kontroly, a to ze strany Moravskoslezského kraje a
jim povéfenych osob, (zemnich finanCnich organd, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva
financi, Nejvyssiho kontrolntho Ufadu, Evropské komise a Evropského dcetniho dvora, pfipadné
dalSich organi opravnénych k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim organiim se
poskytovatel zavazuje umoZznit jim vstup do svych objektd a na své pozemky, zajistit dostupnost
viech dokladdl o pribéhu poskytovani sluzeb dle této smiouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoZnit viem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z jejichZ prostfedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu dokladf souviseiicich s plnénim vefejné
zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s pinénim této smlouvy,
které si vyZadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veskeré originaly (detnich dokladfi a originly dalSich
dokumentd souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni pinéni dle této
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15.

smilouvy, minimalné vsak do 30. 4. 2029. Doklady budou uchovény v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log na viech
dokumentech souvisejicich s projektem se Fidit Manudlem pro publicitu, Manualem vizudini identity
OPZ v aktudlnim znéni a ,Obecnou Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci Operacniho
programu zaméstnanost® v aktualnim znéni (viz https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-
prijemce-opz/-/dokument/797767) a Corporate Design manualem MSK
(http://www.msk.cz/assets/publikace/manual msk 2014 zkracena_verze.pdf).

Objednatel je opravnén veskeré vystupy poskytovanych sluZeb (napf. hodnotici zpravy apod), které
jsou predmétem ochrany zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisgjicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zikon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. ob&anskeho zakoniku (dale t&2 Jicence™), a to:

» v plivodni nebo zpracované ¢ jinak zménéné podobég,

s viemi zplsoby uZiti,

» v (zemné a mnoZstevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.
Objednatel neni povinen udélenou licend vyuZit. Odména poskytovatele, coby autora vystupl
poskytovanych sluZeb, za poskytnuti licence je soucasti ceny za stuzby podle &l IV této smlouvy.

Poskytovatel je povinen na objednatele prevést veSkerd prava k dudevnimu vlastnictvi spojena
s predmétem pinéni dle této Smlouvy, a to ke dni prevzett jednotlivych vystup® poskytovanych
sluZeb.

VII.
PFedani a pFfevzeti vystupli poskytovanych sluzeb

Poskytovatel zasle ke konzultaci v elektronické podobé (formét doc nebo pdf) na e-mail kontaktni
osoby objednatele vystupy poskytovanych sluZeb (evaluacni zpravy) 10 dnd pfed jejich pfedanim
objednateli. Pokud se objednatel k evaluaéni zpravé do 3 pracovnich dnll nevyjadhi, pfedd
poskytovatel objednateli evalua¢ni zpravu v misté predéni. V pfipadg, Ze objednatel vyzve
poskytovatele v uvedené [hité k dopracovani evaluacni zpravy, zapracuje pfipominky objednatele
ve lhiité do 3 pracovnich dnil a pfeda evaluaCni zpravu objednateli v miste pFedant.

Objednatel se zavazuje vystupy poskytovanych sluZeb prevzit v pfipadé, Ze budou pfedany bez vad
a nedeodélki. O pfedani a prevzeti vystupli poskytovanych sluzeb sepiSe kontakini osoba
objednatele zapis, ve kterém objednate! prohldsi, zda vystupy poskytovanych sluzeb pfejima &
nikoliv. Zapis bude vyhotoven ve tfech stejnopisech.

Zapis o predani a pfevzeti pfedmétu pinén! bude obsahovat:

Gisto a ndzev projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920 ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji I11",

Cislo smiouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky (185/2016),

predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

oznacCeni objednatele a poskytovatele,

datum zahajeni a dokonceni praci na predmétu pinéni,

prohlddeni objednatele, Ze pfedmét pinéni pfejima (nepfejima),

datum a misto sepséni zapisu,

jména a podpisy zastupcli objednatele a poskytovatele.

Poskytovatel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapisu o predéni a prevzeti pfedmétu plnéni
cokoliv, co budou povaZzovat za nutné.



VIIL.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Na zékladé objednatelem plevzatych vystupl poskytovanych sluzeb (evaluacnich zprav)

poskytovatel vystavi dil&i faktury, ve kterych budou fakturovany poskytované siuzby v ramci
jednotlivych fazi realizace predmétu plnéni. Cena za poskytnutd plnéni bude hrazena na zakladé
téchto dilcich faktur (dale jen ,faktura™).

. Zalohy nejsou sjednany.
3. Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro (hradu ceny za poskytovani sluZeb bude

faktura, kterd bude mit naleZitosti danového dokladu dle zdkona o DPH a naieZitost] stanovené
dalSimi obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkiadem
pro Ghradu kupni ceny bude faktura, kterd bude mit naleZitosti GCetntho dokladu dle zékona
¢ 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jSich piedpisli a néleZitosti stanovené daldimi obecné
zavaznymi pravnimi pFedpisy. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pFedpisy pro dafiovy
doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto Udaje:

a) tislo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. 185/2016), IC objednatele,

b) predmét smiouvy, 4. text ,Evaluace projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraii
HI™ v ramci realizace projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III",
registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920,

c) oznacenf banky a Cislo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno {pokud je Cislo U¢tu odliné od Cisla
uvedeného v &. T odst. 2 této smiouvy, je poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢l. II. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) [h{tu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho podpisu a kontaktriho telefonu,

f) oznaceni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projektd),

g) nediinou soucasti kazdé dilci faktury bude zapis o pfedani a prevzeti predmétu pinéni podepsany
kontaktni osobou objednatele s prohlagenim objednatele, Ze predmeét plnéni prebira.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepsani piislusné Castky z Gctu objednatele.

Lhiita splatnosti faktury Cini 30 kalendafnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli., Doruceni
faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo doruCenkou
prostiednictvim provozovatele poStovnich stuzeb.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebe dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané Kk provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nove faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava béZet plivodni Ihiita
splatnosti. Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlaStniho zplisobu zajisténi dané dle

§ 109a zdkona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pridané hodnoty uvedené na fakture
uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle smiouvy pfimo na osobni depozitni ucet
poskytovatele vedeny u mistné prisluSného spravce dané v pfipadg, Ze

a) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platclt
DPH" jako nespolehlivy platce, nebo
b) poskytovatel bude ke dni uskutenéni zdanitelného pInéni v insolvenénim fizeni, nebo

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vymérené & stanovene spraveem
dané poskytovateli v souvislosti s potencidiné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.
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IX.

Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s pinénim pfedmétu této Smilouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢, 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich predpisfl neni timto ustanovenim
dotéena.

Poskytovatel neni oprdvnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakekoliv tfeti osobé informace
objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, ato v jakékoliv form@, aje povinen
podniknout veSkeré nezbytné kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat
midenlivosti a zajistit ochranu citlivych informaci zfistava v platnosti neomezené diouho
i po ukondeni platnosti a G¢innosti této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté
mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
povinen sam. Za porudenf povinnosti zachovavat micenlivosti a zajistit ochranu citlivych informaci
subdodavatelem odpovida objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou veobecné a verejné pristupnymi jinak, neZ poruSenim ustanoveni
tohoto danku Smiouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volng k dispozici jedté pied pfijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku milenlivosti viidi tfeti osobg,
je&7 rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

- jejichZ sdélenf vyZaduji platné a U¢inné pravni pfedpisy.

X.
Prava z vadného pinéni

Préva z vadného pinéni se fid{ ustanovenimi ob&anského zékoniku.

XI.
Sankce

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby v souladu s ¢asovym ramcem dle této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny bez DPH za prisluSnou dildi ¢ast sluzby
(pfisluind faze evaluace) dle ¢l. IV odst. 1 této smiouvy, a to za kazdy zapofaty den prodieni
s plnénim pfislusné &innosti.

Poskytne-li poskytovatel objednateli jednotlivé &innosti v ramci pinéni smlouvy prostiednictvim
pracovnika, ktery nebyl uveden v rdmci nabidky personalniho zajisténl jako dlen realizaéntho tymu
a zarovenh s timto pracovnikem dle €. VI. odst. 8 této smiouvy objednatel nevyslovil pfedem pisemny
souhlas, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 5.000 K&, a to za kazdy zjistény
pfipad.
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V piipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle cl. VI. odst. 9 aZ 11 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdy zjiStény pfipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle &l. VI. odst. 12 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zjiStény pfipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti dle &. VI. odst. 13 této smiouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1,000 K¢, a to za kaZdy zjistény piipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti dle ¢l. VII. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zjistény pfipad.

Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smiuvni strany Urok z prodieni ve vySi
stanovené obCanskopravnimi pfedpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na nahradu piipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v piné vysi,

XII,
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a). dohodou smluvnich stran.

b) " jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni stranou,

pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluZeb Fadné anebo v dobé pinéni dle ¢l. V. odst. 2 této smlouvy,

e nedodrZeni pokynl objednatele, této smiouvy, pfislusnych zadavacich podminek, pravnich
predpisd nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluZeb,

» neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dnfl po
doruceni prvail vyzvy.

Obijednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-i pfistusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v (padku ve smyslu zékona ¢,
182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho Fedeni (insolventni zakon), ve znéni pozd&jSich
predpisl (a to bez chledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvencni ndvrh,
Pro tcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytedného odkladu®™ rozumi ,nejpozdéji do 14-ti dnd®.

XIIL,

Zavérecna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a GCinnosti dnem, kdy
vyjadieni souhlasu s obsahem navrht smiouvy dojde druhé smiuvni strané.

Doplhovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, postupné islovanych a takto oznaCenych dodatkd.

Poskytovatel nem@Ze bez souhlasu objednatele postoupit svd préva a povinnosti plynoudi ze
smilouvy tfeti strané ani provést jednostranny zapodet.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva v€etné pfiloh a pfipadnych
dodatkli bude zvefejnéna na oficidinich webovych strankach Moravskoslezského kraje. Je-li
poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se
zékonem & 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich Udajl a o zméné nékterych zakonfl, ve znéni
pozdéjdich predpis(.



5. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smiouvu vztahuje povinnost uvetejnéni v registru
smluv ve smyslu zakona £. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach (cinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdakon o registru smiluv), provede uvefejnéni v souladu
se zakonem objednatel.

6. Smiocuva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pocdepsanych opravnénymi zastupci
smiuvnich stran, pfitemZ objednatel obdrZi 4 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.
7. Nedilnou soucasti t€to smiouvy jsou nasledujici prilchy:
Pfiloha €. 1: Odbornd specifikace
Piiloha ¢ 2: Clenové realizagniho tymu
Priloha ¢. 3: Popis kliCovych aktivit
Priloha €. 4: Podrobny rozpis ceny
Priloha ¢. 5: Navrh na zpracovani evaluace
8. DoloZka platnosti prévniho jednani die § 23 zakona £. 128/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni),

ve znéni pozdéjdich predpist: K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje uddleny
usnesenim €. 8/486 ze dne 28, 2. 2017

13 .06, 2017

vV Ostravé dne: VPrazedne 5. 4%. 2047%

za objedna

za poskytovatele

JIF Navrati Mgr. Ing. Petr Stépanek, Ph.D.

ha zakladé povéfen! .
hejftmana kraje EuroPartners Consulting, s.r.o.,
jednatel
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Priloha €. 1 Odborna specifikace
Uéel a cil evaluace:

Zhodnoceni redlnych dopadl projektu a zajisténi zpétné vazby pro zvySenl efektivity pfipadného
navazného projektu.

Predmét evaluace:

Zhodnoceni, zda doslo k naplnéni hiavniho cile projektu, a to podpofe procesu transformace socialnich
sluZeb v Moravskoslezském kraji, a bylo prisp&no k zadlenéni osob se zdravotnim postiZenim do b&Zného
Zivota,

Shrnutf projektu

S| Fdl

Cil projektu e Primémim clem projektu je podpofit proces transformace
socialnich shizeb v Moravskoslezském kraji a pfispét k zaglenéni |
osob se zdravotnim postifenim do b&ndho Jivota, a to |
prostiednictvim podpory viech aktérfi zapojenych do procesu

transformace formou realizace klicovych aktivit.

. Partner projektu

Jzemi dopadu i
Webovi adresa + o hitp://www.msk.cz/cz/dotace_eu/podpora-transformace-v
moravskoslezskem-kraji-ifi-7/0055/

: Aktivi i z
.o Podpora kvality pobytovych socialnich sluzeb

o Rozvoj profesionainich dovednosti v socidinich sluzbach
;& Vzdéldvani osob se zdravotnim postizenim
& Systémova podpora organizaci
» Medializace procesu transformace
: = Rizeni projektu

Realizace projektu




Projektovy tym

3 pozice (projektovy manaZer, odbormny garant, referent pro
transformaci)

17 odbornych pozic na DPP (metodicky konzultant, odborny
poradce dobrovolnlctw odborny konzuitant pro razene staze)

Klic¢ovi aktéri

MPSY

Vyhlasuje vyzvy k predidadani Zadosti o financni podporu v ramci

oravskoslezskeél

;ednotilvych OP Momtoru]e podporene prOJekty

Osoby socialné vyloucené
a osoby socialnim
vylou€enim ohroZené

V ramci pro;ektu jsou touto cslovou skupmou mysleny osoby se
zdravotnim postizenim, tzn. lidé s duSevnim onemocnénim nebo s
mentalnim, télesnym, smyslovym ¢i kombinovanym postizenim,
jehoZ dopady v kombinad s rlznymi pfekdzkami Cini nebo mohou
Cinit tohoto Clovéka zavislym na pomodi jing osoby, a to v SirSim
smyslu, v uZsim smyslu pak uZivatelé sociainich sluZeb neboli Klienti
- osoby uZivajici socidlni sluzby podle z&kona &. 108/2006 Sh., o
socidlnich sluZbéch, ve znéni pozd&jSich pfedpisl. Usilujeme o
naplfiovani principu normalizace, podie néhoz maji mit lidé se
zdravotnim postizenim pfistup k Zivotnim podminkam a
kaZdodennim Cinnostem, které se shoduji s Cinnostmi
praktikovanymt 3ejzch vrstevnt’ky v bezne populaa.




Pracovnici v socialnich
sluzZbach

Jedna se o pracovniky v socialnich sluZbach die zakona €. 108/2006
Sh., o socidlnich sluZbach, ve znénl pozdéjsich piedpisl, ktery
vykonava piimou obsluznou pédi, zékladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, peCovatelskou ¢innost a je v piimém
kontaktu s uZivatelem sluzby.
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Evaluacni kritéria

Hodnoti, zda bylo pfi danych vstupech, mozné dosdhnout vyssiho vystupu.
Principialné tedy zkouma zplisob realizace projektu a projektovych aktivit
— zda alternativni zplisob realizace (pFi zachovani vstupll) moht pfinést
: vyS5i pfinosy pro ucastniky projektu.
s Utinnost Ize definovat jako takové pouZiti zdrojfi/vstupd, ,kterym se
dosahne nejvySe moZného rozsahu, kvality a pfinosu pinénych dkold..."
-+ VolIn&ji Ize Gdinnost je mozné chapat jako ,vhodnost® celkového zvoleného
5 pfistupu k FeSeni problému (napriklad) situace cilové skupiny i zplisobu
realizace projektovych aktivit (projektu).

o Bylo by moZné dosahnout lepsich vysiedkd, pokud by v prajektu bylo néco
nastaveno I reaﬁzo vana ,,ﬂnak“?

Udinnost

i—fodnotl prospesnost projektu pro cilové skupiny. Hodnoti vztah mezi
problémy a potfebami, které mély byt feSeny, a wvysledky dinnosti
realizovanych v ramdi jednotlivych aktivit.

_ Byly aktuwty zamereny smyslup!ne z hlediska potfeb cnovych skupin?

Kompletni zplisob hodnoceni (evaluace) bude navrZzen dodavatelem (viz pfiloha & 5) a bude v souladu

~ s Metodickym pokynem pro evaluaci v programovém obdobi 2014 — 2020, jehoz aktudlni verze je

 dostupnd na: http://www.strukturatni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-
rizeni-programu/Metodika-evaluaci.

Pro stanoveni evaluaénich otdzek byl vytvoien Logicky model projektu, ve formé:
VSTUPY — AKTIVITY — VYSTUPY —» DOPADY

Projekt bude hodnocen pomoci nize uvedenych evalua¢nich otazek

Otazky k procesni casti evaluace:

1. Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby pFinaSel ofekdvané dopady?
2. Jsou vzniklé hmotné vystupy & produkty projektu kvalitni?

3. Jaké faktory vedly k Uspésné realizaci projektu?

4, Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Otazky k dopadové Casti evaluace:

5. Jakych zamyslenych dopad{ bylo dosaZeno? A jaké faktory k nim vedly?
6. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vediy?
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Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kriterii:

7.

8.
9.

10.

Jak celkové hodnotite napinéni OCelnosti projektu na zékladé zhodnoceni jeho redinych (Cistych)
dosazenych dopad{i? Jak hodnotite naplnéni dCinnosti projektu?

Jak hodnotite napinéni (spornosti/hospodarnosti projektu?

Jak hodnotite naplnéni uZitecnosti projektu?

Jak hodnotite naplnéni udrZitelnosti projektu?

Otazky vyuziteiné pro dalSi projekty ¢i aktivity:

11,

12.

Je moZné oznacit nékteré z realizovanych aktivit za pfiklady dobré praxe? Jsou tyto pfiklady
prenositeiné?

Jaka jsou nejdbileZitéjsi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych &
navazujicich projekt v budoucnu?

Specifické otazky:

13.
14.
15.

16.

Do jaké miry byla ovlivnéna kvalita zapojenych pobytovych socidlnich sluZeb?

Doslo k rozvoji profesionalnich dovednosti v zapojenych socidlnich sluZbach?

Doslo ke zlepseni situace osob se zdravotnim postizenim ohledné jejich zaclenéni do b&Zného
Zivota?

Doslo k podpofe procesu transformace socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji?

Faze evaluace a obsah jednotlivych fazi s ohledem na evaluatora:

1. faze

konzultace a nastaveni evaluacnich kritérii hodnoceni projektu

vytvoreni vzorl jednotlivych dotaznikl, kieré budou pouzivany

specifikace poZadovanych informaci, které budou nutné ke zpracovéni evaluadni zpravy
v poZadovaném rozsahu

zpracovani vstupni evaluacni zpravy

2. a 3. faze

4. faze

Individualni rozhovory se deny realizaéniho tymu

dotaznikova Setfeni (cilové skupiny), konzultace s poskytovateli jednotlivych Kli¢ovych akbivit
(déle také jako dodavatelé) a poskytovateli soc. sluZeb (zapojené organizace)

Gfast na realizaci doporucenych Casti Kklidovych aktivit v rozsahu vidy max. 1 dne
{(na: vzdélavacim programu pro socidini pracovniky, fizené stéZi, odborné konzultaci, vzdélavani
osob se zdravotnim postizenim, podpore metodickym konzultantem, vzdéldvacim programu
zamdFenym na kvalitu Fivota lidi s postiZenim, besedd s Zaky 9. roénikdl ZS5, pracovni skuping)
zpracovani priibéZné evaluani zpravy

formulace zavér(, odpovédi na evaluacni otazky

zhodnoceni systému projektu jako celku, soudasti musi byt tedy i navrh/doporudeni pro
objednatele na zvySeni efektivity pfipadného navazného projektu

zpracovani zavérené evaluacfni zpravy.

Casovy ramec — pozadavky na dobu a terminy plnéni

1. Objednate! se zavazuje po uzavieni této smiouvy svolat (vodni schlizku, na které budou
komunikovany a na zékladé vzajemné shody stanoveny a oboustranné odsouhlaseny konkrétni



terminy jednotlivych aktivit. Schiizka bude realizovana nejpozdéji do 30 dnll po podpisu smlouvy
obéma smluvnimi stranami a poskytovatel je povinen se této schiizky zii€astnit,

2. Vramdi uvodni schiizky bude konkretizovan Navrh na zpracovani evaluace, ktery je rozpracovan
v Priloze C. 5 této Smlouvy. Vystupy uvedené v zapisu z této schiizky jsou pro poskytovatele
zavazné, Zmény jsou moZné pouze po vzajemném odsouhlaseni ob&ma stranami (pro tyto Gdely
postali dohoda kontakinich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni nutno ke
smiouvé uzavirat dodatek.

3. Poskytovatel je povinen viechny Cinnosti v ramci aktivity, které jsou pfedmétem plnéni dle této
smiouvy, realizovat nejpozdéji do 31. 3. 2019,

podpisu konkrétnich  poZadavkl a
smiouvy — termind aktivity

Zp i .
individualni rozhovory se deny
realizacniho tymu, dotaznikova etfeni o konzultace v ramci realizace
(cilové skupiny), konzultace

s dodavateli &i poskytovateli soc, sluZeb
zpracovani priibéZné evaluaéni e kontrola, pfipominkovani,
zpravy schvaleni

2. faze

do 30. 9. 2017

4, faze o .
s kontrola, pripominkovani,

zZpracovani zavéreCné evaluacnd zpravy cchvalen]

do 31. 3. 2019

Obecné poZadavky na predkladani vystupd

Kontrola vystupi
Poskytovatel pfedloZi objednateli evaluacni zpravy dle Casového ramce v ramci dané faze.

Vstupni a priibéZna evaluacni zprava bude zahrnovat:
-~ popis €innosti, které byly zrealizovany v daném obdobi
- hiavni vystupy
- naplnéni stanovenych cilt (porovnéni ofekdvanych a dosaZenych cil/vysledkd vzhledem
k planu),
- specifické problémy pfi realizaci a dlivody jejich vzniku, podniknutd napravna opatieni



- navrh dalstho postupu

- poznamky/doporuceni
Po schvaleni vstupni ¢i priibézné evaluacni zpravy ze strany objednatele, vystavi poskytovatel fakturu.

Zavérecna evaluacni zprava bude zahmovat:
- formulace zavér( z probéhlych ginnosti, které byly zrealizovany
- odpovédi na evaluaéni otazky
- zhodnoceni systému projektu jako celku
- navrhy a doporuceni pro objednatele na zvySeni efektivity

Viechny tyto zpravy musi splfiovat povinné prvky publicity Operatnfho programu Zaméstnanost.

Zpiisob a doba predani evaluaénich zprav:
dle ¢asového ramce

« predkladany budou kontaktni osobé,
o odevzdana bude v elektronické podobé - 1x naskenované s podpisem
o odevzdana bude ve fyzické podobé — original s podpisem (1 x)
» v piipadé potfeby doplnujicich informaci (objednatele), je nutné je dodat do 5 pracovnich dnii
od vyzadani.
Komunikace:

e informace o realizaci budou objednateli sdélovany formou prilbéznych evalualnich zprav

o aktualni probliémy budou feseny s objednatelem prostfednictvim e-mailu

o komunikace mezi poskytovatelem a poskytovateli jednotlivych klicovych aktivit projektu bude
nastavena individuainé dle konkrétnich potfeb a to po vzajemné dohodé téchto subjektd

: %/LE“‘*\' _ﬁ\”_%f" S



piiloha &. 3 Popis klicovych aktivit
Klicova aktivita 1 - Podpora kvality pobytovych socialnich sluzeb

Proces transformace pobytovych socidlnich sluzeb je procesem naroénym. VyZaduje od poskytovateld
téchto sluZeb fadu znalosti, dovednosti, ale také schopnosti, a to véetné schopnosti vyhodnocovat jimi
poskytovanou sluzbu z hlediska kvality. Ztohoto dlvodu poklddame za Zadouci poskytnout
poskytovateliim téchto shuZeb podporu prostfednictvim realizace ti druh auditd.

Cilem realizace téchto auditl je umoZnit poskytovatellm zjistit aktudlni stav naplfiovani standard{
kvality, zejména povinnosti poskytovatelfl, zjistit zda poskytovana sluzba podporuje uZivatele v jejich
zadlefiovani, zjistit kvalitu sluZby z pohledu ¢lovéka s postizenim, a zarovef ziskat doporuéeni pro dalsi
sméfovani ke zlepSeni zjisténého stavu,

V rdmci aktivity budou realizovany nasledujici podaktivity:
1. Audity kvality
2. Procesni audity
3. Kilientské audity

1. Audity kvality

Obsah: Cilem je zmapovat aktualni situaci v naplfovani standard kvality dané socialni sluzby,
zejména povinnosti poskytovatell (véetné rozhovor(l s uZivateli) a nasledné zpracovani doporuéeni
pro sluzbu. Audit probihd pfimo v misté poskytovani socidini sluzby. Provedeni auditfi pomize
poskytovatelGm ziskat ndhled na jimi poskytované sluzby, Po provedeni auditu bude vidy
realizovana jesté i plildenni konzultace (za pfitomnosti zastupce auditované sluZby a auditora) ke
shrnuti vysledku auditu.

Personalni zabezpeceni: 3 ¢lenny tym
Délka auditu: 3 dny
Planovany rozsah (zjisténa potfeba) 20 auditd (v obdobi 09/2016 — 01/2019)

Ze viech auditd kvality zrealizovanych v ramci této podaktivity bude dodavatelem auditf
zpracovand ,Analyza probéhlych auditd" (02 — 03/2019) v rozsahu cca 20 - 30 stran. Tato analyza
poskytne souhrnné informace o problematickych oblastech pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které
prodly timto auditem a umozni ziskat doporuceni pro efektivni podporu téchto organizaci z drovné
ziizovatele.

2. Procesni audity

Obsah; Cilem je jednak zjiSténi, zda socialni sluZzba v ramci vykonavanych dinnosti (procesi)
podporuje Klienty v jejich zadlefiovani, ale také zjistit, ve kterych ohledech sluZba vede k normalizaci
Zivota uZivatelll a ve kterych ohledech tomuto bréni. Audit je realizovan piimo v misté poskytovani
socialni sluzby. Vysledkem audith jsou zpracovana doporufeni pro auditovanou sluzbu. Pred
zahdjenim auditu probéhne spoleCna konzultace auditora se zastupci auditované sluzby a po
provedeni auditu bude vidy realizovana jesté | plldenni konzultace (za piftomnosti zastupce
auditovane sluzby a auditora) ke shrnuti vysledku auditu.

Personalni zabezpeceni: 3 dlenny tym
Délka auditu: 5 dnil
Planovany rozsah (zjisténa potfeba) 10 auditd (v obdobi 09/2016 —~ 01/2019)

Ze viech procesnich auditd zrealizovanych v ramci této podaktivity bude dodavatelem auditd
zpracovana ,Analyza probéhlych auditd" (02 — 03/2019) v rozsahu cca 10 - 20 stran. Tato
analyza poskytne souhrnné informace o problematickych oblastech pfi zallefiovani uZivatell a
oblastech, které k tomu brani, a to u socidlnich sluZeb, které prosly timto auditem. Zaroven
ziskdme doporuceni pro efektivni pedporu téchto organizadi z Grovné zfizovatele.



3. Klientské audity

Obsah:  Cilem je zmapovat kvalitu socidini siuzby z pohledu clovéka s postizenim. Audity budou
probihat pfimo v misté poskytovani socialni sluzby. V rdmci této podaktivity bude zpracovéna
metodika tohoto auditu (v rozsahu max. 10 stan), ktera sjednoti praxi pii Setfeni v misté, obohati
je o dalsi moZné metody a postupy prace.

Personélni zabezpedeni: 4 denny tym (2 proskolené osoby se
zdravotnim postiZzenim, 2 auditofi)

Délka auditfl: 1 den

Planovany rozsah (zjisténa potfeba) 14 auditd (v obdobi 09/2016 — 02/2019)

Daldi pldnované vystupy: 1 metodika pro realizaci klientskych auditd

Vystupy aktivity:

- realizace 20 auditd kvality

- realizace 10 procesnich auditéi

- realizace 14 klientskych auditf

- vytvofena metodika Klientskych auditf
- 2 Analyzy probéhlych auditfi

1.1.1

Klicova aktivita 2 - Rozvoj profesionainich dovednosti v soci&inich sluzbach
V ramci aktivity budou realizovény nésledujici podaktivity:

1. Podpora pro vedouci pracovniky
a) ManaZerske supervize (09/2016 — 02/2019)
b) Kougovani (09/2016 — 02/2019)

2. Podpora pro socialni pracovniky
Vzdélavadi program (05/2017 - 07/2018)

3. Podpora pro pracovni tymy
a) PHpadové supervize (09/2016 — 02/2019)
b) Odborné konzultace (09/2016 — 02/2019)
¢) Rizené stdZe (05/2016 - 02/2019)

1. Podpora pro vedouci pracovniky
Cilem podaktivity je podpora vedoucich pracovnikll formou manaZerskych supervizi a koucovani,

Vedouei pracovnici organizaci, ve kterych probiha transformadni proces, jsou dlouhodobé vystavovani
vysokym narokfim na psychiku a interpersonalni dovednosti.

Podaktivita bude realizovana dodavatelsky - vCetné organizacniho zajisténi. Dodavatel této podaktivity
bude zpracovavat priibézné zpravy o realizaci projektu, které budou priibeZné vyhodnocovat priibéh
aktivity & pFipadné upozorfiovat na rizika pfi reslizaci. V zévéru projektu bude dodavatelem podaktivity
zpracovana zavéretna zpréva, kterd prinese souhmné zhodnoceni pfinosu této aktivity pro zapojené
organizace a jejich pracovniky.

a) ManaZerské supervize

ManaZerskad supervize neboli setkdvani s profesionalnim supervizorem je pro vedouciho
pracovnika pileZitost zreflektovat svij zplisob prace s lidmi, probrat obtizné situace, vlastni
nejistoty, pochybnosti ¢ dilemata, a ziskat nezavisly pohled a zpétnou vazbu na svou praci.

&y



Supervize je dlleZitym nastrojem dusevni hygieny a prevence vyhofeni. Poskytuje zpétnou
vazbu, nezaujaty nazor &i radu.

Supervizi Ize ziskat lepdi uvédoméni svych siinych a slabych stranek pfi vedeni lidi, zpétnou
vazbu a nezavisly pohled na manaZerské dovedrnosti, moznost v bezpecné atmosféfe rozebrat
a prodiskutovat své osobni nejistoty, pochybnosti a posilit svou sebejistotu a sebedfivéru pri
praci s lidmi. Supervize slouZi zaroven jako pfiprava na obtiZné situace, které prichazeji (napf.
hodnotici & disciplinarni rozhovor, FeSeni konfliktu v tymu, delegovani nového Ukolu, sdéleni
nepopularniho opatfeni ...).

Kazda supervize bude realizovana 1 supervizorem v Casovém rozsahu dvou hodin, v rdmci
aktivity pfedpokladdme 130 dvouhodinovych supetviznich setkani. Probéhla pfedbéina
poptavka ohledné zajmu o tuto aktivitu a na tomto zékladé jsou nastaveny pFedpokladané
hodiny superviznich setkani. Cilovou skupinou jsou vedouci pracovnici a Feditelé organizadi,

b) Koucovani

Koucovani (téZ kou€ing nebo koucink) je proces, podporujici hledani individuainich fedeni a
rozvoj Clovéka v jim zvolené oblasti. Kou€ neni trenér ani poradce, ale hleda feSeni spoleéné s
klientem. Termin pochézi z anglického slovesa coach (trénovat, vést). Pochopeni podstaty
koufovani ulehéuje i metafora kofe (v angl. coach) nebo dostavniku - jako prostfedku,
pomahajiciho dostat se dileZité osobé pohodinym zplisobem z mista, kde pravé je, na misto,
kde chce byt.

Koucovani pracuje podeobnym zplisobem a s podobnymi nastroji jako supervize, rozdil je
zejména v cilech. PH koucovani pracujeme na konkrétnim cili, kterého ma byt v urcitém
budoucim okamZiku dosazeno, na rozdil od supervize, kieré ma vice priibézny charakter a
pracujeme vZdy s tématy, které jsou pro supervidovaného zrovna aktudlni,

Individuaini koulovani je urfeno pro feditele organizaci, bude realizovano 1 odbornikem
v rozsahu dvouhodin. Probéhla pfedbéZna poptavka ohledné zajmu o tuto aktivitu, a na tomto
zakladé pFedpokladame 90 dvouhodinovych individudinich koucovani,

Podpora pro socialni pracovniky
Vzdélavaci program

Cilem této podaktivity je realizace vzdélavaciho programu pro socidini pracovniky, ktery by
jim umozZnil uvédomit si svou roli, aby byli schopni definovat a obhajit si dinnosti, kterymi se
maji ze zakona v socidlnich sluZbach zabyvat, a tyto cinnosti uméli kvalitné vykonavat.

Bude se jednat o akreditovany vzdélavaci program pro socidlni pracovniky zamérfeny na zvySeni
kompetend socidlnich pracovnik{l, aby byli schopni se oprostit od zvyklosti pfivedni Gstavni
sluzby a zamérit se na kvalitni praci s flovékem formou realizace piipadové prace; cilenf na
feseni nepfiznivé sociaini situace clovéka celkové, tedy ke snaze zabyvat se vSemi oblastmi jeho
Zivota. Soulasti vzdélavaciho programu bude i zaméfeni na tymovou spolupraci (,vedeni®
pracovnik@ v socialnich sluzbéch), problematika depozitnich Gctdl, dobrovolnictvi, (pravy
pracovni doby dle potieb uZivatellt apod.

Vzdéldvaci program bude mit rozsah 72 hod. ~ (3x tfidenni setkani) a nasledné probéhne
jednodenni zavére¢ny kolobéh pohovord s O¢astniky kazdého béhu. Planujeme 3 béhy, pricemz
v kazdém béhu bude 15 — 20 ucastnikd.

Podaktivita bude realizovana dodavatelsky - véetné organizacniho zajisténi, V priibéhu realizace budou
dodavatelem vzdélavactho programu zpracovavany priibéZné zpravy o realizaci projektu, které budou
priibéZné vyhodnocovat prilbéh aktivity & pfipadné upozorfiovat na rizika pii realizaci. V zavéru projektu
bude dodavatelem zpracovdna zavéreénd zprdva, kterd pfinese souhrnné zhodnoceni vzdélavaciho
programtl.




3. Podpora pro pracovni tymy

Pod pojmem pracovni tym vniméme skupinu pracovniki, ktefi jsou zaméfeni na spolecny tkol, v nagem
pfipadé na poskytovani socidlnich sluzeb. Pracovni tymy jednotlivych zafizeni jsou sloZeny z lidi
s riiznymi, ale doplfiujicimi se znalostmi a dovednostmi. V socialnich sluzbach a zejména v téch, které
prochézi transformaénimi zménami je kladen velky dfiraz na zvySovani kvality poskytovani socidinich
sluzeb.,

Cilem této podaktivity je podpora pracovnich tymf pfipadovymi supervizemi, odbornymi
konzultacemi a fizenymi staZzemi. Touto podporou usilujeme o posun, FeSeni, stabilitu, sdileni i hledani
novych moznosti, pfipadné i eliminaci konfliktl. Podaktivita bude mimo Fizené staZe realizovana
dodavatelsky, a to véetné organiza¢niho zajisténi, V priib&hu realizace budou dodavatelem podaktivity
zpracovavany priib&zné zpravy o realizacl projektu, které budou priibéZné vyhadnocovat pribéh aktivity
¢ pfipadné upozortiovat na rizika pri realizaci a v zavéru projektu zavérend zprava, kterd pfinese
souhrnné zhodnoceni této podaktivity.

a) pFipadové supervize

Pripadova supervize se zabyva pFipadem & problémem, ktery vychazi z praxe pracovnik a cilem
je ziskat podporu a zvysit porozumeéni dané situaci, uzivateli, spoletnému cili, SirSimu kontextu,
roli v zafizeni ¢i organizaci, mife odpovédnosti, jasnost hranic, etickym dilemat{im apod.

Pripadové supervize budou probihat pfimo v daném zafizenl za podpory jednoho odbornika. Na
zakladé zjislovani predbé&zného zajmu piredpokladame 110 dvouhodinovych supervizi.

b) odborné konzultace

Odborné konzultace vychazeji z individudlnich potfeb pracovnik( daného zafizeni & sluzby, lze
je vyuzit, pokud nastane nepredvidana situace, a pracovnici nevi, jak ji nejlépe ofetfit. Jedna se
zejména o sloZitéjs! dotazy i nestandardni situace, které nemfizeme, & nechcete FeSit
standardné, Odborna konzultace je také vhodna, pokud nevyhovuje & je nedostateény rozsah
nabizenych standardnich Skoleni,

Konzultace mZe mit podobu na miru pfipraveného Skoleni, kdy lektor pfijede do zafizeni a
proSkoli libovolny pocet zameéstnancl ve vybranych tématech. Dalsi moZnou podobou je
individu&inf osobni konzultace, kdy opét lektor pfijede do zafizeni a jsou mu kladeny dotazy a
v ramci spoledné konzultace se hledaji moZné FeSeni, jsou vysvétleny rozdily riiznych postupdl a
podobné. Piklady témat pro odborné konzultace jsou — podpora ve vyuzivéani pfirozenych
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zdrojli, nabidka Cinnosti pro osoby s vysokou mirou podpory v aktivni ¢asti dne apod.

Odbomé konzultace budou probihat pfimo v zafizen! a kazdou odbornou konzultaci povede
jeden odbornik — lektor. Na zékladé zjiStovani pfedbéiného zajmu predpokiddame 500 hodin
konzultaci.

c) fizené staZe

Odbomné fizené staZe v socidlnich sluZbdch umeini pracovnikm jedné organizace nahlédnout
do ,Zivota® a metod prace jiné organizace a nasledné za podpory odborného priivodce spoleéné
diskutovat o definovanych oblastech a zérovel zpétné vazbé vid hostitelské organizact. Rfzené
staze se budou vénovat predem definovanym oblastem socialni prace.

Rizené staZe budou realizovény odbornym konzultantem, ktery pfed samotnou realizacf zpracuje
ve spolupraci s odbornym garantem projektu manual realizace stéZi (metodiku staZi). Nasledné
dle zpracovaného manualu bude realizovano 15 fizenych stdzi. Vidy po 5 zrealizovanych
Fizenych staZich probéhne spolefné setkani (cca 20 osob, které se UCastnily staZi) spojené
s reflexi zkuSenosti a diskusi nad tématy, kterym stdZe byly vénovany. Po realizaci vSech
Fizenych staZi bude odbornym konzuitantem zpracovana souhrnna zavérecna zprava, ktera bude
shrnovat zkuSenosti a zaroven obsahovat doporuceni vyplyvajici z téchto stazi.




Na jednodenni Fizené staze budou vyjizdét tymy ze zafizeni, v doporuceném sloZenf (Feditel,
soc. pracovnik, ekonom, 2 pracovnici v socidinich sluzbach), které budou komunikovat opét
s tymy obdobného sloZeni v hostitelském zafizeni, V ramci moZnosti se fizenych stéZi bude
tcastnit adborny garant projektu.

Vystupy aktivity:

- 130 dvouhodinovych manazerskych supervizi

- 90 dvouhodinovych koudovani

- akreditovany vzdélavaci program v rozsahu 72 hod.

- 110 dvouhodinovych pfipadovych supervizi

- 500 hodin odbornych konzultaci

- 15 fizenych stazi

- monitorovaci indikator Celkovy pocet Gcastnikii 45 ~ u vzdélavaciho programu pro socidini
pracovniky v rozsahu 72 hod, planujeme 3 béhy pro 15 — 20 ucastnikd — predpoklad 45 osob,
itefi dosahnou vice nez 40 hodin podpory

Kli¢ova aktivita 3 - Vzdélavani osob se zdravotnim postiZenim

Aktivita se zaméfuje na vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim, pomfZe témto osobam s orientact
v béZném prostfedi. Vzdélavani bude realizovano v ramci osmi tematicky zamérenych vzdélavacich
kurzll — okruh{l (napf. moje prava, jak vést domacnost aj.). Soudasti aktivity bude také kurz Hodnoceni
kvality, prostiednictvim kterého budou osoby se zdravotnim postizenim proskoleni k realizaci klientskych
auditl, které budou soudasti aktivity na podporu kvality pobytovych socidlnich sluzeb. Ke kazdému ze
vzdélavacich kurzi bude zpracovéna také metodika (dle doporufeni vyplyvajicich ze ,Zpravy o
vzdélavacich potfebach dospélych lidi s postizenim v Moravskosiezskem kraji™).

Realizace téchto kurzll navazuje na realizaci obdobnych vzdélvacich kurzli pro uZivatele pobytovych
socidlnich sluZeb, které byly realizovany v ramci predchazejictho projektu s ndzvem ,Podpora procesu
transformace pobytovych socidinich sluzeb v Moravskoslezském kraji IT". Aktuaini zajem byl zjistovan
v ramci prodlouZeni tohoto projektu a rozsah kurzll vychézi ze Zpravy o vzdélavacich potfebéch
dospélych lidi s postizenim v Moravskoslezském kraji®. Kurzy budou z diivodd dostupnosti pro uZivatelé
socidlnich sluZeb realizovany v rfiznych méstech v ramci Moravskoslezskeho kraje.

Cilem aktivity je pfinést osobam se zdravotnim postiZenim nejen faktické nové informace napf, o
jejich prévech, moznostech zameéstnani, ale i praktické socidini dovednosti, napf. dovednost komunikace
&i zdatnost v mezilidskych vztazich, které jim usnadni zaclenéni do béZné spolecnosti a budou pro né
vyuzitelné zejména v pfirozeném prostiedi, VedlejSim pifinosem vzdélavacich kurzll je i moznost
spoletné se setkdvat, seznamovat se, cestovat apod. Absolventi kurz{l obdrZi osvédceni o Gcasti, nelze
je véak zapocitat jako indikator 62600 s ohledem na jejich zdravotni postiZeni. U téchto tcastnikd nelze
vydat potvrzeni o kvalifikaci, které je udileno na zékladé formalniho provéfeni znalosti, které ukazalo,
7e Uastnik ziskal kvalifikaci dle pfedem nastavenych standardfl. Oekavame naplnéni monitorovaciho
indikdtoru Celkovy pocet (lastnikd u 25 osob, u kterych pfedpokladéame min. 40 hodin podpory.
Predpokiadame, Ze cca 25 osob se bude Udastnit 3 ~ 4 kurz{l, které jsou pfevazné 12hodinové dle
volnych kapadit.

Aktivita bude realizovdna dodavatelsky - vetné organizaéniho zajisténi, V priibéhu realizace budou
dodavatelem aktivity zpracovavény priibéZné zpravy o realizaci projektu, které budou priib&iné
vyhodnocovat pribéh aktivity ¢i pfipadné upozorfiovat na rizika pfi realizaci. Aktivita zahrnuje realizaci
nasledujicich vzdélavacich kurzll (09/2016 — 02/2019):

1. Kurz ,Moje prava"

Naplfi kurzu:  Obsahem kurzu je seznameni se zékladnimi lidskymi pravy a povinnostmi, se zplisoby,
jak sva préva uplatiiovat vrdmc nejriiznéjsich oblasti Zivota (napf. v ramci
partnerského Fivota, v rémci jednani s Gfady aj.) Cast kurzu bude zaméfena také




prakticky — soucasti kurzu bude nacvik socidlnich dovednosti v uplatiiovani prav ve vyse
uvedenych oblastech Zivota.

Rozsah kurzu: 12 hodin (4 setkani po 3 hodinach)

Pocet béhd: 7

Mista realizace: Krmov, Ostrava, Novy Jicih, Frydek-Mistek,
Opava

Persondini zabezpeceni kurzu: lektor + asistent lektora

Max. pofet ucastnikd v jednom béhu: 6-8

Minimalni icast nutnd pro ziskani osvédceni: 60 % vyuky — tj. 7 hodin
Polet (isp&Snych absolventl je stanoven na min. 21 osob. K tomuto kurzu bude rovnéZ vypracovana
metodika.

2. Kurz ,Jak vést domacnost™

Napln kurzu:  Obsahem tohoto kurzu jsou predeviim praktické nacviky dovednosti, jeZ je nutno si
osvojit pro Gspésné zvlddani vedeni viastni domacnosti. Konkrétné se bude jednat napf.
o nacvik dodrZovani hygienickych zésad, nacvik obsluhy b&Znych domacich spotfebitl
(napf. trouba, pracka), ale také o nacvik zviadani b&zné komunikace s (Fady (vyplnéni
formuléi(l, zésady osobniho jednani na Gfadech, v bance) & o nacvik vyuZivani béZnych
komunikacnich a informacnich prostiedkd (telefon).

Rozsah kurzu: 12 hodin (4 setkani po 3 hodinach)

Pocet béhd: 8

Mista realizace: Krnov, Ostrava, Opava, Novy Ji¢in, Frydek-
Mistek

Personalni zabezpeteni kurzu: lektor + asistent lektora

Max. pofet Ggastnikd v jednom béhu: 6-8

Minimaini G¢ast nutnd pro ziskani osvéden(: 60 % vyuky — tj. 7 hodin

Polet Usp&nych absolvent( je stanoven na min. 24 osob. K tomuto kurzu bude rovné? vypracovand
metodika,

3. Kurz ,Zaméstnavani®

Naplh kurzu:  Obsahem kurzu je podani zékladnich informaci, jeZ osoby se zdravotnim postiZenim
nasledné vyuZiji pfi zorientovani se na trhu prace, pfi hledani vlastniho pracovniho
uplatnéni, Do kurzu je zahrnuta lekce informujici o typech pracovnich mist v CR, lekce
vysvétiujici pojmy vztahujici se k podporovanému zaméstnavani, chranénym pracovnim
mistlim, lekce o povinnostech zaméstnance a préb&hu zaméstnani (néplh prace,
budovéani kariéry, osobni asistence na pracovidti, mzda) aj.

Rozsah kurzu: 12 hodin (4 setkani po 3 hodinach)

Pocet béhi: 7

Mista realizace: Krnov, Ostrava, Opava, Novy Jicin, Frydek-
Mistek

Personalni zabezpecenf kurzu: lektor + asistent lektora

Max. potet ucastnikd v jednom behu: 6-8

Minimaln{ G&ast nutna pro ziskani osvédgeni: 60 % vyuky — tj. 7 hodin
Pocet UspéSnych absolventd je stanoven na min. 21 osob. K tomuto kurzu bude rovn&Z vypracovand
metodika.

4, Kurz ,Snadné ¢teni®

Naplhh kurzu:  Cilem kurzu je napomoci osobam se zdravotnim postizenim lépe uplatiovat své pravo
na srozumitelnost poskytovanych informaci, prostfednictvim nacviku dpravy textd,
kterym neporozuméli, do podoby jim srozumitelné. Kurz bude sloZen jednak z teoretické
Casti, ktera se bude vénovat tématfim, jako jsou: typy pisma, barvy a velikosti pisma,
prace s obrazky a jejich pfifazovéani k vétam dle vyznamf, skladani vét nebo tieba price




s dotaznikem na porozumeni textfim, Prakticka ¢ast bude v&novana jiz samotné (pravé
textd.

Rozsah kurzu: 12 hodin (4 setkani po 3 hodinach)

Podet b&hd: 5

Mista realizace: Ostrava, Krnov, Novy Jigin

Personalni zabezpeleni kurzu: lektor + asistent lektora

Max, potet Gfastnikll v jednom béhu: 6-8

Minimalni (¢ast nutnd pro ziskdni osvéddeni: 60 % wyuky ~ 4. 7 hodin

Pocet Gsp&Snych absolventl je stanoven na min. 15 oseob. K tomuto kurzu bude rovnéZ vypracovand

metodika.

5. Kurz ,Vztahy s lidmi*

Napifi kurzu: Obsah tohoto kurzu bude, vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o nové vznikly kurz, ktery
jeSte nebyl vramci Zadného pfedchoziho projektu realizovan, pfed zahdjenim
nastavovan prostfednictvim tvofené metodiky. UCastnik@im by mély byt zprostfedkovany
informace o partnerskych a potaZmo také o sexudlnich vztazich.

Rozsah kurzu: 9 hodin (3 setkani po 3 hodinéch)

Potet héhfi: 7

Mista realizace: Krnov, Ostrava, Opava, Nowy JiCin, Frydek-
Mistek

Persondini zabezpeceni kurzu: lektor + asistent lektora

Max. pofet tcastnik{i v jednom béhu: 6-8

Minimalni tcast nutna pro ziskani osvédéeni: 60 % vyuky ~ tj. 5 hodin

Pocet Uspésnych absolventl je stanoven na min. 21 osob. K tomuto kurzu bude rovnéZz vypracovana
metodika.

6. Kurz ,Jak vystupovat na veFejnosti®

Napla kurzu:  Obsahem kurzu bude pfed jeho zahdjenim nastavovan, nebot se jednd o kurz
realizovany prvné. Pfedpokladanym obsahem je podani informaci o zékladnich zasadéch
mezilidské komunikace. UCastnici si budou nacvifovat zplsob objednavani
v restauracich, zplisoby vhodného oblékani — v zavislosti na charakteru akce, na kterou
se chystajf (napf. do divadla aj.)

Rozsah kurzu: 9 hodin (3 setkani po 3 hodinach)

Pofet béhi: 7

Mista replizace: Krov, Ostrava, Opava, Novy Jicin, Frydek-
Mistek

Personalni zabezpedeni kurzu: lektor + asistent lektora

Max. pofet ufastniki v jednom béhu: 6-8

Minimalni Géast nutna pro ziskéni osvédéeni: 60 % vyuky — tj. 5 hodin
Polet uspésnych absolventfl je stanoven na min. 21 osob. K tomuto kurzu bude rovnéZ vypracovana
metodika.

7. Kurz ,Prace na pocitaci®
Napif kuzu:  Obsah kurzu bude nastavovédn, nebot’ se jedna o téma nové. V ramci kurzu se Géastnici

seznami se zaklady prace na poditadi — napf. vyuZivani e-mailu, hledani v internetovych
prohlizecich aj.

Rozsah kurzu: 12 hodin (4 setkani po 3 hodinach)

Pocet beéhi: 7

Mista realizace: Krnov, Ostrava, Opava, Novy Jifin, Frydek-
Mistek

Personéini zabezpeceni kurzu; lektor + asistent lektora

Max. poet téastnikd v jednom béhu: 6-8

Miniméaini G¢ast nutngd pro ziskani osvédéeni: 60 % vyuky — tj. 7 hodin




Podet (spéSnych absolventd je stanoven pocet na min. 21 osob. K tomuto kurzu bude rovnéz
vypracovana metodika.

8. Kurz ,Hodnoceni kvality™

Naplh kurzu:  V ramci tohoto kurzu budou Gcastnici pripravovani na realizaci klientskych auditd,
UtastnikGm budou podény informace o tomn, k Cemu slouZi socidini stuzby, kdo je
pracovnik v socialnich sluzbach, co je ve sluzbé diileZité z hlediska mého a z hlediska
osob kolem mne, co to je a jak vypadé ,domov", dojde ke srovnani Zivota osoby se
zdravotnim postiZenim Zijicl ve velkokapacitni sociaini sfuzbé a osoby Zijicf v bézném
prostiedi, Dalsi lekce se budou vénovat sluzbam v oblasti bydleni, hledani otdzek na
zjisténl spokojenosti s kvalitou bydleni, bude nacvifovana préce s dotaznikem apod.
Uskutecni se také min. 1 nahled v zafizeni poskytujicim socidin{ stuzby. Cilem je proskolit
osoby se zdravotnim postizenim tak, aby mohli provadét klientské audity.

Rorsah kurzu: 18 hodin {6 setkani po 3 hodinach)
Pocet béhd: 2

Mista realizace: Krnov, Ostrava

Personéini zabezpedeni kurzu: lektor + asistent lektora

Max. pocet tiastnikdi v jednom béhu: 5-7

Minimaini (cast nutna pro ziskani osvédéeni: 60 % vyuky — tj. 11 hodin
Pocet Uspésnych absolventl je stanoven na min. 6 osob. K tomuto kurzu bude rovnéz vypracovana
metodika.

Vystupy aktivity:

realizace 50 kurz{ pro osoby se zdravotnim postiZzenim v ramci 8 tematickych okruhil

s minimalné 150 Uspésnych absolvent{l (75% navstévnost jednotlivych kurz{l)

¢ napinéni monitorovaciho indikatoru Celkovy pocet GcCastnikll u 25 osob, u Kkterych
predpokladame min. 40 hodin podpory. Predpokladame, Ze cca 25 osob se bude Gcastnit 3 — 4
kurzd, které jsou prevazné 12hodinové dle volnych kapacit.

» vytvofeni 8 metodik vzdelavacich kurz@

Klicova aktivita 4 - Systémova podpora organizaci

Realizace této kiiCoveé aktivity zahrnuje podaktivity:

1. Podpora metodickym konzultantem (05/2016 - 03/2019)

2. Vzdélavaci program se zamefenim na kvalitu Zivota lidi s postiZenim (05/2017 — 02/2019)
3. Vytvoreni metodiky dobrovolnictvi v pobytovych socialnich sluzbach (05/2016 — 09/2016)
4, Nakup odborné jiteratury a odbornych DVD (07/2016 - 02/2019)

1. Podpora tymem metodickych konzultanti

V ramdi této podaktivity chceme formou tymiu externich odbornikd {pfedpokiadame 5 - 8 osob) zajistit
komplexni systémovou metodickou podporu piispévkovym organizacim Moravskoslezského
kraje v procesu transformace (10 ~ 12 organizaci).

Vychodiskem metodické podpory budou vystupy z realizovanych auditd a doporudeni vychazejici ze
souhrnné analyzy audit® (byly vytvofeny v ramci predchoziho projektu Podpora procesu transformace
pobytovych sodcidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji II) a dalsi materidly, které byly zpracovény
v ramci individuélnich projektll kraje (napf. model socidlni sluzby).

Cilem je zaméFeni na neZadouci pfenos Ustavnich prvkd do novych sluzeb, zlepSeni systému
individualniho planovani, kompetence socidlnich pracovniki a vedoucich sluzeb — aby byla zfejma jejich
role v cblasti konkrétni, cilené podpory uZivatelf a pracovnik@ v pfimé pédi, vénovat se oblasti
zallefiovani uZivateld a nastavit dalsi sméfovani v odbornosti a fizenf kvality v danych sluzbéch.




Pfed samotnou realizaci metodické podpory bude metodiky konzultanty - koordinatory (2 osoby, které
budou nasledné Cinnost tymu koordinovat po celou dobu realizované podpory) zpracovan manual
systémavé metodické podpory, ktery bude zpracovdvan v (izké spolupraci se zadavatelem (KU MSK).

Nasledné bude realizovano jednodenni Gvodni setkani vSech metodickych konzultantll, kde budou
spoletn& seznameni s cbsahem manualy, ale také kontextem realizace této podpory (Casovym
harmonogramem a dalimi podminkami spoluprace).

Metodicka podpora pak bude spocivat v pravidelnych konzultacich metodickych konzultantii se
zastupci organizace (soc. pracovnici + pracovni tymy). Pfedpokiadame, Ze metodicka podpora bude
zohledtiovat jednotlivé socialni sluzby v organizaci. Planovany rozsah pfimé konzultatni podpory
je 3000 hod., tzn. celkem 4410 hodin véetné pripravy a souvisejicich Cinnosti. Zahdjeni podpory je
predpokladano od fijna 2016.

Na tuto metodickou podporu bude navazovat supervize tymu metodickych konzultantd (Cetnost co 3
meésice v rozsahu 3 hodin, celkové probéhne 9 supervizi).

Na tuto metodickou podporu bude navazovat systémovy bali¢ek aktivit, tzn. objem financi pro
jednotlivé podpflirné aktivity; podpora bude zacilena dle jednotlivych druh@ socidlnich siuzeb
(domov se zvlastnim reZimem, domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni), jeZ tylo organizace poskytuji. Systémovy balitek umozni cerpani financnich
prostfedkll na dopliikové aktivity na zakladé podklad( metodikfl, ktefi v soucinnosti s projektovym
tymem rozhodnou o jejich nacasovani a Cerpani die potfebnosti konkrétnich socidlnich slufeb.
Systémovy balicek zahrnuje skupinova setkani a cllenad vzdélavani pracovnik(:

a) Skupinova setkani — spolecné setkani pracovnik{ zapojenych pobytovych socidlnich sluZeb,
tzn. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chrdnéna bydleni, podpory samostatného
bydleni, domovy se zviaétnim reZimem, kde bude vytvofen prostor pro sdileni zkuSenosti a
FeSeni problematickych oblasti se zamérenim na poskytovani dané sociaini sluzby; setkani bude
moderované metodiky konzultanty - koordindtory (8 hod. samotné setkani + piiprava 4 hod.);
obsahova témata setkani budou vychazet z potfeb a pozadavkd Gcastnikéi; budou realizovana
4 setkani v ramci kaZdého druhu socialni sluzby, tzn, 16 setkéni, a to v prilb&hu roku 2017 a
2018.

b) Cilena vzdélavani pracovnik@i — vzdélavani zaméfend na podporu rozvoje dovednosti
pracovnikdi socidlnich sluZeb bydleni, tzn. domova pro osoby se zdravotnim postiZenim,
chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni, domova se zvlaStnim reZimem
v poZadovanych oblastech (zaméfeno zejména na specifika socidlnl prace v dané socidlni sluzbé
a metody socidini prace); dalsi obsahové nadplné vzdélavani budou vychazet z potieb a
pozadavkl pracovnikll zapojenych organizaci; vzdélavéni bude zaji$téno lektorem, ktery ma
v dané oblasti lektorské zkusenosti; predpokiadame ndkup maximaéing 10 jednodennich kurzd
v rozsahu 8 hod., a to v priibéhu roku 2017 a 2018.

V zavéru metodické podpory bude v podporovanych sluzbach realizovan audit kvality, ktery poda
zp&tnou informaci, zda ve sluzbé diky dfouhodobé systematické podpofe probéhly kvalitativni zmény a
podpora byla efektivni a cilené vede k odbornosti a kvalité. Nasledny kontrolni audit kvality bude
realizovan v obdobném rozsahu, jak je popsan v klifové aktivité ¢&, 1.

Evaluagnim vystupem této diouhodobé metodické podpory bude zpracovani Rozvojového planu
sluZby, ktery bude vychézet z podkladi kontroiniho auditu kvality. Obsahem Rozvojového planu sluzby
bude struéné shrnutf priibéhu podpory a navrh nového sméfovani v rozvoji sluzby, s dirazem na rozvoj
odbornosti a kvality socidlnich sluzeb v danych organizacich na obdobi budoucich péti let.

2. Vzdélavaci program se zaméFenim na kvalitu Zivota lidi s postiZzenim

Tato podaktivity mé za cil vytvofeni metodiky méfeni kvality Zivota lidi s postizenim jako nastroje
pro posouzeni efektu intervend socidlnich sluzeb a jeji pilotni ovéfeni v praxi.




Jedna se o pilotni aktivitu projektu, ktera bude zahrovat v prvnim kole vybér a proskoleni 14 osob ve
vzd&lavacim programu zaméfeném na kvalitu Zivota lidi s postiZenim. Planovany rozsah vzdélavani je 3
dny (24 hodin), Nasledné probéhne uzsi vybér, ktery se bude zaméfovat na osobni (cast zdjemce
(motivaci) a bude vybrano koneénych 8 osob, které budou zapojeny do SetFeni a analyz kvality
Zivota lidi s postiZenim.

V ramci projektu bude vytvoFena obsahova naplii vzdélavaciho programu v oblasti kvality
Zivota lidi s postiZenim, a to vCetné metodiky Setfeni a zplisobu zpracovani analyz, v rozsahu cca 10
stran. Vzdéldvaci program bude zaméfen na pojeti kvality Zivota, normalitu, deinstitucionalizaci,
legisiativy, techniky sbéru a zpracovani zaznam€, komunikaci atp. Nasledné bude realizovano proskoleni
vybranych osob, ovéfenf jejich ziskanych znalosti a dovednosti v praxi.

OvéFovani ziskanych znalosti a dovednosti probéhne formou mistniho Setfeni (sbér dat pro
analyzu) ve 4 zafizenich v rozsahu 3 dnill (24 hodin) na kaZdé zafizeni, V ramci tohoto Setfeni prob&hnou
rozhovory s uZivateli danych socialnich sluZeb, Kvalitu Zivota lidi s postizenim chceme ovéfovat ve
sluzbach domov pro oscby se zdravotnim postizenim, domov se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni a
v podpofe samostatného bydleni. OvéFovani v praxi se ziCastni tym cca 4 osob, ktery budou tvofit
minimainé 2 proskolené osoby. Nasledné probéhne vyhodnoceni zpétné vazby a zapracovani pfipominek
do metodiky.

Nasledné probéhne realizace analyz kvality Zivota lidi s postiZenim v dalSich sluZbach (4
zafizeni), a to v obdobném rozsahu, tzn. 3 dny (24 hodin), 4 Clenny tym,

Aktivita bude realizovana dodavatelsky - vCetné organizadniho zajisténi, V pribéhu realizace budou
dodavatelem zpracovavany priibézné zpravy o realizaci projektu, které budou priib&zné vyhodnocovat
priibéh aktivity ¢i pFipadné upozorfiovat na rizika pfi realizaci, Vystupem této aktivity bude shraujici
zavérecna zprava o realizaci, vystupech, jejiZ soucasti bude zpracovany Profil clovéka — kompetence a
poZadavky, ktery umi analyzovat kvalitu Zivota lidi s postizenim.

3. Vytvofeni metodiky dobrovolnictvi v pobytovych socialnich sluzbach

Cilem je vytvorit metodiku zameérenou na vyjasnéni moznosti dobrovolnikdl piisobicich v pobytovych
socialnich sluzbach. Inspiraci ke vzniku této podaktivity byla Cinnost asistentll a dobrovolnikd
v chrdnénych bydlenich v ramci predchazejiciho projektu (Podpora procesu transformace pobytovych
socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji I1.). ZkuSenost téchto osob vedla k podnétu zpracovani
zminéneé metodiky, kiera by napomohla pracovnikiim organizaci se zorientovat v moznostech
dobrovolnik@, dané legisiativé, pomohla bourat pfedsudky a pracovat s riziky dobrovolnické prace.

Metodika se zaméfi na dobrou praxi a Uskali, ale také na praktické rady a zkuSenosti pii praci s
dobrovolniky v zafizenich socialnich sluZeb. Bude distribuovana do organizaci, které poskytuji socialni
sluZby. Predpokladany naklad je 200 ks v rozsahu cca 30 stran (A4).

Metodika bude zpracovana tymem odbornych poradci.
4. Nakup odborné literatury a odbornych DVD

Cilem je zakoupeni odborné literatury pro viechny poskytovatele socialnich sluZeb i nové zapojené
poskytovatele socidlnich sluZeb (nestétni neziskové organizace, prispévkové organizace obci. Odborna
DVD budou nakoupena pro vSechny zapojené zajemce (pfispévkové organizace kraje, obci, nestatni
neziskoveé organizace).

V priibéhu realizace projektu bude zakoupena odborna literatura a odbornd DVD pro vSechny zapojené
zéjemce (pfispévkove organizace kraje, obdi, nestatni neziskové organizace). Pfredmétem poptavky bude
pofizeni odborne literatury a vyukovych DVD zabyvaijici se otazkou poskytovani sociginich sluZeb osobam
se zdravotnim postiZenim, problematikou osob se zdravotnim postizenim (specifika prace s lidmi
s postizenim, specifika jednotlivych druh@ postiZen!, rizikové chovani{ atd.), literatura zabyvajici
se specifickymi metodami sociaini préce pri préaci s lidmi se zdravotnim postiZenim atd., poZadavky
budou vychazet z konkrétnich potreb cilové skupiny.




o

PoZadavky na zakoupeni odborné literatury a DVD budou upfesnény na zacatku realizace projektu a ve
2. Casti realizace, nebot’ v dobé realizace miZe byt dostupna aktualnéjsi a problematice transformace
bliZsi fiteratura neZ pfi predloZeni Zadosti,

Vystupem aktivity bude:

metodickd podpora min. 10 organizaci

3000 hodin metodické podpory

9 supervizi tymu metodickych konzultantd

16 skupinovych setkani jednotlivych sluZeb

10 jednodennich kurzd v rozsahu 8 hod.

8 proskolenych osob ve vzdélavacim programu zaméfeném na kvalitu Zivota lidi s postizenim
4 zpracované analyzy kvality Zivota

Rozvojovy plan sluZeb

monitorovaci indikdtor Podet napsanych a zverejnénych analytickych a
strategickych dokumentf (v, evaluadnich) 2:

- Metodika Setfeni a analyzy kvality zivota lidi s postizenim

- Metodika dohrovolnictvi v pobytovych socialnich sluzbach

¢ monitorovaci indikator Celkovy pocet iéastnikli 8 — u Vzdélavaciho programu se zamérenim

na kvalitu Zivota lidi s postiZeni — predpoklad 8 osob, ktefi dosahnou vice neZ 40 hodin podpory
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Kli¢ova aktivita 5 - Medializace procesu transformace

Realizace této kiiCové aktivity zahruje podaktivity:

1. Besedy s zaky devatych rocnikl zakladnich skol (09/2016 ~ 02/2019)

2. Vyroba a vysilani 10 minipofadl (07/2016 — 01/2019)

3. Zvefejfiovani aktudlnich informacl na webovych strankach (04/2016 — 03/2019)
4, Letak ,Transformace" (09- 10/2016)

Proces transformace pobytovych socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim je procesem,
jemuZ se Moravskoslezsky kraj vénuje jiZ diouhodobé, a ktery s sebou kromé zmén v samotném zpfisobu
poskytovani téchto sluZeb pfindsi i poZzadavky na zménu ve vaimani osob se zdravotnim postizenim
girokou vefejnosti. Jednad se o dlouhodoby proces, jehoZ (spéch zavisi nejen na aktivnim zapojeni
socialnich sluZeb a odborné verfejnosti, ale pravé také na angaZovanosti a pFistupu spoleCnosti laické,
Sirsi. Cilem této aktivity je tak pozitivnim zpfsobem oviivnit celospoleCenské postoje k problematice osob

ATTs

Proces transformace byl prostfednictvim vybranych aktivit medializovan také v pfedchozich projektech,
kdy tyto aktivity byly vidy vefejnosti vyhledévané, navitévované a velmi kladné hodnocené. Rozhodli
jsme se v obdobnych aktivitach pokracdovat | nadéle a umoZnit tak laické, ale i odbormné vefejnosti
sledovat zmény v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
v Moravskoslezském kraji. Prace s vefejnosti je nezbytnou soudasti viech velkych zmén a je ddlezité
prijatelnou formou verejnost na zmeény pripravit. Z tohoto diivodu planujeme promyslenou pfipravou a
medializaci zabrénit obavam a strachu, které jsou nékdy zplsobeny zjisténim, Ze mym sousedem bude
Clovék s postiZenim,

Podpora aktivit sméfujicich ke komunikaci s vefejnosti v ramci deinstitucionalizace sociélnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji je zakotvena také ve strategickych dokumentech kraje — napf. ve
Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluZeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020.

V rémci pfedkladaného projektu bude medializace procesu transformace probihat prostfednictvim
nasledujicich podaktivit:




1. Besedy s Zaky devatych rocnik( zakladnich skol

Cilem této podaktivity je realizace besed s Zaky devatych rocnikli zakladnich 3Skol
v Moravskoslezském kraji. Tématem besed bude diskuze nad problematikou pfijeti asob se zdravotnim
postiZeni do spole€nosti, nad tématem probihajictho procesu transformace pobytovych sacialnich sluZeb,
ktery umoZiiuje lidem se zdravotnim postizenim odejit z Ustavnich sluzeb do byté & rodinnych domf v
bé&iné zastavbé. Cilem je posilovat pozitivni chovani a nazory mladych lidi vici této skupiné osob a zvysit
tak pravdépodobnost pozitivniho piijeti osob se zdravotnim postiZenim do bé&Zné spolecnosti. Na
besedach budou distribuovany letaky transformace,

V ramci pripravy projektu jsme oslovili 312 zakladnich Skol v Moravskoslezském kraji, kdy na zakladé
jimi vyjadfeného zajmu a na zakladé planované déiky realizace projektu jsme stanovili &islo besed, je?
bychom chtéli zrealizovat na 60. Na dodavatele této aktivity (a to véetné organizaéniho zajidténi) bude
vypsano vybérové fizeni malého rozsahu,

Minimalni Gcast na 1 besedé je 15 Zakl, kaZdou besedu povede tFiclenny lektorsky tym sloZeny ze
zéstupce odborného pracovnika, pracovnika nékteré z transformovanych socidlnich sluZeb a ze zéstupce
uzivatele socialni sluzby, ktery ma s timto procesem osobni zkugenost, Délka trvani jedné besedy bude
min, 3 vyudovaci hodiny. Soudasti besedy na skole bude také vystava fotografii, které byly pofizeny v
ramci projektu ,Podpora procesu transformace pobytovych socidinich stuZeb v MSK® a Podpora procesu
transformace pobytovych socidlnich sluzeb II*, Fotografie (vystava) budou instalovany do Skoly 1 tyden
pfed terminem realizace besedy. Organizaci vystavy v misté konkrétni Skoly - dovoz vystavovanych
fotografii do mista skoly a nasledné jejich odvoz (po kondni besedy) - zajisti opét dodavatel aktivity.

Z realizace aktivity bude dodavatel 1x za mésic zpracovavat kratkou priibéznou zpravu
Minimaini obsah besedy:

strucné informace o procesu fransformace — zajimavou formou pro cifovou skupinu
zkusenosti ¢lovéka s postizenim

Zivot v Ustavnim zafizeni x princip normality

lidé s postizenim Ziji v komunité

diskuze, prostor pro otazky.
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2. Vyroba a vysilani 10 minipofadd

Cilem podaktivity je posilit védomi spole€nosti o pravech osob se zdravotnim postiZenim Zit v bézné
spolecnosti, poukazat na vyrazné rozdily v kvalité Zivota téchto osob.

V ram¢i této podaktivity bude vytvofeno a odvysildno 10 minipofadfl (v maximalni délce 2 minut)
zaméfenych na Zivot Clovéka s postiZenim, jejichZ obsahem bude srovnéni kvality Zivota osob
s postizenim Zijicich v Ustavnim zafizeni a osob Zijicich mimo takovéto zafizeni — tj. v b&Zné komunité.
Vyroba a vysilani minipofadl bude vzhledem ke skutecnosti, Ze projekt bude primarné orientovan na
Moravskoslezsky kraj a jeho obyvatelstvo, zadana regionaini televizi Polar, kterd md v regionu vysokou
sledovanost. Tato bude mit jakoZto dodavatel aktivity nasledné také povinnost advysilat 10 televiznich
minipofad@ vidy v délce trvani 14 dni v prosind a 14 dni v nékterém z letnich mésicll. Samotné vysilani
v televizi Polar bude zajiSténo po dobu cca 5 mésicd — vidy v obdobi prosince (3. prosinec je
Mezinarodnim dnem osob se zdravotnim postizenim) a Cervence ¢i srpna. V priibéhu kaZdého z téchto
mésicll musi byt min. 1x odvysilany vSechny dily miniporadu.

Kompletn{ série minipofad( bude mimo vysilani v regiondlni televizi Polar vyuZivéna také na besedéch
pro Zaky devatych roCnik8, kde bude k tomuto probihat diskuze, bude distribuovéna do zakladnich Skol
v ramci MSK ~ za ucelem edukace i dalSich Zakd.

Evaluace této podaktivity bude zajisténa dodavatelsky.




3. Zverejhovani aktuainich informaci na webovych strankach

Cilem je sezndmeni vefejnosti s procesem transformace a zvefejiiovani aktudiniho déni v projektu
prostfednictvim webovych stranek Moravskoslezského kraje po celou dobu realizace projektu.

4, Letdk ,Transformace®

Cilem letéku bude informovat vefejnost o probihajicich zméndch pii poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji, které vyraznym zplisobem kvalitativné méni Zivotni podminky fidi
s postizenim,

Obsahem letéku bude popis zakladnich principd procesu transformace, a také zakladni informace o
projektu, jeho cllech a kli¢ovych aktivitach, vietné kontaktli na zodpovédné osoby. Letak bude
zpracovan béznym a srozumitelnym jazykem, a to s ohledem na cilovou skupinu, pro kterou je urCen
(zejména Zaci ZS a Siroka vefejnost). Nasledné bude distribuovan na besedéch s Zaky devatych roénikf
zakladnich Skol. Predpokladany naklad je 1.500 ks, max. rozsah — 1 strana (skladacka) ve formatu A4,

Vystupy kli¢ové aktivity:

- 60 besed na skolach

- podpofeny min. 2 osoby z fad uZivatelll soc. sluZeb — jako lektor besed
- série 10 dvouminutovych minipofad

- tisk a distribuce letakd, naklad 1.500 ks

Klicova aktivita 6 ~ Rizeni projektu

Realizace této kliCové aktivity zahrnuje podaktivity:

1. Cinnost bracovnich skupin (04/2016 - 03/2019)
2. Zavérelna konference (02 — 03/2019)
3. Externi evaluace projektu (05/2016 — 03/2019)

Projekt bude fizen v souladu s podminkami danymi platnymi pfiruckami a metodikami OPZ, vyzvou 007
a internimi pFedpisy KU MSK.

Cilem této KA je vytvofit podminky pro bezproblémovy priibéh projektu a pro realizaci vécnych
kliCovych aktivit.

Vnitfni postupy hodnoceni projektu - vSechny aktivity realizované projektem budou priibézné
monitorovany a hodnoceny relevantnimi cilovymi skupinami. K tomu budou slouZit:

~  prezentni listiny z kurz{i a vzdélavacich moduld, evaluacni dotazniky Gcastnikl a hodnoceni
lektord

- vyukové materidly a zpravy dodavateld kurzf

— pribéZné a zavéredna monitorovadi zprava

-~ zapisy z jednani pracovnich skupin zapojenych do kli¢ové aktivity ¢. 6

- prezencni listiny, zapisy a evaluadni dotazniky z pracovnich setkani

—  kontrola spravnosti {ietnich doklad®

- sledovani naklad{l projektu vidi finantnimu planu.

1. Cinnost pracovnich skupin

Cilem této podaktivity je realizace setkavani tff pracovnich skupin zaméfenych na podporu
transformacniho procesu v kraji. Jedna se o Pracovni skupinu pro transformaci, Pracovni skupinu pro
transformaci péce o d&ti a Pracovni skupinu organizaci zapajenych v procesu transformace.

Zkudenosti z pfedchozich individualnich projektfl, kdy byla nastavena jednozhacnd struktura
pracovnich skupin, které uskuteéfiovaly aktivity vedouci k realizaci procesu transformace, svédéi o
tom, Ze se tato struktura velice osvédéila jako efektivai a (ifinna. Jedné se také o zplsob, kterym



mohou byt do procesu transformace zapojeny viechny z(iCastnéné strany (poskytovatelé a
zadavatelé socidlnich sluZeb, lidé s postiZzenim, uZivatelé sluZeb, opatrovnici, osoby blizké, odborné
vefejnost atd.) Z tohoto dlvodu chceme zachovat Cast organizacni struktury a zdroves
ze ziskanych zkuSenosti rozvinout organizaéni zajisteni procesu transformace dle aktualnich potfeb
v Moravskoslezském kraji a zajistit jejich fungovani v rémci realizace predkladaného projektu.
Proces transformace v MSK vychazi jednoznaéné ze strednédobého planovani jak na drovni obee,
tak i kraje. Probihajici proces transformace je zohledfiovan v procesu stfednédobého planovani
tak, aby dochdzelo k vybudovani sité kvalitnich komunitnich socidlnich sluzeb, které se stanou
alternativou k Ustavni pédi. Také z téchto dfivodd je nezbytné zajistit jednotné Fizeni procesu
transformace, které zahrnuje moZnost setkavani vSech subjektl, zapojenych do procesu
transformace, sdileni zkuSenosti a efektivni pFedavéni informaci.

Vzajemnou informovanost zainteresovanych skupin vnimame jako velmi dileZitou, co? doklada i fakt,
Ze ve strategickych dokumentech kraje je vzajemna spoluprace deklarovana (napf, 1. akéni plan
realizace Koncepce kvality socialnich sluzeh v Moravskoslezském kraji (vfetné transformace pobytovych
socialnich sluzeb)).

Také z vye uvedenych diivod je organizacni zajiSténi procesu transformace soulasti krajského
stfednédobého planovani socidlinich sluZeb a skupiny zabyvajici se problematikou transformace jsou
soudasti struktury pracovnich skupin, které vznikly za Gdelem napinéni aktivit vedoudi k efektivnimu
planovani rozvoje socidlnich stuzeb na Uzemi kraje (viz obrazek nize).

V priibéhu realizace projektu se chceme predeviim orientovat na vetSi zapojent lidi s postiZenim a jejich
radinnych pfislunikdl do struktury pracovnich skupin. Dosud se p¥ilis nedafilo zapojit osoby s postizenim
do krajské struktury skupin, proto chceme v rédmci Pracovni skupiny pro transformaci hledat nastroje na
zZlepSeni této skutecnosti.

V priibéhu realizace této klicové aktivity se také zaméfime na aktualizaci strategického materialu
Koncepce kvality socidlnich siuZeb (véetné transformace pobytovych socidlnich sluzeb) z diivodu
aktualizace probihajicich transformacnich zmén v Moravskoslezském kraji,

Do aktivity budou formou pravidelnych setkani zapojeny tyto skupiny:

- Pracovni skupina pro transformaci
- Pracovni skupina pro transformaci péce o deti
- Pracovni skupina organizaci zapojenych v procesu transformace.

Pracovni skupina pro transformaci - jejim cilem je vznik jednotného uceleného a organizovaného
fizeni procesu transformace. V ramdi této skupiny jsou zastoupeni:

zéstupci odboru socidlnich véci KU MSK,

vedotci pracovnich podskupin (pracovni skupiny pro transformaci péce o déti a pracovni skupina
organizaci zapojenych v procesu transformace),

zéstupce pfispévkovych organizaci socidlnich sluzeb MSK,

dva zastupci samospravy obci zapojenych do procesu transformace,

dva zastupci poskytovatel socidlnich sluzeb,

jeden zastupce samospravy,

metodik — supervizor,

lektor — metodik

e 2 ® & 9 4

Pracovni skupina pro transformaci péce o déti — jejim cilem je definovat problémové oblasti,
informovat a koordinovat jednotlive aktivity souviseiici s problematikou transformace péce o chrozené
déti. Zastoupeni ve skupiné jsou:

zéstupce odboru socidinich véci KU MSK,

zastupce z oblasti pede o ohroZené déti,

zastupce nestatnich organizaci zaméfenych na podporu rodin a déti se zdravotnim postizenim
zéstupce oblasti psychiatrické zdravotnické péce,

zastupce Skolskych zafizeni a Skol

o & & & o

Pracovni skupina organizaci - jejim cflgm je informovanost o procesu transformace, moZnost
spoluprace a zapojeni se do aktivit projektu. Clenstvi ve skupinég je oteviené, ve vétSing se jednéd o




feditele pobytovych socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim v MSK, zastupci poskytovatelli
socialnich sluzeb.

Cetnost jednani pracovnich skupin:

Pracovni skupina pro transformaci:

Jedndni 4x rotné

Pracovni skupina pro transformaci péce o déti;

Jednéni 4x rofné

Pracovni skupina organizaci zapojenych v procesu transformace:

Jednani 2% rotné

2. Zavérecna konference

Cilem je usporadani konference na konci realizace projektu pro osoby zainteresované v procesu
transformace, odbornou vefejnost, zastupce organizaci a dodavatellt zapojenych aktivit projektu.
Sou&asti programu bude pFedstaveni projektu, hlavnich myslenek transformace, zkudenosti s realizaci a
prezentace vystupll projektu a dosaZenych cilfi, diskuse k problematice transformace a tiskova
konference.

3 Externi evaluace projektu

Zavérem bude provedena externi evaluace klicovych aktivit 1, 2, 3, 4 a 5 projektu, ktera bude provedena

dodavatelsky.
Vystupem bude: vstupni, priibéZzna a zavéreCna zprava (vcetné manazerského shrnuti). Dodavatel

bude vézany se ¥idit metodikou pro sebeevaluaci nesout&znich projektl a dalSimi pFislusnymi
dokumenty.

Vystupy klicové aktivity:

- pocet konferenci - 1
- 25 setkani pracovnich skupin
- externi evaluace kliCovych aktivit 1 - 5 projektu
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Piiloha . 4 Podrobny rozpis ceny

Evaluace 1. faze 70.000 14.700 84.700
Evaluace 2. faze 60.000 12.600 72.600
Evaluace 3. faze 50.000 10.500 60.500
Evaluace 4. faze 40.000 8.400 48.400
" Cena celkem 220.000 46.200 266.200

~Podpora fransformace v Moravskoslezském kraji 1",
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