Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 20240213
(dale jen smlouva)

Smluvni strany

KP-SYS spol. s r.o.
se sidlem Cacké 2735, 530 02 Pardubice

IC 64824390, DIC CZ64824390

Zapsand v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vloZka
8682

zastoupend Ing. Petrem Stefanem, jednatelem, ktery je opravnén jednat za spole¢nost

(dale jen dodavatel)

Mésto Mohelnice
se sidlem U Brany 916/2, 789 85 Mohelnice

IC 00303038, DIC CZ00303038
zastoupené Ing. Pavlem Kubou, starostou
Bankovni spojeni 27-1905690389/0800 Ceska spofitelna, a.s.

(dale jen odbératel)

se spole¢né dohodly v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisli a v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen autorsky zakon), v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd ze dne 27. dubna 2016 (dale jen Nafizeni),
na smlouveé nasledujiciho znéni

1.
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy a v souladu s vSeobecné zavaznymi pravnimi
predpisy poskytnout a zajistit odbérateli pro jeho organizaéni slozku Méstskou knihovnu
Mohelnice

a. provoz knihovniho programu Verbis AKV pro 7 uZivatel( (katalog, webovy katalog,
vypljéni modul, modul revize, modul eVypujcky) na serveru dodavatele (hosting)
spocivajici v poskytnuti aplikaéniho a databazového serveru pro provoz knihovniho



b.

systému vcetné podpory systému (podminky podpory jsou definovany v priloze €. 1,
ktera je nedilnou soucasti smlouvy)
konfigurace, instalace.

Odbératel se zavazuje za to dodavateli zaplatit cenu dle ¢lanku 2. této smlouvy.

2.
Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené pInéni nasledovné

a.

Cena predmétu plnéni za bod 1.a je poplatek 4 000,-K¢ bez DPH v zdkonné vysi kazdy
mésic trvani poskytovani sluzby dle predmétu smlouvy.

Cena predmeétu plnéni za bod 1.b je jednorazovy poplatek 7 920,-K¢ bez DPH

v zakonné vysi.

Cena za plnéni dle ¢lanku 2. odst. a této smlouvy bude hrazena ctvrtletné vidy
zpétné.

Cena za plnéni dle ¢lanku 2. odst. b této smlouvy bude soucasti prvni faktury za
provoz knihovniho SW.

Faktura musi vzdy splfiovat veskeré pozadavky stanovené ceskymi pravnimi predpisy,
zejména naleZitosti darfiového dokladu stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist; kromé téchto nalezZitosti bude
faktura obsahovat oznaceni (faktura), ¢islo smlouvy, specifikace plnéni, které je
fakturovano, oznaceni bankovniho ucétu uchazece, cenu bez dané z pridané hodnoty,
procentni sazbu a vySi dané z pfidané hodnoty a cenu véetné dané z pridané
hodnoty.

Faktura je splatnd do 14 kalendarnich dn( ode dne jejiho prokazatelného doruceni
odbérateli na dorucovaci adresu uvedenou ve smlouvé; fakturovana castka se
povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni ¢astky z bankovniho
uctu odbératele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho uUétu dodavatele
uvedeného ve smlouvé. Faktury bude dodavatel zasilat na email
mesto@mohelnice.cz.

Odbératel je opravnén do lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni dodavateli fakturu,
ktera neobsahuje nadleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, ktera obsahuje
nespravné cenové Udaje, a to s uvedenim dlvodu vraceni; dodavatel je v pfipadé
vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni vracené faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet lhta splatnosti; nova lhita v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode
dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury odbérateli.
Faktura se povaZuje za vracenou ve |h(té splatnosti, je-li v této lh(té odeslana, neni
nutné, aby byla v tézZe Ihité dorucena dodavateli, ktery ji vystavil.

Platby budou probihat v korunach na zakladé predlozené faktury.

V pripadé prodleni s GUhradou faktury delSim nez 10 dni po dni splatnosti se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni.



3.
Ostatni ujednani

Dodavatel garantuje dostupnost systému na 99 % v kalendarnim mésici. Dodavatel se
zavazuje odstranit vady ve lhaté bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnl ode dne, co bude divod k jejich uplatnéni dodavateli oznamen.

V pripadé dostupnosti systému na méné nez 99 % v kalendarnim mésici, je povinen
dodavatel zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny dle ust. ¢l. 2 pism. a)
za kazdych i jen zapocatych 24 hodin nedostupnosti systému. Uplatnéni této sankce
nevylu€uje uplatnéni sankce za prodleni dodavatele s odstranénim vady.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady, je povinen dodavatel zaplatit
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny dle ust. ¢l. 2 pism. a) za kaidy i jen
zapocaty den prodleni. Uplatnéni této sankce nevyluCuje uplatnéni sankce
za nedostupnost systému.

b. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplsobené:

1. nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou, provozem ve spojeni

s nespolehlivym zafizenim (pocitacem)

prepétim nebo vypadky elektrické sité

chybnym nastavenim konfigurace programu odbératelem

nepresné specifikovanym (nejednozna¢nym) zadanim pozadavkl odbératele

zadsahem vyssi moci nebo treti osoby

nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operacnim systémem

odbératele

7. zaruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemoziuji bézné
uzivani programu (estetické chyby, chyby snizujici pohodli obsluhy —apod.)

8. pozadavky na dalsi funkce a zmény funkci v programu nelze uznat za
opravnénou reklamaci

9. nespolehlivym nebo nefunkénim internetovym pripojenim na strané
odbératele.

oukwnN

Kdykoliv (mimo zaruéni opravy a pfitomnost, ktera je nezbytnd k fadnému plnéni
smlouvy dodavatelem) je odbératelem pozZzadovdna pritomnost dodavatele na
pracovisti odbératele, je odbératel povinen kromé vlastni dodavky uhradit i
kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét dle platného ceniku dodavatele uvedeného na
https://documents.verbis.info/cenik2023.pdf.

Odbératel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin dle sazby , Poradenské,
servisni sluzby, vzddleny servis - v pripadé smlouvy o podpore, hostingu“ platného
ceniku dodavatele uvedeného na https://documents.verbis.info/cenik2023.pdf

Odbératel ma narok na bezplatné sluzby programatora dodavatele v rozsahu 8 h na
kazdych 12 mésica platnosti smlouvy. Nejmensi evidovany ¢as na vyreseni pozadavku
odbératele je % h. Po vyCerpani bezplatnych hodin bude odbérateli uc¢tovana prace
programatora zvyhodnénou sazbou servisnich hodin ve smyslu ust. pism. d) tohoto
¢lanku.



Dodavatel ruci za to, Ze na pfedmétu plnéni nevaznou pravni naroky tretich osob.

Za podstatné poruseni této smlouvy dodavatelem, které zaklada pravo odbératele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a. prodleni dodavatele sdodanim predmétu plnéni o vice nez pét (5)
kalendarnich dng;

b. neodstranénivad ve Ih(té stanovené dle ust. ¢l. 3 pism. a);

c. postup dodavatele pfi dodani ¢i plnéni predmétu smlouvy v rozporu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou nebo pokyny odbératele.

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze odbératel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

Uc¢inky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
mlcéenlivosti.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout nezbytnou soucinnost k naplnéni této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze neodmitne jednani na dalSi uUpravy podle poZadavkl
odbératele, pokud mu v tom nebudou branit zavazné dlvody.

Aplikace je a bude provozovdna na serverech dodavatele s provozem 24h (slovy
dvacetctyfi hodin) 7 dni (slovy sedm dni) vtydnu, sjednou odstdvkou na udrzbu
mésiéné, mimo pracovni dobu. Odbératel provozuje knihovni aplikaci z pevné IP adresy
(adres) nebo prostfednictvim VPN (Kerio Control). Data jsou pravidelné zalohovana
kazdy vSedni den a vZdy posledni vikend v mésici. Odbérateli je umoznéno si kdykoliv
stdhnout zazdlohovana data z FTP serveru dodavatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze data jsou majetkem odbératele. V pfipadé ukonceni
smlouvy je dodavatel povinen predat odbérateli data ze servert dodavatele do 14 dnd,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pfevzetim pInéni smlouvy a jednanim ve vécech technickych je za odbératele povérena
vedouci Méstské knihovny Mohelnice, organizaéni slozky mésta, Bc. Hana Haltmarova,
tel. 583 452 140 nebo 778 481 353, email knihovna@knihovna-mohelnice.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze na penézitou pohleddvku dodavatele na zaplaceni ceny,
byly automaticky bez nutnosti specidlniho prohlaseni odbératele dle § 1982
obcéanského zakoniku zapocteny penézité pohledavky odbératele vicéi dodavateli
vyplyvajici z této smlouvy (zejména smluvni pokuty a nahrady skod).
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q,
Ochrana osobnich udajt

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji zejména doloZzenymi pokyny
odbératele a pravnimi predpisy. Dodavatel je povinen upozornit odbératele bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize dodavatel mohl tuto
nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného sdéleni odbératele, Ze odbératel trva na provedeni takovych pokyni,
jinak dodavatel odpovida odbérateli za pripadnou Skodu zptsobenou vznikem povinnosti
odbérateli hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udajl ¢i
pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajd (dale jen UOOU).

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich Udajli bude domnivat, Ze odbératel nebo dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozdda
dodavatele o vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
dodavatel o tom neprodlené informovat odbératele.

Dodavatel je povinen odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich udajl zpracovavanych pro odbératele a poskytnout odbérateli na jeho
zadost podrobné informace o prlibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen odbérateli neprodlené oznamit kazdy ptipad poruseni zabezpeceni
osobnich udaju, ktery vsouvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na dislo
583 452 140 nebo 778 481 353 a na emailovou adresu
knihovha@knihovna-mohelnice.cz.  V ozndmeni uvede  veskeré informace dle
¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Dodavatel je, pokud je to moZné pti zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajq,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni ndpomocen odbérateli
pfi plnéni povinnosti odbératele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu osobnich
udajli, zejména na zddost o pfistup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich
udajl a na prenositelnost osobnich udaja.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatreni
k zajisténi ochrany osobnich udajd. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoZnit audity, véetné
inspekci, provadéné odbératelem nebo jinym auditorem, kterého odbératel povéri,
a k témto auditim pfrispéje.

Dodavatel je odbérateli ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle
¢l. 35 Nafizeni, ohladovani piipad( porudeni zabezpeleni osobnich udajd UOOU ¢&i
subjektdim Gdaji a pfi predchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout dodavateli kopii databazi, soubort nebo nosi¢l udaji obsahujicich
jakékoliv udaje z ¢innosti odbératele, je dodavatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak,
aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

Opatfeni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich tdaju
Dodavatel se zavazuje, Ze prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rdzné zavainym rizikdm pro prava a svobody subjektu vhodna technicka a organizacni
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opatreni, aby vyloucil moZnost neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim
udajuam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

Za poruseni kterékoli povinnosti dodavatele plynoucizust. ¢l. 4 této smlouvy je
dodavatel povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény
pfipad a dale je povinen odbérateli nahradit Skody vzniklé v souvislosti stakovym
porusenim (zejména nahradit sankce a nahrady ndkladu fizeni uloZzené odbérateli organy
vefejné moci).

5.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy dvou) stejnopisech v ceském jazyce, kazdy
s platnosti originalu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi
jedno vyhotoveni této smlouvy, bude-li smlouva podepsand v listinné podobé.
V pfipadé, Ze je smlouva vyhotovena v elektronické podobé, jedna se o jedno
vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou ucastnikd v souladu se zakonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Tato smlouva je platnd okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
uzaviena na dobu neurditou s ucinnosti od 01.04.2024 nebo ode dne zverejnéni
smlouvy dle registru smluv, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze Cislovanymi dodatky v pisemné formé.

Dodavatel bere timto na védomi, Ze cely obsah dohody bude v souladu se zdkonem
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zvefejnén v tomto registru
v€éetné metadat této dohody. Odbératel se zavazuje, Ze zajisti zvefejnéni v registru
smluv. Strany dohody souhlasné prohlasuji, Ze v dohodé neni obsazeno ustanoveni,
které by naplhovalo znaky obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva muze byt vypovézena pouze pisemné, kteroukoliv stranou, s vypovédni
Ihdtou 2 (slovy dva) mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

VSechna ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na prdvni ndstupce
prislusnych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovani
a vyjadreni; a kdekoli je vtéto smlouvé zminka o nékteré smluvni strané plati, Ze
zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smluvni strany, stejné jako by byli v takovém
pfipadé uvedeni. VeSkerd ustanoveni této smlouvy zUstavaji timto ustanovenim
nedotcena.

Pokud néjaka Ihdta, ujedndni, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou
prohldseny nebo shledany soudem ¢i jinym k tomu opravnénym organem za neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a
ucinnosti a nebude v zddném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; a smluvni
strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujednanim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, uc¢inné a vymahatelné.

Obé smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veSkerd ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vainé a urcité, nikoliv



vtisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dlkaz toho pripojuji své podpisy
prostrednictvim k tomu opravnénych zastupcl.

Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta Mohelnice usnesenim ¢. 1126/45/RM/2024
ze dne 06.03.2024.

V Pardubicich dne. ................... V Mohelnici dne

Dodavatel Odbératel

KP-SYS spol. s r.o.
zastoupend Ing. Petrem Stefanem

Mésto Mohelnice
zastoupené Ing. Pavlem Kubou



Pfiloha ¢.1 ke Smlouvé ¢. 20240213

Pfedmét plnéni podpory a servisu knihovniho systému knihovny Mohelnice
(KS = knihovni systém)

V ramci podpory budou vykonavany nasleduijici ¢Cinnosti

1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel predevsim

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vsech prvkid KS
informuje v predstihu objednatele o vSech pfipravovanych a realizovanych zméndch
v daném KS

provadi opravy detekovanych vad v celém KS

pro vsechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového
prostfedi objednatele a byly dodany jako soucast KS, poskytovatel se souhlasem
objednatele implementuje a otestuje téZz vSechny aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) KS

2. Poskytovani novych verzi - dodava vcelém KS vSechny dpravy (aniz musi byt
objednatelem vyuZity), zejména

aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostiedi CR ¢i EU. Aktualizaci KS je rovnéz minéna jakakoliv aktualizace
vyvoland vlastnim rozvojem KS, nezahrnuje vSak rozvoj dle specifickych pozadavki
objednatele

vSsechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) KS vredlném
predstihu s ohledem na provoz objednatele

3. Helpdesk/Hotline/odstrariovani vad

K provozovani KS poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostfednictvim sluzby Hotline, nebo
Helpdesk, ktera zahrnuje

o evidenci a vyfizovani pozadavk{ na odstrafiovani vad KS

o konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani KS

o evidenci pozadavkl na konzultace v misté objednatele
Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin.
Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢lanek 3.n ) objednatele povérenych
udrzbou a rozvojem KS pro zajistovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby
Elektronicka adresa https://support.kpsys.cz/
Telefonni linka 466655055
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