Smlouva o poskytovani odbornych servisnich sluzeb
u HZS JHM ev.¢.: 62-2-9361/2024

(dale jen ,,smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2

zakona €. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
,obcansky zakonik”) mezi smluvnimi stranami:

I. Smluvni strany

Objednatel:
Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje
se sidlem: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever
ICO: 70884099
za kterou jedna: plk. Ing. Jiti Pelikan, krajsky reditel
ID schranky: ybiaiuv
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboc¢ka Brno
Cislo uctu: 10039881/0710
kontaktni osoba: e

(tel, e-mail): kgl iy
(ddle jen ,,objednatel” nebo take ,,HZS JHM“ )

Poskytovatel:

Alcaserv Czech, a.s.

se sidlem: Valentinska 20/10, 110 00 Praha 1
ICO: 04125622

za kterou jedna:
ID schranky:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
(tel, e-mail):
(dale jen ,,poskytovatel” nebo ,,dodavatel”)

Il. Podklady pro uzavieni smlouvy

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni €. j. HSBM-
1950/2024 na verejnou zakadzku s ndzvem , Poskytovani servisnich sluzeb pro Alcatel OXE“.
Vybérové fizeni tykajici se predmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 31 ve vazbé na § 27 zakona
€. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, jako verejnd zakazka malého rozsahu a bylo
realizovano uzavienou vyzvou prostiednictvim Narodniho elektronického nastroje, systémové
Cislo NO06/24/v00007547.

Vsechny objednatelem zadané parametry verejné zakazky (zadavaci podminky) jsou zavaznymi
smluvnimi podminkami a jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi nabidkou



poskytovatele s touto smlouvou, nebo s parametry verejné zakdzky, jsou pro smluvni strany
zavazné Udaje uvedené ve smlouvé a parametry vefejné zakazky s vyjimkou situace, kdy
poskytovatel nabidl kvantitativné, kvalitativné ¢i vykonnostné lepsi podminky (pro objednatele),
nez byly uvedeny v parametrech verejné zakazky, a objednatel je prokazatelné akceptoval.

I1l.Pfedmét a misto plnéni

Pfedmétem plnéni této smlouvy je fadné, vcasné a kvalitni poskytovani servisnich sluzeb blize
vymezenych v pfiloze €. 2 této smlouvy pro telekomunikacni zafizeni objednatele specifikované
v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,zatizeni“), za podminek uvedenych v této smlouvé.
Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuté plnéni uvedené v odst. 1 ceny dle
podminek uvedenych v této smlouvé.

Mistem plnéni jsou lokality uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy jako ,lokality uzlu“ (dale jen ,na
misté”).

IV.Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét ¢innosti a sluzby v rozsahu dle pfilohy €. 2 smlouvy. V pfipadé
zavad vétsiho rozsahu bude pripadna oprava nejdfive projednana s objednatelem a ten poskytne
svlj souhlas.

Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti a sluzby v zavislosti na jejich narocnosti pomoci
vzdaleného pfistupu do zafizeni nebo na misté, pripadné ve specializovaném servisnim stredisku
urceném poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje provadét ¢innosti a sluzby, pfi kterych mlze byt ohrozen nebo narusen
provoz zatizeni, jez nejsou v poruchovém stavu, pouze pokud objednatel provedeni takové ¢innosti
Ci sluzby predem schvali a podle jeho pokynu.

Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti a sluzby odborné vyskolenymi pracovniky. V ptipadé
pottfeby je poskytovatel opravnén povéfit provedenim cinnosti ¢i sluzby treti osobu. Poskytovatel
je v takovém pfipadé zodpovédny za kvalitu provedené ¢innosti ¢i sluzby jako by ji proved| sam.

V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze doSlo k poskozeni zatizeni neodbornym zasahem osoby nikoli
z fad poskytovatele nebo jim povéfené treti osoby, ozndmi poskytovatel tuto skutecnost
objednateli.

V. Prava a povinnosti objednatele, hlaseni zavad

Objednatel ma pravo ménit rozsah odebiranych servisnich ¢innosti a sluzeb, a dale ma pravo ménit
pocet a umisténi lokalit uzlu v pfiloze €. 1. Zména rozsahu odebiranych servisnich sluzeb a lokalit
bude provedena formou ¢islovaného dodatku smlouvy podepsaného obéma stranami.
Objednatel se zavazuje ohlasovat poskytovateli pfipadné zavady zafizeni neprodlené poté, co je
zjistil.
HIaseni zavad zatizeni a jinych pozadavk( na provedeni ¢innosti ¢i sluZzeb bude objednatel provadét
telefonicky nebo e-mailem na kontakty poskytovatele uvedené v pfiloze ¢. 4 smlouvy, a to
prostfednictvim svych povérenych osob uvedenych rovnéz v priloze ¢. 4 smlouvy. Soucasti
komunikace je i dohoda o Ihité pro provedeni poZadavku.
Povérend osoba objednatele je povinna pfi telefonickém ohlasovani pozadavku na cinnost
souvisejici s odstranénim zavady zafizeni uvést zejména:

- lokalizaci mista, kde se naléza vadné zafrizeni,

- jakym zplsobem je zajistén pfistup k vadnému zafizeni,

- kontaktni osobu objednatele a spojeni na ni,

— popis zavady a od kdy se zavada projevuje,

- navrh Ih{ity pro odstranéni zavady a obnoveni bezproblémového provozu zafizeni.



10.
11.

12.
13.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele, pfipadné tfetim osobam povérenym
poskytovatelem k vykonu ¢innosti a sluzeb vzdalené pfipojeni k zafizeni nebo pfistup k zafizeni k
provedeni ¢innosti ¢i sluzeb na misté.

Objednatel se zavazuje po provedeni ¢innosti a sluzeb poskytovatelem provést potvrzeni dokladu
o provedené praci predlozeného poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sou¢innost v rozsahu nezbytném pro provedeni
¢innosti a sluZzeb sjednanych dle této smlouvy.

Vl.Cena pInéni a platebni podminky

Ceny za sluzby uvedené v odst. 1. az 8. pfilohy €. 2 smlouvy jsou stanoveny pro jednotlivé lokality
a dllezitosti uzlu jako mési¢ni pausalni ceny dle odst. 1. pfilohy €. 3 smlouvy.
Cena za sluzby uvedené v odst. 9. a 10. pfilohy €. 2 smlouvy je stanovena jako skute¢né naklady
poskytovatele dle odst. 2. pfilohy €. 3 smlouvy.
Fakturu — daniovy doklad na celkovou mési¢ni cenu (za viechny lokality) dle odst. 1. poskytovatel
vystavi k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice. V pripadé skonceni smlouvy v pribéhu
kalendarniho mésice vystavi poskytovatel tento dafiovy doklad ke dni skonéeni smlouvy a bude
objednateli u¢tovat pomérnou ¢ast pausalni ceny.
Fakturu — danovy doklad na cenu dle odst. 2 poskytovatel vystavi nejdfive v den prevzeti
prislusného plnéni objednatelem.
Pfipadné potrebné nahradni dily a material pro sluzby uvedené v odst. 9. a 10. pfilohy €. 2 smlouvy
zajisti poskytovatel, a to maximalné za cenu obvyklou v misté a ¢ase plnéni. Pokud poskytovatel
neposkytne objednateli svij cenik, sdéli povéfené osobé objednatele cenu nahradnich dilG a
materidlu, které hodla k opravé pouzit. Objednatel provede kontrolu cen a bud tyto ceny
odsouhlasi nebo vyzve poskytovatele kjejich zméné. Pokud by nedoslo k dohodé mezi
objednatelem a poskytovatelem o cené nahradnich dil( a materialu, zajisti tyto nahradni dily nebo
material objednatel a poskytovatel je povinen tyto dily k opravé poufzit.
K cendm dle odst. 1 a 2. tohoto ¢lanku bude Uc¢tovana dan z pfidané hodnoty v sazbé platné k datu
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
podle této smlouvy. Zalohu objednatel neposkytuje.
Faktura — danovy doklad musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle pravnich predpis(.
V pfipadé, Ze vystavena faktura nebude spliovat stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat
nespravné Udaje, je objednatel opravnén vadny doklad vratit poskytovateli. Do doby doruceni
bezvadné faktury se objednatel nenachazi v prodleni s placenim dluzné ¢astky. Nova lhita
splatnosti po¢ind bézet dnem doruéeni bezvadného faktury objednateli.
Pfilohou faktury vystavené podle odst. 4 bude kopie poskytovatelem potvrzeného dokladu o
provedené praci.
Faktury — darfiové doklady budou dorucovany
- bud ve formatu pdf do datové schranky kupujiciho, popfipadé na e-mailovou adresu
4 IR, v piipadé doruceni faktury e-mailem bude tato opatfena
elektronickym podpisem,
- nebov listinné podobé do sidla objednatele.
Fakturacni adresa pro fakturu — daniovy doklad je sidlo objednatele.
Faktury — daniové doklady za dany kalendaini rok mohou byt objednateli doruceny nejpozdéji do
10.12. daného kalendarniho roku.
Splatnost faktur — darfiovych doklad( je 21 dnli ode dne jejich doruceni objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch Gctu
poskytovatele.




VII. Mlcenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdam micenlivost o informacich, které
pfi realizaci této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti osobé
ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- informace, které jsou verejné pfistupné,

- pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim

opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1. vSechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani predmétu plnéni podle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pfedmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida poskytovatel jako by povinnost porusil sam.
Povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zdkona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonud (zakon o kybernetické
bezpetnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Objednatel se zavazuje, pro pfipad, Ze se na predmét této smlouvy budou vztahovat
k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji ucinnosti prdva a povinnosti ve smyslu vySe uvedenych
pravnich predpisl, plnit relevantni povinnosti na Useku kybernetické bezpecnosti v rozsahu a
zplUsobem tak, aby byl naplnén ucel pravni Upravy v oblasti bezpecnostnich opatteni,
kybernetickych bezpeénostnich incidentl, reaktivnich opatfeni, naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni uUprava
stanovuje povinné osobé, a to i v ptipadé zmény prislusné pravni Upravy. O uvedeném bude mezi
stranami pofizen dodatek této smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele sjednané
v tomto odstavci ma objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Zze predem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, s moznym zpfistupnénim, ¢i
zvefejnénim vSech informaci, ikon( a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze
kdykoliv v budoucnu dojit.

VIII. Zaruka na vady

Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené opravy zafizeni zaruku v délce 6 mésici. Pokud
dle odst. 5. ¢lanku VI. smlouvy zajisti ndhradni dily pouZité pfi opravé poskytovatel, pak se na tyto
nahradni dily vztahuje doba zaruky dana vyrobcem dilu, nejméné pak 24 mésicu.

Zaruéni doba na opravy pocind bézet okamzikem potvrzeni dokladu o provedené praci
poskytovatelem.

Pro uplatnéni zaruky a odstranéni zarucnich vad plati ustanoveni odst. 2. az 3. ¢lanku V. smlouvy a
IhGty uvedené v priloze ¢. 2 (tabulka ¢.1) smlouvy.

IX. Ndhrada Skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpisd a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v d@isledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zaddani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé, Ze objednatel poskytl
poskytovateli chybné zadani a poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni



s odbornou péci mohl chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat
pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na
plGvodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto do$lo
vyluéné v dasledku prodleni s pInénim zévazk( druhé smluvni strany nebo v disledku prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen
,VyS$Si moc”).

Za vyssSi moc se podle této smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky branici docasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v této smlouvé, pokud nastaly
po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou
stranou odvrdceny ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
prekdazky vyluéujici povinnost k ndhradé skody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a pfekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k ndhradé skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat v celém rozsahu ndhradu Skody i v pfipadé, ze
se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni sankce dle této smlouvy.

X. Smluvni sankce

V ptipadé prodleni s poskytovanim servisnich sluzeb dle odst. 1. ¢lanku I. smlouvy a nedodrZeni
reakéni doby, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstranovanim vad dle ¢lanku VIII., a to za kazdou zvlast uplatnénou vadu.

Objednatel je dale opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruseni
mlcenlivosti podle ¢lanku VII. smlouvy.

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této smlouvé je objednatel povinen
k uhrazeni zdkonného uroku z prodleni ve vysi stanovené obcanskym zakonikem.

Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen ndrok objednatele na ndhradu skody.
Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnl od obdrZeni pisemné vyzvy k jejich uhrazeni.

XI. Platnost a u€¢innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je u¢inna od prvniho dne kalendarniho mésice ndasledujiciho po mésici, ve kterém
nabyla platnosti, ne vsak dfive neZ v den jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle
zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpis(.
Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésict nebo do vyCerpani celkové ¢astky 749.900,- bez DPH.
Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez udani divodu s
tfimésicni vypovédni Ihltou, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.
Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dlivod( uvedenych v této smlouvé a dale z
dlvodud uvedenych v obéanském zakoniku, a to zejména v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.
Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy zejména:
- poskytovatel opakované (min. 3x) v pribéhu Sesti mésicl nedodrzi terminy a lhaty
stanovené pro provadeéni Cinnosti a sluzeb v pfiloze ¢.2 smlouvy,
- provadéné prace jsou poskytovatelem i pres upozornéni objednatele provadény
nekvalitné,
- poskytovatel porusi povinnosti vyplivajicich z ¢lanku VII. smlouvy,
- objednatel je v prodleni s Uhradou déle nez 2 mésice ode dne splatnosti faktury.



7. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovateli hrozi insolvencni Fizeni,
vyhlaseni exekuce na majetek poskytovatele, likvidace, stihdni ¢i odsouzeni pro trestny ¢in.

8. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni této
smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit. Uginky kaidého
odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit od této
smlouvy druhé smluvni strané.

9. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu skody ani Ghradu smluvnich
sankci.

XIlI. Zavérecna ustanoveni

1. Tatosmlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné cislovanych
dodatkd.

2. Tato smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, pricemz smluvni strany souhlasi s jejim
uverejnénim v plném rozsahu. Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni smlouvy
v registru smluv poda objednatel. Dale se smluvni strany dohodly, Ze osobni Udaje lze pred
zvefejnénim anonymizovat.

3. Tato smlouva je sepsana v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s platnosti originalu s elektronickymi
podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1 Specifikace telekomunikacniho zafizeni objednatele
Ptiloha €. 2 Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb
Pfiloha €. 3 Cena

v

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Ptiloha €. 1 - Specifikace telekomunikacniho zafizeni objednatele
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Ptiloha €. 2 - Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb

Rozsah plnéni poskytovanych servisnich sluzeb:

1.

otk w

Servisni pohotovost — moznost volani povéfenych osob objednatele kontaktnim osobam
poskytovatele uvedenym v pfiloze 4. smlouvy.

Poradenska sluzba — fesSeni rliznych problémi s povérenou osobou objednatele pfi
uZivatelské obsluze zafizeni, v¢. telefonnich pfistroji, hlasovych bran nebo sluzeb
ustredny, pfi zakladni konfiguraci zafizeni (Omnivista).

Dalkovy dohled — sledovani a vyhodnocovani stavu zatizeni (alarmy, chybova hlaseni).
Instalace opravnych a bezpeénostnich zaplat SW.

Poskytovani informaci o novych technologickych moznostech.

Lokalizace vadnych dilli — v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezieni na zadvadu v nékteré
z Casti zarizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.
Pravidelnd vzddlend kontrola zafizeni.

Zalohovani a obnova databazi — zdlohovani uzivatelskych (konfiguracnich) databazi
systému a databdze pro rozuctovani telefonnich hovorll. V pripadé poskozeni
programového vybaveni pobockové ustfedny (napf. nasledkem zdvady na zafizeni) bude
provedena rekonstrukce databaze uZivatelskych za pouZiti predchozi zalohy.

Odstranovani zdvad zafizeni a opravy vsech vadnych dild nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily, které zajisti nepretrzitou funkci zarizeni bez snizeni
kapacity. Po dobu opravy bude objednateli zapQjcéen bezplatné nahradni dil.

10. Dalsi prace souvisejici se zafizenim dle poZadavku objednatele.

Servisni sluzby dle odst. 1. az 6. jsou poskytovatelem zabezpecovany v pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod (rezim 5x9).

Servisni sluzby dle odst. 7. az 8. jsou poskytovatelem provadény v pravidelnych intervalech
uvedenych v tabulce ¢.1 (kontroly a zalohy)

Servisni sluzby dle odst. 9. jsou poskytovatelem provadény ve |hltdch dle kategorie zavady
v tabulce ¢.1. — doba v hodinach od nahlaseni zdvady

Servisni sluzby dle odst. 10. budou provddény v terminech po vzajemné dohodé smluvnich

stran.

Tabulka €. 1:

dalezitost uzlu I 1 "

servisni pohotovost 5x9 5x9 5x9
Ihdty zahdjeni prace/ odstranéni zavady (hodiny):
zavada A 3/24 6/24 12 /24
zavada B 12 /48 24 /72 24 /72
zavada C 24 /72 48 /96 48 /96

Cetnost provedeni:

kontroly a zdloha 1x za 2 mésice ‘ 1x za 3 mésice 1 x za 6 mésicl

Kategorie zavad:

A

zdvada zpusobujici celkovou nefunkénost zatizeni (obvody napaéjeni, fidici jednotky) nebo
nedostupnost uzlu v rdmci privatni telefonni sité

zdvada zpusobujici Uplnou nefunkénost blokll zafizeni (jednotlivé ucastnické karty nebo
karty pro pfipojeni do VTS)

zadvada zpUsobujici ¢astec¢nou nefunkénost bloku zafizeni (pozice na Ucastnickych kartach),
znemoZiujici doplikové sluzby Ustfedny a ostatni zavady



Priloha ¢. 3 —Cena

Cena za pfedmét plnéni je stanovena ndsledovné:

1. Meésic¢ni cena za sluzby dle odst. 1. az 8. pfrilohy ¢.2 je stanovena jako cena za jednotlivé

lokality/uzly dle dilezitosti uzlu nasledovné:

DuleZitost Cena sluzby
Lokalita uzlu uzlu [KE bez DPH /mésic]

1 Uzel 02 - Brno, Zubatého 1 [ 3.350,-
2 Uzel 01 - Brno, Cihlarska 26a/Lidicka 61 1] 1.500,-
3 Uzel 11 - Brno, Stefanikova 32 1] 1.500,-
4 Uzel 03 - Znojmo, Prazska 3873/59b 1] 1.500,-
5 Uzel 04 - Blansko, PoFic¢i 1991/22 ] 1.500,-
6 | Uzel 06 - Vyskov, Hasi¢ska 425/2 I 1.500,-
7 Uzel 10 - Bfeclav, Smetanovo nabiezi 13 1] 1.500,-
8 | Uzel 12 - Hodonin, Tida bratfi Capkd 3 I 1.500,-
9 Uzel 14 - Zafrizeni Tisnov, Cihlarska 1 1] 1.500,-
10 | Uzel 05 - Boskovice, Chrudichromska 2041 [} 450,-

11 | Uzel 13 - Tisnov, Olbrachtova 839 [} 450,-

12 | Uzel 16 - Lisen, Zaoralova 3 [ 450,-

Celkova mésicni cena za vSechny lokality dle odst. 1 ¢ini: 16.700,- K¢ bez DPH mési¢né.

2. Cenu za sluzby dle odst. 9. resp. 10. pfilohy ¢.2 ini skuteé¢né naklady poskytovatele na odstranéni
zavady, resp. realizaci pozadavku objednatele stanovené takto:
a) prace technika (hodinova sazba): 1.500,00 K¢ bez DPH / 1 hodina,
b) Ghrada cestovnich nakladd: 18,00 K¢ bez DPH /1 km,
c) cena pouzitého materialu, ndhradnich dilG.

Cena dle odst.2 c) neprekroci cenu obvyklou v misté a case pInéni stim, Ze pokud poskytovatel
neposkytne objednateli svij cenik, sdéli povéfenému pracovniku objednatele cenu nahradnich dilG,
které hodla k opravé pouzit. Objednatel provede kontrolu cen a bud' tyto ceny odsouhlasi nebo vyzve
poskytovatele k jejich zméné. Pokud by nedoslo k dohodé mezi objednatele a poskytovatelem o cené
nahradnich dild, zajisti tyto nahradni dily nebo material objednatel a poskytovatel je povinen tyto dily
k opravé poutzit.



Pfiloha €. 4 — Kontakty poskytovatele a povérené osoby objednatele

Kontakty poskytovatele pro hlaseni pozadavkd na servisni ¢innost:

Jméno Telefon ‘ e-mail
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