SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale jen ,, Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:

C/56E6L6 ZOI

Obchodni firma

Meéstska ¢ast Praha 19

Se sidlem Semilska 43/1

IC 00231304

DIC €Z00231304

Zastoupen3 Pavlem Zdarskym, starostou Méstské ¢asti Praha 19
Opravnény k Jan Kufitka, informatik Ufadu Mé&stské ¢asti Praha 19

smluvnimu jednani

Tomas Burgik, informatik Uradu Méstské &asti Praha 19

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna, a.s., €. Cl(“:tu_

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel:

Obchodni firma

ICZ a.s.

Se sidlem Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444

DIC €Z699000372

Zastoupen3 Antoninem Drahovzalem, na zakladé pIné moci

Bankovni spojeni

I U iCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako , Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana”)
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UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze ¢&. 1
Smlouvy (dale ,Systém*“) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Hlavni mésto Praha a spoleénost Kancelarské stroje s.r.o. uzavrely dne 23. 7. 2018 smlouvu o

poskytovani sluzeb maintenance a programového vybaveni spisové sluzby a jejich modull pro
HMP (dale ,,Hlavni smlouva“®), nasledné nastupnicka smlouva, na zakladé které bude Hlavnimu
méstu Praha a jeho méstskym

castem (tj. i Objednateli), poskytovan maintenance programového vybaveni e-spis véetné
dokumentace, tj. nové verze, opravny patche, hotfix dle aktualni technologické Urovné, véetné
jejich instalace a implementace. Tato smlouva fesi tedy vyluéné sluzby ,Podpory”, které jsou
nad rdmec smlouvy s Hlavnim méstem Praha a Kancelarskymi stroji.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostiednictvim servisnich sluzeb pribézné poskytovanych Objednateli (dale ,,Podpora“) to vie
fadné a vcas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora dale spolecné jako ,,Sluzby“).
Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych katalogovych listech obsazenych v Pfiloze €.
1 a & 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze &. 4 Smlouvy {dale ,,Cena”).

TERMIN A MIiSTO PLNENI

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne U¢innosti této Smlouvy.

Mistem pInéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Semilska 43/1
190 00 Praha 9-Kbely pfipadné¢ dalSi mista uréend Objednatelem. Sluzby, jejichZz povaha to

umoziuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovdny v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uétovana podle pravnich
predpisa platnych a G¢innych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfisluSnou fakturu za poskytnuté Sluzby vzdy bez
zbytecného odkladu v mésici nasledujicim po skonéeni pfislusného kalendarniho ¢tvrtleti, ve
kterém byla poskytovana pfrislusna Sluzby. Soucasti faktury je vykaz praci.
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Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnd od jejich doruceni. K uhrazeni faktury dojde
pfipsanim ¢éastky z uétu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele. Za den uhrady dané
faktury bude povazovan den odepsdani fakturované ¢astky z Uétu Objednatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat viechny ndlezitosti fadného Ucetniho a darfiového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisd, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku (déale , Obcansky
zakonik”).

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndlezitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
pfislusnych udaju, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim prislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocina lhdta splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany se dale dohodly, ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je
Poskytovatel kazdoro¢né opravnén vidy k poéatku kazdého kalendarniho roku navysit o
hodnotu meziroéni inflace spotrebitelskych cen {mira inflace vyjadrena pridmérnym roénim
vyvojem spotfebitelskych cen posledniho kalendafniho roku proti praméru roku predchoziho),
kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky Gfad. Ceny navy$ené o tuto
mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendafni rok nejvyse pripustnymi a v pribéhu daného
roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel
povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi obsahovat dotéeny
kalendarni rok, pavodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych
poloZek. Budeli chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plvodni, chybné
stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypoéet novych cen, nemusi Objednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni
cen. Pisemna informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k
uplatnéni cen navy3enych dle tohoto odstavce Smlouvy.

LICENCNi UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mlze napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupdm plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢ldnku a v souladu
s prisludnymi ustanovenimi Obéanského zakoniku.

Objednatel je oprdvnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona {dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro Uéely, k nimz jsou &i budou uréeny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.
iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dillm je zahrnuta vidy v cené pfrislusnych
poskytnutych Sluzeb.



6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy md kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané vedkeré informace potfebné
pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané uUplné, pravdivé a véasné informace o vedkerych

skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochdazelo k prodleni s pInénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintm a uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluh.

6.2. 'V rdmci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

vi.

vii.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno G¢elu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v¢as a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normam:i;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Géinnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZz i v souladu se viemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technickd reSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(;

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametr( stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fddné odstrani,
pripadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat ve$keré obecné zavazné pfedpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpecnosti prace a o poZarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektd
Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancu
Objednatele.

6.3. Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele {vy3$si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zdkladné Systému;
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iii. tvorbu a archivaci bezpecénostnich kopii operaéniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

iv. zdlohovani a archivaci provoznich dat;

V. vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatele nebo 3. osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci pIlnéni Smlouvy ma Objednatel zejména ndsledujici povinnosti:
i poskytovat potifebnou soucinnost podle poZadavk( Poskytovatele;

ii. zajistit technickoorganiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu
této Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potfebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umozZnit Poskytovateli pfistup k podporované ¢&asti Systému tak, aby mohl pinit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu predem Poskytovateli oznamit;

vi. predem projednat s Poskytovatelem vSechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skuteénosti souvisejici s pInénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele zadné zdsahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametrd podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za duvérné, pficemz tyto informace mohou té7 predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,Dlvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pFistup k Davérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz verejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace S$ifit.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za DUvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své ¢innosti i zdmérech, a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Ustni, pFipadné prostfednictvim jinych technickych prostfedkd, a vyslovné je
oznacijako ,,dlvérné”. Za Davérné informace se déle pokladajii bez toho, aniz by jako ,dGvérné”
byly oznaéeny:
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i veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se cinnosti, produktd, vyrobnich postup,
podnikatelskych pland a zamér(, know-how, Gcetnich a darovych skutecnosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpecleni
informacnich systému a technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o Dlvérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatreni k ochrané Ddvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaiji, ze bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Dlvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢&i pravnickym osobam. V pripadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzicka &i pravnickd osoba zavazana
zachovdévat dlvérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou oprdvnény zpfistupnit Divérné informace i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢ldnku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanclim,
subdodavatellim, poradctim ¢i Ufednikim provadéjicim kontrolu (napf. financni ufad), ktefi
budou zavazani zachovavat mléenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterdkoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rdmec vySe uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Davérné informace treti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle ¢élanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném
pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného
spravniho ¢i regula¢niho aradu.

Po skonéeni ucinnosti této Smlouvy muze kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni viech poskytnutych materidlll potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Duvérné informace. Druha Smluvni strana je povinna
pozadované materidly véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti prijdou do styku s osobnimi udaji Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju, ,,GDPR"), spini veskeré povinnosti stanovené timto nafizenim tak, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jejich jinému
zneufziti tfeti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢&lanku jsou pro obé Smluvni strany
zdvazné i po skonéeni uéinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajm
objednatele, zejména nebude zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji subjektd Udajl, zejména zaméstnanci
objednatele, obchodnich partnert objednatele, jakoz i s osobnimi Udaji jinych tfetich osob,
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s nimiz pfijde do styku, plné v souladu s GDPR, tzn. je zejména povinen zachovavat mléenlivost
o téchto udajich, jakoZ i o vSech bezpecnostnich opatfenich smérujicich k ochrané téchto udaj,
a zabranit vhodnymi organiza¢nimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuziti nebo zneuziti
téchto osobnich udaji neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamzité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezfeni z
nedostatecného zajisténi osobnich Gdajd nebo podezfeni z neoprdvnéného vyuziti osobnich
udajl neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na poZadani spolupracovat s dozorovym Uradem pfi pInéni jeho ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povaZovano za poruseni této
smlouvy. Poskytovatel pIné odpovida objednateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

GDPR

Objednatel a Poskytovatel shodné prohlasuji, ze v ramci realizace plnéni dle této Smlouvy bude
dochéazet ke zpracovani osobnich Gdaji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdaja (dale jen ,ZZOU“) &i ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR*). Smluvni strany se proto dohodly
na podminkach zpracovani osobnich Udaji odpovidajicich zejména poZadavkim § 28 odst. 1a 3
GDPR, které resi vztahy mezi Objednatelem jako spravcem, pfipadné zpracovatelem ve vztahu k
osobnim udajdm jinych spravcl zapojenych do projektu a Poskytovatelem jako zpracovatelem,
pripadné dalSim zpracovatelem.

Poskytovatel jakozto zpracovatel se v takovém pripadé zavazuje zpracovavat osobni Udaje v
souladu s pozadavky tohoto smluvniho ujednani a v souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR a
770U zpracovateli osobnich udajl, zejména:

. zohlednovat povahu zpracovani,
. byt ndpomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udajd,
. byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR

. umozZnit audity, v€. inspekci provadénych spravcem ¢&i jim povérenou osobou a
poskytnout soucdinnost u téchto audita.

8.3. Kategorie subjekt(l idaji: Pfedmétem zpracovani jsou osobni Uidaje této kategorie subjekt(:

. uzivatel informaéniho systému,

. evidovany subjekt.

8.4. Typ osobnich Udaji: Pfedmétem zpracovani jsou tyto osobni Gdaje subjekt(:

. UZivatel informacniho systému (jméno, pfijmeni, funkéni misto, email, pristupové udaje
(login)



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

. Evidovany subjekt, u kterého je rozsah osobnich adaji variabilni dle
typu/role/postaveni/vztahu k Objednateli, a to nap¥. (jméno, ptijmeni, nazev, RC, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa, Cislo bankovniho ucty, ...).

. Ucel a predmét zpracovani: Zpracovani osobnich Gdaj je na zékladé rozhodnuti Spravce
provadéno za Uc¢elem pInéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

. Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich Udaji je na zadkladé rozhodnuti
Spravce provadéno v rozsahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zdkladé Smlouvy.

. Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani prav
a povinnosti ze Smlouvy.

. Ucely a prostiedky zpracovédni osobnich tdaji na zakladé této Smlouvy jsou vidy
uréovdny a stanoveny Spravcem.

Obecné zasady zpracovani osobnich Udaji subjektd udaja: Objednatel jako spravce povérfuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich Gdaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za (¢elem vyplyvajicim z G¢elu Smlouvy a z Géelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,
a to na zakladé pokyn( spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich Udaji zapoji dalsiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani osobnich Udajl splfovalo pozadavky GDPR a
7Z0U a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohladuje, ze v pfipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni — odpovida pak za viechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu U¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyvd, ze maiji trvat i po
zaniku jeji uéinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s touto Smlouvou

a 7Z0U a GDPR, a zpracovavat osobni tudaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pripadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokoldrné
veskeré hmotné nosie obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt (dajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbat na ochranu subjektd adaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkerd prava subjektu
udajd, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

8.10. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze

ZZ0U a GDPR, jako? i z internich predpist Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen,
a jeho pokyn( vydanych v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy.

8.11. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruguje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je

povinen jej na to neprodlené upozornit.



8.12. V pripadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdaja ¢i jiného spravniho orgénu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich (dajd Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost
povinen oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

8.13. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektl Udajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky i
opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

8.14. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
tohoto élanku Smlouvy.

8.15. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udajd subjektl udajd: Poskytovatel
je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaju
a vyslovné prohlasuje, ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizaénich opatfeni
dle pokyn( spravce, které mu byly predlozeny, tak, aby zpracovani osobnich adaji splriovalo v
pfimérené mife pozadavky ZZOU a GDPR.

8.16. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu osobnich Gdaji
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zdruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni osobnich Gdajd uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

8.17. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich Uplné ani ¢asteéné zméné, zniéeni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosiim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi adaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatfeni, ktera
umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

8.18. Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich (daj zavazuje zajistit zejména, Ze:

. Pfistup k osobnim Gdajim bude umoZnén vylucné povéfenym osobam, které budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich (dajl a rozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost o viech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajd a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
osoby”). Poskytovatel u povérenych osob zajisti zachovani miéenlivosti o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po
skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

. Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni udaje vhodnym zplsobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

. Pfi zpracovani osobnich Gdajd v jiné, neZ elektronické podobé budou osobni udaje
uchovdny v mistnostech s vhodnou Urovni zabezpecdeni.

. Pfistup k osobnim Gdajim bude povéfenym osobam umozinén wvylucné pro ucely
zpracovani osobnich (dajd v rozsahu a za Uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.

8.19. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené lhaté dalsi
vhodné a pfimérené zaruky za (celem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udaj,



zejména prijmout takovd opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

8.20. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijata a provedend technickoorganiza¢ni opatreni k
zajisténi ochrany osobnich tdajd v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi predpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

. plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji povéfenymi osobami, které maji
bezprostredni pristup k osobnim adajim;

. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Udajim nakladat s nimi a
. opatreni, kterd umozni uréit a ovéfit, jak byly osobni udaje zpracovany.
8.21. V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje.
8.22. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci opatreni podle

predchozich odstavcl povinen také:

. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl pouzivaly pouze
povérené osoby,

. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzZivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich (daji mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob,

. zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosiclim.

8.23. Poskytovatel se zavazuje, Ze prijme pfimérena opatfeni k zabezpedeni zpracovani, pfipadné
véetné:

. schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a
sluzeb zpracovani;

. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim v pFipadé fyzickych di
technickych incident(;

. procesu pravidelného testovani, posuzovdni a hodnoceni udinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

8.24. lJestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajd podle
pravnich predpisll uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzavrit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou souéinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

9. NAHRADA SKODY

9.1. Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v rdmci platnych a G¢innych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni $koddam
a k minimalizaci vzniklych 3kod.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Zze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou pééi mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obéanského zakoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vyluéujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skuteénosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpdsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze skuteéna Skoda. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi Obéanského
zdkoniku upravujicimi nahradu skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

10.1. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipad¢ prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Priloze ¢.
2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné do
vySe 20 % z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V pfipadé, prodleni objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za Uéelem splnéni
pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén poZadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
prislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdlezitostech souvisejicich s
pInénim této Smlouvy (dale ,Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v rdmci,
objedndavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptaénich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami oprdvnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zpInomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé. V takovém ptipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema v(ci druhé Smluvni strané pravni Gcinky.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi {3) pracovnich dna.



12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a U¢innosti ke dni zverejnéni v registru smluv
a uzavira se na dobu neuréitou.

Tuto Smlouvu lze ukonéit:
i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych zavazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazZuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenéZitych zavazku deldi nez devadesat (90)
dna,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zdvazk( delsi nez Sedesat
(60) dnu,

c. porudeni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkl z
této Smlouvy. Pokud do tficeti {30} dn(i od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati
(60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazk( této Smlouvy, muze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostfedkd k dosaZzeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani dlvod
se Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, kterd zaéne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je U¢inné okamiikem doruéeni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencéni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma Gcinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnl od ukonéeni U¢innosti této Smlouvy vypofadat
pisemnou dohodou své vzdjemné zavazky.

Ukonéenim dcinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Duvérnych informaci, nahrady Skody a jinych narok( a
zavazkdl, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.



13.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva nabyva Ucinnosti ke dni zverejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

upozoriiuje a Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. b) zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvldstnich podminkach Géinnosti nékterych smliuy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,zakon o registru smluv”) stim, Ze
Objednatel se zavazuje zverejnit tuto Smlouvu, jakoz i veskeré jeji pripadné dodatky v souladu
se zakonem o registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, ze pfilohy éislo 2, 3 a cenové
polozky dle pfilohy €. 4 tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obéanského zakoniku a zavazuji

se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zptsobem jej chranit.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze zddnd z nich neni oprdvnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujedndni mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujedndni vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uéinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, Ize ¢init pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢&islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( této Smlouvy.

Nedilnou sou¢dst Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace Systému

Pfiloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Pfiloha €. 3 - Cena Sluzeb

Pfiloha €. 4 - Opravnéné osoby

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/202016 Sb.,
O sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich predpisq.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Smlouva byla schvélena usnesenim Rady MC Praha 19 €. 575/24/0T/IT na svém 50. zaseddni dne
11.03.2024

%k %k



V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele:

Pavel Zdarsky
starosta MC Praha 19

V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Poskytovatele:

Antonin Drahovzal
na zakladé plné moci
ICZ a.s.



Priloha ¢. 1

Specifikace Systému
Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisova sluzba ICZ e-spis ®;

o  Modul dlvéryhodnosti (dGvéryhodné ulozisté);

o  Modul konverze do vystupniho formatu;

o  Modul elektronické podatelny e-mailovych zprav;
¢  Modul elektronické podatelny — Datové zpravy {DZ)
o Modul elektronického podpisu

o Modul Registratury;

e  Modul Statistika;

e  Modul skenovani a tisk ¢arovych kodi

e  Modul REX;

o  Modul Statistiky éasovych razitek;

e  Modul elDAS;

e Integrace na Czechpoint;

o Modul dopis OnlLine;

Déle je udrzovdno rozhrani NS APl definovaného v NSESSS, podpora je poskytovdna na
implementovany informacni systém spravy dokumentt (déle jen ISSD):

- ISVITA;

Prace spojeni s prechodem na NS API je tifeba fesit samostatnou nabidkou a objednavkou, taktéz
pfipadné napojeni dalsich ISSD (implementacni prdace) jsou nad rdmec této smlouvy.



Priloha €. 2

Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 - Re3eni incidentti

Katalogovy list sluzby - Re$eni incidenti

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Reseni incidentd

Sluzba v ramci zdruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Reseni incidentd

Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, pribéziné odstrarovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havdrii,

- obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zédlohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvy$eny dohled nad zpracovdnim v dobé po havarii,

- zajisténi podklad( o havarii pro potreby Objednatele.

Regeni incidentu zahrnuje tyto ¢innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyreSeni incidentu,

- pfiprava opravnych balick( vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- pfiprava pokyn( vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 2 hod. mésicné

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

Zplsob dokladovani

Prostfednictvim HD systému




Katalogovy list 2 — HelpDesk (podpory)

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) IS e-spis
Néazev sluzby HelpDesk (podpory)
Sluzba v ramci zdruky NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy),

- smérfovani pozadavkd a jejich administrace,

- dohled na pInéni SLA u fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb z ndstroje HelpDesku.

- Zastupci objednatele kontaktuji helpdesk na této adrese www stranky:
https://sdweb.i.cz

- E-mail: pomoc@i.cz

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 3 — HotLine (podpory)

Katalogovy list sluZby — HotLine

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

HotLine (podpory)

Sluzba v ramci zdruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto €innosti:

- Sluzbou feSeni problémi se rozumi konzultace podpory Objednatele
pfijimana prostrednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v
oblasti identifikace, diagnostiky a feseni problém souvisejicich s provozem
e-spis a instalovanych moduld.

- Sluzba Hotline m(zZe byt vyuZita za pfedpokladu, Ze doba voléni nepfesahne
15 minut. Hotline je poskytovdna na telefonnim (Cisle 222 272 222 v
pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovdna predeviim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V prfipadé, Ze poZadavek vyzaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny bé&zné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ih(té sdéli Objednateli Ihdtu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
o zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list sluzby — SLA

Katalogovy list 4 - SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
Sluzba v ramci zdruky NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feseni incident( podle jejich drovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich pozadavku
- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek
- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho pozadavku

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroj(:

- volnych kapacit odbornych pracovnika,

HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hladsenych problémd.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahldseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahladeni incidentu mimo béznou
pracovni dobu se povaZuje ¢as zahdjeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhity zacinaji
béZet nahldSenim incidentu a konci predanim feSeni Objednateli. Do Ihit pro
odstranéni incidentu se zapocitdva pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym |hGtdm pro odstranéni incidentd nepodléhd realizace dotazd,
zménovych pozadavku a legislativnich updatd.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu Feseni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢&i neopravnénym jedndnim osob Objednatele, pfipadné byl
incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvolan rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na feseni incidentu.

Poskytovatel je oprdvnén pozadat Objednatele o dodateéné udaje incidentu a o
nezbytnou soucinnost na feseni incidentu, bez které nelze zahdjit ¢i pokracovat v
redeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitdvani ¢asu, coz je rozhodujici pro uréeni
¢istého ¢asu feseni Incidentu pti hodnoceni Urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz
narok Poskytovatele na uhradu jiz vynaloZenych prostfedk( zastava nedotdéen.
Incident je v tomto pfipadé povazovdan za vyfeseny.

Pro hlaseni incidentd bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro hladeni kritickych ¢i
zavaznych incidentd vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

Soucasti nahldseni incidentu musi byt:




- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesnujici informace, viéetné pfipadnych textovych ¢i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni islo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zdvisly na Urovni poskytnuté soudinnosti
Objednatele a mlzZe byt prodlouZzen o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovand
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovéna.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), méa reseni incidentu s prioritou Havérie prednost pfed
ostatnimi pozadavky. Doba feSeni pozadavk( s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu feseni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemlzZe nepretriité pracovat na odstranéni problém( z
ddvodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soucdinnost tfeti strany a tato
treti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapoditdna do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Dopliujici informace

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Nedodrzeni Ihidty pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrieni |hity pro dosazeni vysledku zddvodd wyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 5.000, - K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrieni lhity pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrieni |hity pro dosazeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdy den prodleni




HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zédvaznosti incidentu/servisniho poZadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno (response time)
poZadavku (servisni doba)

1 HAVARIE 9x5 4 hod.

2 PORUCHA 9x5 8 hod.

3 CHYBA 9x5 16 hod.

4 NEDOSTATEK 9x5 24 hod.

5 KONZULTACE 9x5 24 hod.

6 ZADANKA 9x5 24 hod.

7 NEUVEDENO 9x5 24 hod.

Za diléi vyreSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zpQsobi zménu stupné zavaznosti zdvady na mensi.
Takto vznikld méné zédvaina zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.

Zatazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

poZadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuZit Zddnou z jeho
sluzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zakladnich telefonnich
funkci, totdIni vypadek tarifikace, totdlni selhani konfigurace systému, totalni selhani
zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuZivani Systému uzivateli. (Napfiklad se jedna o: ¢astecny vypadek
zdkladnich telefonnich funkci, éaste¢ny vypadek tarifikace, ¢dstecné selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. PoZadovaného vysledku
nebo akce Ize dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a Upravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zzadosti tato muze spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vySe uvedenou specifikaci.




Katalogovy list 5 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluZby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v ramci zdruky

ANO

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navitéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu ¢erpani zdkladnich sluzeb a sluzeb rozsifené podpory.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

4 ¢lovékohodiny roéné (hodiny jsou kumulovény spolecné s kat.l ¢.3.)

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

HD systém

Katalogovy list 6 - Pfim4d metodickd podpora

Katalogovy list sluzby - Pfima metodicka podpora

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Ptima metodicka podpora

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Ptima metodicka podpora

Ptima metodicka podpora zahrnuje:
- workshopy/prezenc¢ni Skoleni pro vybrané skupiny zaméstnancii
e novi zaméstnanci
e vedouci zaméstnanci
e pracovnici podatelny/vypravny
e sckretariaty — kli¢ovi zamé&stnanci

e  spravce spisovny apod.




- tematicky zaméfené workshopy/skoleni
e seznameni s novou verzi (e-spis, Sprava spisovny)
e piedstaveni novych modult (moduly na objednavku)
e administrace e-spis, Sprava spisovny
e  prace ve Spravé spisovny
e archivace/skartace/elektronicka skartace apod.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
sluzby NE

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meétici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | 8 hodin ro¢né

Dophiujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Predavaci protokol

Priloha ¢. 3
Katalog Sluzeb — Dopliikové sluzby

Katalogovy list 7 - ReSeni zménovych/rozvojovych pozadavki

Katalogovy list sluzby - ReSeni zménovych/rozvojovych pozadavki

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev sluzby Regeni zm&novych/rozvojovych poZadavki

Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti Regeni zm&novych/rozvojovych poZadavki

Popis ¢innosti Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadli zmén navrhovanych

Objednatelem. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé€ji do 30 pracovnich dnll ode dne doruceni navrhu.

V pfipadg, Ze by doslo na zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele
ke zménam nebo upravam systémd, které jsou predmétem sluzeb, oproti
stavajicimu stavu uvedenému v technické specifikaci nebo jejich ptivodnimu stavu
v dobé uzavieni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo Upravam systémi, které mayji




Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

dopad i na systémy, kter¢ jsou pfedmétem sluzeb, budou takovéto Upravy a zmény
povazovany za poZadavek na feSeni zménovych pozadavkd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Bude upraveno dle pozadavku Objednatele — vliv na cenu sluzby

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Dophiujici informace

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni

Zpisob dokladovani

Ptedavaci protokol




Katalogovy list 8 — Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby Skoleni
Sluzba v ramci zaruky NE
Nazev ¢innosti Skoleni

Sluzba zahrnuje poskytovani skoleni systému elektronické spisové sluzby e-spis, a
to zejména s ohledem na potiebu:

- Priibézného skoleni novych zaméstnancti Objednatele

- Rozdilového skoleni stavajicich uzivatelll systému elektronické spisové sluzby
e-spis pii zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Dopliiovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a navaznych procest jak na stran¢ Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani elektronické spisové sluzby e-
spis

- Metodické podpory uzivateld elektronické spisové sluzby e-spis a konkrétnich
pracovistich

- Skoleni administratorf systému.

Skoleni bude realizovano:

e Prezenc¢ni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuzitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuzitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluzby
na PC).

Pocet uzivateld skoleni zavisi na zvolené formé $koleni (prezentacni / u PC) a
pocita se s poctem Skolenych uzivateld v rozmezi 10 (u PC) az 40 (prezenéng)
osob.
Obvykla forma skoleni sestava ze dvou skolicich blokd v jednom Skolicim dnu.
Na zaklad¢ potteb a podnétl Objednatele je mozné individualng ménit rozsah
a trvani skolicich blokt, vzdy ale s pfihlédnutim k realnym moZnostem
zajisténi $koleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory, technika, ... ) a pfi
zachovani nezbytného minima piestavek mezi skolicimi bloky.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
NE

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dophiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni




Zpusob dokladovani Predavaci protokol




Katalogovy list 9 - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev Sluzby Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti Koordinace a sou€innost s ostatnimi dodavateli

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Cinnosti souvisejici s koordinaci praci v pfipadé integraci externich aplikacnich

programovych vybaveni na systém e-spis.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

sluzby Bude upraveno dle pozadavku Objednatele — vliv na cenu sluzby
Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meétici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Na zaklad¢ objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Dophiujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Predavaci protokol




Katalogovy list 10 — Profylakticka prohlidka

Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev Sluzby Profylakticka prohlidka
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu e-spis a jeho modulfl

- kontrola logt aplikace
- vyhodnoceni journaltl.

Monitoring béhu aplikace a HW prostiedkl.

Soucasti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani uzkych mist
nebo zmén parametrd, eventualn¢ doporuceni pouZiti novych verzi nebo feseni s
ohledem na vyvoj novych produkttl.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
Bude upraveno dle pozadavku Objednatele — vliv na cenu sluzby
Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty IS e-spis.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy a
doporuceni se zaméfenim na piedchazeni incidentim. Zprava bude zaslana
Objednateli nejpozdé€ji do 10 dnii po provedeni profylaktickych praci.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dophiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni

Zpisob dokladovani

Ptedavaci protokol




Katalogovy list 11 - Ad hoc sluzby

Katalogovy list sluzby - Ad hoc sluzby

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Ad hoc sluzby

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Ad hoc sluzby

Ad-hoc sluzba zasahu na mist¢ u Objednatele je standardné poskytovana v pracovni
dny v dob¢ od 8:00 do 16:00 hodin. Vyzadani sluzby zasahu na mist¢ je mozné na
zaklad¢ zavazného a vzajemné dohodnutého zplisobu vyzadani. Sluzbu podpory na
misté mlze vyzadat pouze opravnény pracovnik Objednatele.

Pfi zasahu na mist¢ jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu o
provedenych sluzbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci
s vyuzitim Ceny uvedené Pfiloze €. 4.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Bude upraveno dle pozadavku Objednatele — vliv na cenu sluzby

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele / Vykaz o provedenych sluzbach

Objem poskytované sluzby
Dophiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni

Zpisob dokladovani

Ptedavaci protokol




Priloha ¢. 4
Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se skldda z (i) ceny Podpory {(ddle ,Cena Podpory“} a (ii} z ceny Dopliikovych sluzeb
{dale ,,Cena Dopliikovych sluzeb”), kterych vyse a zplisob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K&
Katlai\slfgf)vy Specifikace Podpory Cena bez DPH Cena s DPH
1. Reseni incident(
2. HELPDESK
3. HOTLINE
n SIA 7 933,- 9 598,93
5. Vedeni projektu
6. Pfima metodickd podpora
CENA PODPORY MESICNE CELKEM 7 933,- 9598,93,-

Cena Doplnikovych sluzeb:

DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v K¢
Katal Y epe \ , -
a I?s:f:;ovy Specifikace Doplitkovych sluzeb Cena bez DPH Cena s DPH
Rozvoj 2100,- K¢ 2541K¢
Skoleni 2100.- K¢ 2541K¢
Redeni zménovych/rozvojovych pozadavkd 2100.- K¢ 2541K¢
10. Koordinace a soudinnost s ostatnimi dodavateli 2100.- K¢ 2541K¢é
11. Profylaktickd prohlidka 2100.- K¢ 2541K¢
12. Ad hoc sluzby 2100,- K& 2541K¢
DOPLNKOVE SLUZBY

V pribéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplrikové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
,Objedndvka“). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednatele (dale
,Pozadavek”). Poskytovatel na zdkladé doruceného PoZadavku pfipravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,Nabidka“). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplrikové
sluzby.



Priloha €. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

+420 284 08 08 52

Jan Kuftitka
Kuritka.Jan@kbely.mepnet.cz

+420 284 08 08 52
Tomas Bursik
Bursik.Tomas@kbely.mepnet.cz

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

+420 222271776

Megr. Josef Bures smluvni zdleZitosti
josef.bures@i.cz

+420222 271 219

Ing. Martin Fort Projektovy vedouci
Martin.fort@i.cz




PLNA MOC

1CZ a.s., 1IC: 25145444, sc sidlem Na hicbenech 1T 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4. zapsand v
obchodnim rejstitku vedeném Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
~Zmocnitel)

timto udéluje plnou moce

Antoninovi Drahovzalovi, dat. nar. 10. cervna 19720 trvale bytem Obeeni 123, 251 62
Lounovice (dale jen ,,Zmocnénec™),

aby va /Zmocnitele Cinil vedkera pravoi jedndni a jiné tkony v ebehodnich vztazich (véemé
vztahll tykajicich se vefejnych zakdzck ve smyslu ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani vefejnych zakizek. ve znéni pozddjsich pfedpisu). v nich? cena pfedmétu plnéni
vyjadiena penézni ¢astkou nepfesahne Sastku 13.000.000,-K¢€ (slovy trinact miliond korun
teskychy s tim, Ze pujde-1i o opakujici se pinéni. je zakladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se pInéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje oprivnéni Zmocenénce nakupovat a zeizovat cenné papiry. obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji €asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢ mandami. smlouvy ndjemni, pudndjemni Ci
leasingové, pfijimat a poskytovat véry. sjednavat odstupné. podepisovat smeénky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je praviimi zavazky. Zmocnenec dale neni na zikladé€ 1é1o plné moc
apravnén zavasovat Zmocnitele jakymikoli ruéitelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli pinou moc dfive ud¢lenou Zmaocenénei Zimocnitelemn ohledné
vy§e uvedeného predmétu piné moci.

Tato plnd moc se ud¢luje na dobu neurcitou.

V Praze dne &/ 77 12023

Mgr. Dan Rosendorf
predscda predstavenstva
ICZ as.

Zmoenéni prijimam v plném rozsahu.
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