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RIZENI PROJEKTU

Projekt PPSP je Fizen v souladu s doporu¢enymi postupy projektového inzenyrstvi a
dle pozadavkil normy CSN I1SO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
management jakosti projektdt. STC ma pro Ffizeni tohoto typu projektd implementovanou
metodiku MRP STC, ktera vychazi a respektuje nejlepsi standardy této oblasti.

1. Ridici organy Projektu PPSP

Sponzorska komise (SKO)

| |

Vedouci projektu za Tym Fizeni rizik a Vedouci projektu za
STC kvality (TRK) Dodavatele
Realizaéni tym STC (RTS) Realiza¢ni tym Dodavatele (RTD)

Tym akceptace (TAK)

Zménovy tym (ZTY)

Tym provozu (TYP)

2. Kli€ové organy projektu
2.1 Sponzorska komise

Sponzorska komise je vrcholovy fidici organ Projektu PPSP, ktery rozhoduje
o0 zasadnich otazkach ovliviiujicich smér a priibéh realizace Projektu PPSP. Clen SKO musi
byt vybaven potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu PPSP,
musi mit moznost alokovat potfebné projektové zdroje a musi mit moznost prosadit
rozhodnuti v ramci pfislusné smluvni strany. Sponzorska komise je slozena zastupcu STC a
dodavatele.
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ID

Nazev

Uloha

SKO

Sponzorska
komise

Informuje vedeni STC a dodavatele o prubéhu Projektu PPSP
Kontroluje stav a prubéh Projektu PPSP a vydava rozhodnuti za
ucelem podpory plnéni cili Projektu PPSP. Projednava a schvaluje
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi,
pfedkladanou vedoucim projektu dodavatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu PPSP (rozsah pinéni,
harmonogram, cena).

Resi krizové situace Projektu PPSP a rozhoduje o mimoradnych
opatfenich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotlivé plnéni Projektu PPSP a schvaluje ukonceni
projektu.

2.2

Tymy, které se podileji na pfipravé, realizaci a poskytovani Sluzby BDC

ID

Nazev

Uloha

TRK

Tym Fizeni
rizik a
kvality

Pfipravuje registr rizik a projednava navrhy postupl k mitigaci rizik,
ktera jsou uvedena v samostatné utajované pfiloze smlouvy. Tym
sleduje a kontroluje pInéni kvalitativnich parametr(i dodavek a sluzeb
dle podminek smlouvy a pfedmétu projektu. Odpovida za vedeni
aktualniho registru rizik a pfedklada SKO vysledky procesu mitigace
rizik a informace o vysledcich kontrol plnéni kvalitativnich parametrd
projektu PPSP.Tym pracuje s utajovanymi informacemi a vSichni
Clenové museji mit opravnéni k pfistupu k utajovanym informacim na
pFislusném stupni. Tym je slozen ze zastupcl STC a dodavatele.

RTS

Realizaéni
tym STC

Bude slozen z pracovniki STC a je fizen vedoucim projektu STC.
RTS je odpovédny za pisemné zpracovani vymezenych podkladu.
Clenové RTS budou dale spolupracovat se &leny ostatnich
realiza¢nich tymu. Ze ¢lend RTS budou pro jednotlivé oblasti projektu
stanoveni odpovédni pracovnici, ktefi budou pfipominkovat pfislusné
¢asti navrht feSeni a budou FeSit pfipadné rozpory ve zjisténych
informacich. Ostatni zaméstnanci STC budou, podle svych moznosti,
poskytovat obéma realizaénim tymim potfebné informace formou
konzultaci.

RTD

Realizaéni
tym
Dodavatele

Bude sloZzen z pracovnikl dodavatele PPSP aje fizen vedoucim
projektu dodavatele. Jednotlivi &lenové tymu se budou podilet na
zpracovani informaci podle MRP STC v rozsahu a formé&, které budou
pfesné vymezeny smlouvou mezi dodavatelem PPSP a STC v etapé
implementace.

TAK

Tym
akceptace

Pfipravuje podminky akceptace pfedmétu projektu, pfipravuje plan
akceptacnich testu a zajiStuje vlastni akceptacni testy. Odpovida za
pribéh a vyhodnoceni akceptacnich testl a predklada SKO vysledky
akceptacnich testd s doporu¢enim, zda prfedmét akceptovat nebo
neakceptovat. Tym je sloZen ze zastupct STC a dodavatele.

ZTY

Zménovy
tym

Bude ustanoven v prabéhu Projektu PPSP, pokud je zjiSténa nutnost
zmény prfedmétu smlouvy, terminl, ceny nebo kvality plnéni.
Analyzuje dopady zmén na Projekt PPSP a predklada navrhy
Sponzorské komisi. Tym je slozen ze zastupcl STC a dodavatele
PPSP.
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TYP Tym Bude ustaven v etapé implementace Systému BDC. Bude fesit
provozu provozni problémy Systému BDC, projednavat a predkladat navrhy
na optimalizaci a zménu provozu Systému BDC. Bude pfipravovat
podklady a zpravy o prabéhu provozu systému BDC. Je slozen
z pracovniku STC.

2.3 Organizacni a projektové role
Pro zajisténi efektivni a transparentni komunikace v ramci Projektu PPSP mezi STC a
dodavatelem je nezbytné instalovat odpovidajici organiza¢né Fidici struktury. Na strané STC
je tato struktura definovana ve formé projektového fizeni.
Vymezeni kompetenci, povinnosti a odpovédnosti projektovych a organizacnich roli je
popsano v uvodnim dokumentu Projektu PPSP — Zakladaci list projektu, ktery je projektovym
dokumentem podléhajicim akceptaci.

Dodavatel pIni nasledujici projektové role:
Vedouci tymu (projektu)
e (Qdpovida, ze pfislusny tym doda vystupy projektu, jak je definovano. Vystupy
projektu jsou jak vécné, tak manazerské.

e Vécné vystupy jsou jednak vlastni dodavky technologie, instalace a zprovoznéni
systému vcCetné testovani, Skoleni, jednak dokumentacni materidly (analyza
systému, navrh systému, dokumentace testl, pfiprava provoznich pravidel,
dokumentace provozni, uzivatelska a administratorska a.p.)

o ManazZerské vystupy projektu jsou plany realizace, tydenni zpravy o postupu v
projektu, zpravy dodané pfi ukonéeni fazi.

e Pro zajisténi vySe uvedeného musi vedouci tymu fidit svoje pracovniky, Fidit
problémy a rizika ve svém tymu a pfijimat korektivni akce pro napravu zjisténych
nedostatkd

e (Qdpovida za spolupraci svého tymu s ostatnimi tymy a &ini pfislusna rozhodnuti

e Ugastni se pravidelnych internich jednani projekéniho tymu a pravidelnych
jednani se zakaznikem

e Ugastni se i ad hoc dal$ich jednani, napt. jednani Komise fizeni rizik a kvality,
dle potreby.

Odborni pracovnici dodavatele
e QOdpovidaji za v€asné a kvalitni provedeni ukolt vedoucimu tymu
e Komunikuji se €leny realizaniho tymu STC

Projekéni vedouci provozu (manazer provozu)

e hlavni partner pro vedouciho provozu ze strany STC pfi stanovovani pravidel
provozu a manazerském feSeni provozu. Plni stejné ukoly pfi fizeni provozu, jako
projektovy manazer v prabéhu projektu.

® je pfipraven ucastnit se pravidelnych provoznich porad, pfipravovat na tyto
porady zpravy a pfipadné se ucastnit porad s vedoucim provozu STC.

Vedouci datového centra (vedouci smény)

e odpovida za provoz datového centra z odborného pohledu, je provozné fizen
vedoucim provozu.
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e je pfipraven ucastnit se pravidelnych provoznich porad, pfipravovat na tyto
porady zpravy a pfipadné se ucastnit porad s vedoucim provozu STC.

e fidi pracovniky provoznich tymud v oblasti provozu a FeSi incidenty dle
stanovenych pravidel

Odborny pracovnik provozu

e provadi administraci HW a SW provozniho prostfedi v oblasti své pusobnosti
(sité, servery, storage)

Technik
e odpovida za provedeni servisniho zasahu v ramci HW/SW maintenance

3. Zménové rizeni

3.1  Zménovy pozadavek

Zménovy pozadavek muize vzniknout na strané STC resp. dodavatele. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v prubéhu realizace projektu vyskytne skutecnost,
ktera mize mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu dodavek a sluzeb specifikovanych
v této smlouvé.

3.2 Posouzeni zménového pozadavku

Zménovy tym pozZadavek projedna s realizaénimi tymy obou smluvnich stran a navrhne
SKO, zda bude zménovy pozadavek postoupen k dalSimu zpracovani.

3.3 Analyza dopadu a finan¢nich nakladu

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadd zamySlené zmény. Vysledky
analyzy zpracuje do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finanénich nakladd na cenu.

3.4 Rozhodnuti o realizaci zménového pozadavku

Na zakladé doporuceni Zménového tymu provede SKO rozhodnuti o realizaci
zménového pozadavku.

3.5 Zména smlouvy

Na zakladé rozhodnuti SKO o realizaci zménového pozadavku vedouci projektu
dodavatele pfipadné zajisti navrh obsahu a podpis dodatku k této smlouvé.

3.6 Plan realizace zménového pozadavku:

Bezprostfedné po rozhodnuti SKO vytvori vedouci projektu dodavatele plan realizace
zménoveého pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.

4. Prubéh fizeni projektu

4.1 Projektové fizeni a systémova integrace

Projektové fizeni zahrnuje:
e vypracovani projektového planu
e vykonavani projektového dohledu
e pravidelné schizky projektovych tyma
e vypracovavani zapisl z jednani projektovych tymu a reportt z pribéhu projektu
e veSkeré Cinnosti a dokumenty, vyplyvajici z metodiky.
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Nezbytnym podkladem pro fizeni bude schvaleny harmonogram, ktery je pfilohou ¢.10
Smlouvy.

Vramci systémové integrace bude provadéno Fizeni v8ech subdodavatell a
zajisStovana integrita dodavanych sluzeb a produktl z hlediska kvality a v€asnosti.

Dodavatel bude implementovat nize uvedené mechanizmy fizeni vztahu:
Rozhodovaci mechanizmus

Dulezita rozhodnuti budou muset byt pravidelné pfijimana obéma stranami. V¢asné
ur€eni toho, kdo se bude podilet na jakém rozhodnuti a v jaké uloze, midze vyznamné
zvysSit kvalitu a rychlost rozhodovani.

Komunika¢ni mechanizmus

Pro zachovani efektivnich pracovnich vztah( a komunikace je nutné urCeni toho, jaké
informace a jakym zpusobem si budou pracovnici sdélovat.

Mechanizmus feseni konfliktu

Je dulezité, aby se feSeni konfliktu uCastnily obé strany a aby byl konflikt vyfeSen k
vzajemné spokojenosti a v€as. Tomu napomuze definovani eskalaéni procedury.
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