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ROZSAH A ZPUSOB PODPORY PPSP

1. Provozni doba sluzby
Sluzby PPSP budou poskytovany v rezimu 7 x 24 hod., pficemz celkovy ¢as bude rozdélen do

dvou hlavnich ¢asu. Celkova provozni doba bude proto rozdélena na:
e béznou provozni dobu;
e rozSifena provozni doba.

Bézna provozni doba je stanovena na pracovni dny v ¢ase od 6,00 hod. do 20,00 hod. a je
ur€ena predevsim pro potfeby béznych uzivatell. V této dobé PPSP bude poskytovat své sluzby v

plném rozsahu.

RozSifena provozni doba je stanovena na zbyvajici €as, tedy v pracovnich dnech od 20,00
hod. do 6,00 hod. a mimo pracovni dny. Tato doba je urCena pifedevSim pro potfeby spravy a
udrzby jednotlivych systému PPSP a jejich sluzeb. V této dob& muize dojit k odpojeni nebo
omezeni nékteré ze sluzeb, které nebudou mit negativni vliv na chod a bezpecnost PPSP jako

celku nebo jeho &asti.

Pfedem planovana, ohlaSena a schvalena odstavka z divodd udrzby muze trvat maximainé 6
hodin v jednom dni. Dodavatel musi STC takovou planovanou odstavku zadavateli ohlasit nejméné
60 kalendarnich dnu pfed terminem odstavky a STC ji musi schvalit nejméné 30 kalendarnich dnu

pfed terminem realizace odstavky.

2. Parametry dohodnuté Grovné sluzeb a vySe smluvni pokuty

2.1 Dostupnost sluzby pro jednotliva prostfedi

Roc¢ni dostupnost

Prostredi v bézné provozni dobé v rozSifené provozni dobé

vypadek v . -y

vV % hodinzch vV % vypadek v hodinach

Produktivni 99,5 17 hod 51min 98,0 103 hod 48 min
Vyvojové 90,0 357 hodin 90,0 519 hodin
Testovaci 90,0 357 hodin 90,0 519 hodin
Skolici 80,0 714 hodin 80,0 1.038 hodin

2.2 Pozadované lhaty odstranéni zavad preruseni sluzby v celkové provozni dobé

Ketegorie | ponis

kriticka sluzba neni poskytovana

hlavni sluzba vykazuje chyby funkce, ale je dale s omezenimi vyuzitelna
vedlejsi sluzba vykazuje drobné chyby

1/4

priloha €. 5

ke Smlouvé na sluzby pro zajisténi a nasledny provoz produk&niho prostredi pro Integrovany
informacni systém Statni pokladny




pfiloha ¢€.5

ke smlouvé ¢. 138/2009/PB

Lhata pro obnoveni sluzby v hodinach

Prostredi

Kriticka zdavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada
Produktivni 4 6 24
Vyvojové 24 72 168
Testovaci 24 72 168
Skolici 24 72 168

2.3 Soudinnost

Objednatel umozni pfistup do management segmentu sité primarniho i sekundarniho

datového centra pro pracovniky dodavatele.
Objednatel umozni na vyzadani modemové pfipojeni (pomoci analogové telefonni linky)

paskovych knihoven, diskovych poli a server( do sité IBM.

2.4 Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametru obnoveni sluzby a Smluvni pokuty pfi nedodrzeni
parametru dostupnosti sluzby
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Vypocet dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby se sty pnost sluzby = (celkova provozni doba sluzby - celkova doba vypadkil zptisobenych tfetimi osobami - celkovéa doba Dodavatelem zavinénych
vypocte podle nasledujiciho

Vzorce: vypadku) / (celkova provozni doba sluzby - celkova doba vypadkU zptisobenych tietimi osobam) * 100

Rocéni d K infrastruktury prosky pro aplikace pfislusného prostredi

V dobé provozu produktivniho prostiedi v sekundarni lokalité neni v provozu testovaci prostfedi a smluvni sankce se neuplatiiuje, ani se tato
nedostupnost testovaciho prostfedi nezapocitava do povoleného vypadku sluzby.

v bézné provozni dobé v rozsifené provozni dobé
Prostredi
smluvni pokuta za smluvni pokuta za
maximalni mozny nedodrzeni parametru maximalni mozny nedodrzeni parametru
v % (povoleny) vypadek sluzby v dostupnosti sluzby v K¢ bez v % (povoleny) vypadek sluzby v dostupnosti sluzby v K¢ bez}
hodinéch za rok DPH za kazdou minutu nad hodinéch za rok DPH za kazdou minutu nad
stanoveny parametr stanoveny parametr
Produktivni 99,5% 17 hod 51min 10 000 K& 98% 103 hod 48 min 2000 K&
Vyvojové 90% 357 hodin 1000 K& 90% 519 hodin 500 K&
Testovaci 90% 357 hodin 200 K& 90% 519 hodin 100 K¢
Skolici 80% 714 hodin 200 K& 80% 1.038 hodin 100 K&
Popis kategorii zavad poskytovanych sluzeb platny pro vSechny typy prostredi
Kategorie zavady Popis (pfiklad) zavady
. Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici €innost celého systému. Neni mozno vkladat

ani zpracovavat Zadna data, nebo jsou v8echna zpracovavana data nebo jejich podstatna ¢ast chybna.

Funkénost systému je degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz. Néktery z moduld je nefunkéni nebo chybné zpracovava data. Nejsou

Hlavni zavada . . . . L ew o .
ohrozeny zakladni funkce systému, ktery maze byt sou¢asné provozovan.

Vedlejsi zavada Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz systému.

Lhuty pro odstraiiovani zavad posky ych sluzeb v ramci pfislusnych prostredi

V dobé provozu produktivniho prostfedi v sekundarni lokalité neni v provozu testovaci prostfedi a smluvni sankce se neuplatiiuje, ani se tato
nedostupnost testovaciho prostredi nezapocitava do povoleného vypadku sluzby.

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada
Prostredi
smluvni pokuta za smluvni pokuta za smluvni pokuta za
‘. nedodrzZeni parametru ‘. nedodrzZeni parametru L nedodrzZeni parametru
dobajprojodstranéni zavady\ |\ on i izby viKE bez. o0 IR edstransnizavady 5y L il iy v KE bez OoCa Pro Cdstransnizavady i e lusby vIKE bez
v hodinach L N v hodinach G e v hodinach e "
DPH za nesplnéni v daném DPH za nesplnéni v daném DPH za nesplnéni v daném
dni dni dni
Produktivni 4 hodin 90 000 K¢ 6 hodin 50 000 K¢ 24 hodin 10 000 K&
Vyvojové 24 hodin 20 000 K¢ 72 hodin 10 000 K& 168 hodin 5000 K¢
Testovaci 24 hodin 20 000 K¢ 72 hodin 10 000 K& 168 hodin 5000 K¢
Skolici 24 hodin 20 000 K& 72 hodin 10 000 K& 168 hodin 5000 K¢
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3. Koordinatori
3.1 Zpusob jmenovani

V souladu s odstavcem 12.11 Smlouvy, jmenuji ob& smluvni do 3 (ifi) dnd od podpisu
Smlouvy strany své koordinatory. Jména svych koordinatorli oznami bezodkladné vedouci projektu
za kazdou smluvni stranu pisemnou formou vedoucimu projektu druhé smluvni strany.

3.2 Kompetence koordinatora za stranu Dodavatele:

pfedklada koordinatorovi STC zpravu “Zprava o drovni rozsahu poskytovanych sluzeb
za obdobi...";

provadi hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci sluzby ,Provoz a podpora PPSP* na
zakladé zpravy ,Zprava o urovni rozsahu poskytovanych sluzeb za obdobi...*;

sporné pfipady akceptace zpravy “Zprava o urovni rozsahu poskytovanych sluzeb za
obdobi...“ pfedava Sponzorské komisi;

navrhuje Sponzorské komisi zmény v urovni poskytovanych sluzeb formou zménového
pozadavku;

podepisuije instalaéni protokol.

3.3 Kompetence koordinatora za stranu STC:

zpracovava pisemné stanovisko ke zpravé “Zprava o Urovni rozsahu poskytovanych
sluZzeb za obdobi...";

provadi hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci sluzby ,Provoz a podpora PPSP* na
zakladé zpravy “Zprava o urovni rozsahu poskytovanych sluzeb za obdobi...*

sporné pripady akceptace zpravy “Zprava o Urovni rozsahu poskytovanych sluzeb za
obdobi...“ pfedava Sponzorské komisi;

navrhuje Sponzorské komisi zmény v Urovni poskytovanych sluzeb formou zménového
pozadavku;

podepisuje instalacni protokol.
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