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MANUAL WEBOVE APLIKACE

www.emasmart.cz

Pojmy

Datova analyza

Proces zkoumani a transformace surovych dat na analyticky zpracované informace,
uzite€né za ucelem ziskani novych poznatkl pro podpory v rozhodovani v procesu spravy
vefejného rozpodtu a sestavovani planu rozvoje municipality.

Vizualizace dat
Zobrazovani dat v grafické podobé&, aby byla snadno srozumitelnd a poskytovala uZite¢né
informace pro rozhodovani.

Report
Uzivatelské rozhrani pro vizualizaci a sledovani kliCovych ukazatell

Nabyvatel - obec, organizace, pravnicka osoba
Municipalita, politicka strana/organizace/spolek/hnuti, pravnicka osoba, ktera si koupi a
uziva licenci pro pfistup k webové aplikaci EMA smart

Uzivatel
Uzivatel systému je fyzicka osoba, ktera je obci/organizaci zmocnéna k uzivani jednotlivého
pfistupu

Druhy pfistupu:

Spravce - uzivatel s pfistupem k souhrnnym informacim ve strukturované datové podobé
(uréeno k dalSimu zpracovani v napf. plan rozvoje) a s moznosti kontaktovat technickou
podporu

Uzivatel - uzivatel s pfistupem k reportim a analyzam dat

V ramci nakupu licence bude organizace a jeji uzivatelé proSkoleni v délce 45 minut ke
spravnému pouzivani prostfedi EMA smart

Popis EMA smart a jeho funkce

EMA smart nabizi pfehledny monitoring, analyzu dat a jejich vizualizaci ve stézejnich
odvétvich, které spravuji municipality ve svych rozpoctovych kapitolach. EMA smart je
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webova aplikace, ktera takové rozhodovani vyrazné usnadni, protoZe nabizi pfehled toho
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Oblasti, které bude sledovat jsou v prvni etapé pfi realizaci pilotniho projektu: Skolstvi,
bydleni, doprava a socialni oblast.

Ema smart bude sledovat a analyzovat oblasti: Skolstvi, majetku, sportu, bydleni a socialni
oblasti - zaméfeni na seniory a starnuti populace; zdravotnictvi - dostupnost poskytovaneé
péce dle jednotlivych oboru; Zivnostenska opravnéni; dostupnost sluzeb dle jednotlivych
oboru; doprava - doprava v klidu, nehodovost pasportizace komunikaci dle dostupnych dat;
socialni vyziti - prostory, vyziti; kultura; cestovni ruch; kriminalita; pohfebnictvi; odpadové
hospodafstvi; vefejné rozpodty a dalsi.

Tato data potfebu;ji jednotlivé municipality pro své efektivni fungovani a fadnou spravu svého
majetku.

EMA smart je webova aplikace, ktera takové rozhodovani vyrazné usnadni, protoze nabizi
prehled toho nejdulezitéjSiho. Pficemz modely a udaje, které se sleduji a budou sledovat, se
vyhodnocuiji, generuji do prehlednych interaktivnich tabulek a graft. V takto pfipravenych
“‘podkladech” bude mozné sledovat vyvoj dané problematiky, zhodnocovat tempo rustu Ci
poklesu ukazatelll a nasledné pfizpUsobit svou investi¢ni politiku, spravu majetku a provozni
financovani. Na zakladé sledovani a vyhodnocovani ukazatelll bude “vefejny spravce” moci
efektivnéji, hospodarnéji a hlavné pfesnéji naplanovat chod a rozvoj municipality.

V dalSi etapé projektu EMA smart nabidne v kazdém z vySe uvedenych odvétvich veskeré
dostupné informace o planovanych akcich, dotacnich titulech, rady a tipy odbornikd, jak
jednotlivé slozitosti feSit dale kontakty na odborniky, odborné firmy a mozné zhotovitele.

Co nabizime

- PILOTNi PROJEKT s moznou bliz&i specifikaci potfeb obce

- Demo pfistup

- Nahledy informaci pro nepfihlaseného uzivatele

- Kompletni nahled pro pfihlaseného uZivatele

- Kompletni nahled a moznost dalSiho zpracovani udajl prostfednictvim dat ve
strukturované podobé, které budou pfistupné u kazdého typu reportu

Registrace a prihlaseni

Start systému pravnické osoby

Podepise smlouvu, uhradi poplatek. K uspéSnému startu systému je jesté tfeba:
a. zalozit uzivatele
b. pfidélit uzivateli pfihlaSovaci udaje
c. proskolit uZivatele na systém

Start systému bude vzdy konzultovan s kazdou obci/ organizaci individualng,
poskytovatel zalozi organizaci do systému a zaSkoli obsluhu — spravce systému
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dané organizace — max. 5 lidi v délce Skoleni max. 3/4 hodiny a v ramci Skoleni bude
napomocen pfi pocatecnim nastaveni

Jak se zaregistrovat na EMA smart
Uzivatel se zaregistruje, vyplni registracni formulaf, obdrzi email s podklady k platbé, uhradi
a bude mu spustén pfistup.

Jak se prihlasit do svého ucétu

Po pfihlaSeni v pravém hornim rohu kliknutim na tlacitko “Pfihlasit se” vasim jménem a
heslem se vam zpfistupni v menu zejména sekce Reporty, ve kterych naleznete informace
pro va$i obec roz¢lenéné do jednotlivych oblasti.

Heslo a login

Za tvar hesla a loginu je odpovédny uzivatel. Systém hlida pouze duplicitu. Za pfipadnou
ztratu hesla a problémy s tim spjaté je odpovédny plné uzivatel. UZivatel ma moznost si
zapomenuté heslo obnovit pomoci funkce Zapomenuté heslo v pfihlaSovaci obrazovce.

Jak se pohybovat v prostredi webu

Pred pfihlasenim se do placeného prostfedi EMA smart jsou navstévnikim k dispozici
zakladni informace o EMA smart jako jsou informace o projektu, kontaktni a fakturaéni udaje
nebo volné pfistupné ¢lanky a ukazkové analyzy dat.

Garance dostupnosti
Poskytovatel neodpovida za rychlost pfipojeni a jeho kvalitu, které mohou ovlivnit rychlost
fungovani systému &i vypadky.

Systém je jako webova stranka dostupny témér stale s vyjimkou planovanych odstavek Ci
objektivnich divodu nikoli na strané poskytovatele.

Upgrady a upravy systému budou planované na vikendy. NeoCekavané vypadky jsou feSeny
okamzité.

Zalohovani dat

Systém EMA smart je priibézné zalohovan, pfi¢emz zalohovani je provadéno jednou denné.
V pfipadé, Ze dojde k pIné destruktivnimu vypadku je obnoveni ze zalohy zajisténo do dvou
pracovnich dnu. V pfipadé vypadku webového rozhrani systému nedochazi ke ztraté dat.
Pokud dojde k vypadku, potfebné Casti systému budou obnoveny ze zalohy EMA smart a
uzivatelé budou o této skute€nosti informovani.
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Skoleni

Terminy a obsah $koleni vypisuje poskytovatel na svych www strankach dle zajmu. Skoleni
mohou probihat jak u uzivatele, tak v prostorach pouzivanych poskytovatelem. Vzdy zalezi
na domluvé. Vstupni Skoleni je zahrnuto v licenénim poplatku.

Technicka podpora

UzZivatel ma kdispozici emailovou adresu poskytovatele na technickou podporu
info@emasmart.cz. Technicka podpora funguje v pracovni dny mezi 10:00 — 16:00 hodinou.
Mimo tuto dobu je moZnost poslat e-mail a pokud to bude v mozZnostech poskytovatele, tak
se ozve i mimo tuto stanovenou dobu. Technickou podporu mize kontaktovat spravce
systému, pfipadné povéfené osoby urlené nabyvatelem jako kontakt. Ve smlouvé bude
stanoveno, kdo je spravce a odpovédny uZivatel pro kontakt s technickou podporou.

Minimalni pozadavky na bezproblémové pouzivani systému jsou:
e operacni systém Windows 7 a vy35i nebo MacOS 10.12 Sierra a vy3si
e internetovy prohlize¢ Google Chrome 89 a vys$Si, Mozilla Firefox 87 a vy$Si nebo
Microsoft Edge 89 a vySsi
e pfipojeni k internetu s minimalni rychlosti 4 Mbit/s pro download a 2 Mbit/s pro
upload

Pro spravnou funk&nost systému je tfeba pouzivat internetové prohlizece v posledni
aktualizované verzi. Udrzujte i svlj operacni systém v aktualni verzi. V pfipadé, Ze nastane

chyba na neaktualnim operaénim systému nebo v internetovém prohlizeéi, nenese za to
poskytovatel Zzadnou odpovédnost.

m linkedin.com/company/ema-smart EMA smart s.r.o.

n facebook.com

u inffo@emasmart.cz
twitter.com emasmart.cz



