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Udastnickfch smluv i veiejn6 dostupnfch sluZeb elektronickfch komunikaci.

1.2 TMCZ se na 2aklade uzavien6 Specifikace sluZeb nebo Ucastnick6 smlouvy z;avazuje Smluvnlmu partnerr:vi poskytovat tfm
sjednane plnQni (d6le jen,,SluZby"),atoza podminek uvedenfch ve SpecifikacisluZby, Popisu sluZby, Dohode o cenovfch
podmink6ch, f.Jdastnicklch smlouvSch, Cenicich sluZby, Obchodnich podminkdch Smlouvy o Firemnim ie5eni (ddle teZ j{ko

Smlouva o Firemnim ieSeni

1. UcellpnebuErsMLouvY
1.1 Ucelem teto $mlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichl

poskytovdno prlneni v oblasti informadnlch technologii, neveiejnlich sluZeb elektronickfch

,,Podminky Firemn[ho ieieni"), v t6to Smlouvd a piilohdch t6to Smlouvy (d5k: spoledn6 jako ,,Srnluvni dokumenty").

Smluvni partner se za ziizenl a poskytov6ni SluZeb zavazuje hradit TMCZI ceny dle Smluvnich dokumenti, plnit d{lSi
povinnosti dlg Smluvnich dokument0 a poskytovat TMCZ sou6innost potiebnou pro i6dn6 zilzeni, zmdnu, poskytovdnii a

ukoncenI SluZeb.

ZAMERNE vVxecuttto

4a

2"

3.

3.1

CENA, PLATEBN1 PODM1NKY

Smluvni partfler se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to v{dy

na 0det TMCZ uvedenyi v piisluSn6m daiov6m dokladu - vy06tovdni. Neni-li vfslovn6 uvedeno jinak, jsou ve5ker6 c(nyna 0det TMCZ uvedenyi v piisluSn6m daiov6m dokladu - vy06tovdni. Neni-li vfslovn6 uvedeno jinak, jsou ve5ker6 c(ny

uvedeny bez DPH, piidemZ na daiov6m dokladu bude k cen6 piipodteno DPH ve vlSi dle platnfc;h pr6vnich piedpip&.

Pokud nebylcj vfslovn6 sjedn6no jinak, TMCZ je opr6vn6n vyf6tovat cenu za SluZby derpan6 v jednom zilctovacim obdpbi

32
na vtce

Smluvni

rtnfch danovlch dokladech - vy0dtovSnich.

se dohodly, Ze splatnost vyrictovdni cini 18 dni od jeho vystaveni. V piipadd prodleni s fhradou ceny in6

TMCZ pr5vo pa urok z prodleni ve vyi5i 0,05 % z dlu2ne d5stky za kaZdy zapoiiatyi den prodleni.

Av pzex ui nrmAr-ruino oDBERU

Vzhledem ke podmlnkSm jednotlivfch SluZeb, se Smluvni padner zavazuje,2e zalisti minimSlni odbdr SluZeb

4.

4.1

42

5.

5.1

stana 
f 

/ 5

Specifikaci zapotitAvtt clo MinimSlniho odbdru, pak plati, Ze se [hr$dy

Smluvniho ji do pln6ni zdvazku Minim6lniho odb6ru. Ve vztahu ke

SluZb5m, k ije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvv.

Yady,kdyz odbdru a d6stka za kterekoliv kalend{ini

dtvrtleti za [6 vlSe je TMCZ opr6vndn vy[6tolat

Smluvnimu fartnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen t luvni pokutu uhradit. VfSe tpto

Iniho odb6ru a skute6n6 vy0dtovanou c5stkou za poskytn;rte

odnutfch slev).

(diile jen ,,Minlm6lni cena za provoz"). Cernou za provoz] se

rozumi ve Slnluvnim dokumentu specifikovan6 cena za plndni poskytovanie v r6mci SluZby v zti6tovacim obdobi ddn6

SluZby. Cen) za provoz je fdtovirna zpravidla nad r6mec pau56lni ceny SluZby. Je-li stanovena Minimjrlni cena za proVoz,

zavazuje se Srnluvnl partner zajistit minim6lni odbdr pln6ni v r5mci SluZby tak, Ze nad r6mec pau56lni ceny za tuto Slu{bu
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6.

6.1

bude vy06tovan6 cena zaprovoz ve vztahu k dot6en6 SluZbd vdan6m z[dtovacim obdobl alespoi ve vf5i Minim6lni

za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutich slev).

52 VZdy, kdyZ Smluvni partner poruSl svfrj zfvazek zajistit odb6r pln6ni vr6mci SluZby tak, aby vdan6m z(rdtovacim

dosdhla vyfdtovan6 cena za provoz alespon Minimiilni ceny za provoz, je TMCZ oprAvnen vyf6tovat Smluvnimu

smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyridtovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se

jako rozdil mezi vif5i stanoven6 MinimSlni ceny za provoz a skutecnd vy0dto'vanfmi cenami za ptovoz (bez pau5dlni

SluZby) ve vztahu k dane SluZbe v dan6m z0dtovacim obdobi.

MINIMALNi DOI3A uZivArui SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavir{ny na dobu neurcitou se ziwazkem minim6lni doby uZiv6ni SluZby (d6le jen ,,Mini

doba uZiv6n[ slluZby"). Pro vyloudeni pochybnostl se uv6di, Ze Minimalni cloba uZiv6ni sluZby neznamen6 dobu

trv6ni Specifikace sluZby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, cini Minimdlni doba uZivdni sluZby

m6sicfi. MinimSlni doba uZivdni sluZby se pocit6 ode dne ziizeni SluZby, popi. ode dne provedeni zm6ny {iluZby.

SMLUVNi SANT(CE. NAHRADA UJMY

Za jakekoliv poruSeni povinnosti Smluvnlm partnerem, ktere je podle Smluvnich dokument0 ozna6eno jako podstatn6 le

TMCZ oprSvndn vy06tovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyftrltovanou

pokutu uhradit. 1-ato Smluvni pokuta bude vyridtov6na ve vfSi vypodten6 postupem bud' dle odst 7.1 .1 niZe, nebo dle

7 .1 .2 nile, a to podle toho, ktery? postup vyipoctu bude mit za vfsledek vy55l ddtstku. VySe smluvni pokuty se vypodte jako

7.1.1 soucin d6stky 5 430 K6 a podtu celfch mdsicfr, kter6 zbyvali do uplynuti Doby minimdlniho odb6ru ode dne,

k takov6mu poru5enl povinnosti do5lo; nebo jako

7.1.2 soucet sjednanfch meslcnich pau56lnlch cen a Minimdlnlch cen za provoz platnll'ch ke dni poru5enl

povinnclsti u konkr6tni Slu2by vyndsobenf podtem celfch kalenddinich m6sicfr, kter6 zbilvali do uplynuti sj

Minim6lni doby uZivdni sluZby u Slu2by, kter6 se takov6 poru5eni t1ik6, a to ode dne, kdy k tirkov6mu

povinnosti do5lo. Jsou-li sjedn6ny pau5iilni ceny za obdobi delSi neZ m6sic, urdi se pro fcely piedchozi

mesidni pau55lni cena jako pom6rn5 c6st takov6 pauS5lni ceny piipadajicl na jeden mdsic.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, 2e TMCZ neni opr6vn6n vyridtovat smluvni pokutu tvoienou jako

d5stek vypodtenfch dle odst. 7.1 1 a 7.'l .2 Smlouvy, ale je opr6vn6n vy0dtovat bud'pouze smluvni pokutu vypo6l

postupem podle odst. 7.1.1 vfSe, nebo pouze smluvni pokutu vypo6tenou postupem podle odst. 7.1 .2vy{e, a to podle

ktery z uvedenfch postupfr bude mit za vlTsledek vy55i c6stku. Ujedndnim o smluvni pokutd dle tohoto odstavce 7.1

dotdeno prdvo T'MCZ na ndhradu 0jmy vznikle v souvislosti s podstatnfm poru5enim povinnosti Smluvnim partnerem v

vf5i.

Dojde-li ze strany Smluvniho padnera k prokazateln6mu poru5eni smluvni povinnosti uveden6 v dl5nku 3

Firemniho ie5eni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatn6 poru5eni smluvni povinnosti ze strNny

Smluvniho partnera, piicemZ TMCZ je oprSvn6n vyfdtovat SSmluvniho partnera, piicemZ TMCZ je oprSvn6n vyfdtovat S

smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyudtovan

Ktzaka2de takov6 poru5eni, a to i opakovanE.

Smluvni pokuty dohodnut6 v t6to Smlouv6 mohou blit Smlu

sluZeb, kter6 TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, piipad

uhradit ve lhfit6 uveden6 ve vy06tov5ni. Smluvni strany se vi
rihradu smluvni sankce proti Smluvnimu paftnerovi v rdmci

sankce z ceny SluZeb se vZdy pouZije cena SluZeb vcetn6 DP

Vyridtuje-li TMCZ Smluvnlmu partnerovi srnluvni pokutu dle

Smluvnich dokumentir a bez ohledu na ujedn6ni v 61. 4 Smlo

Doby minim6lniho odb6ru. VyUdtuje-li TMCZ Smluvnimu part

na ostatni ustanovenl Smluvnich dokumenttr, doch6zi ke dn

uZivSni sluZby ve vztahu ke SluZb6, kter6 se tfk6 podstatn6 p

Smlouva o FireTnfm fe6eni
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75 Smluvni strany si ujedndrvaji dal5i pr6va a povinnosti tfkajici se piipadfr, kter€rjsou ve smyslu teto Smlouvy povaZov6ny

podstatn6 poru5eni povinnosti, smluvnich sankci a n-rhrady ljmy a jejiho onrezeni, a to v Podmink6ch Firemniho

zejm6na v jejich cl6nku 9.

8.

8.1

TRVANI A UKONEENi SNNIOUW A SPECIFIKACE SN-UZBY

Smlouva nabfvzi platnosti a l6innosti podpisem opr6vn6nfch zdstupcfr obou Smluvnich stran a je uzaviena na

neur6itou. Smlouva m&Ze bit kdykoli ukon6ena na z6klad6 plsemne vfpoveidi kter6koli ze Smluvnich stran s

dobou 3 (tii) mesic&, kter6 zacind beZet poslednim dnem kalend6iniho mdtsice, ve kter6m byla vfpov6d' druhe

stran6 dorudena a uplyne poslednlm dnem posledniho m6sice vipov6dni lh&tv. Smluvni strany se 4Tslovrrd dohodly, Ze

ohledu na uveden6 v piedchozi v6t6 takto stanoven6 vlpov6dni doba neuplyne nikdy diive, nei posledni den

minim6lniho odb6ru, je-li sjedn6na.

82 Specifikace sluZby nabiv6 platnosti a rldinnosti podpisem opr6vn6nlch z6stupct obou Smluvnich stran. lSpecifikace

je uzaviena na dobu neurditou. Specifikace sluZby mtZe blit kdykoli ukondetra na z6kladS pisemn6 vfpovddi kter5koli ze

Smluvnich stran s vlpov6dni dobou 3 (tii) m6sic0, klerA zatin1 b6Zet poslednim dnem kalend6iniho mdsice, ve kterem

vyipov6d'druh6 limluvni stran6 dorudena a uplyne poslednim dnem posledniho m6slce ufpovddni lh0ty. Smluvni strany se

vyislovn6 dohodly, 2ebez ohledu na uveden6 v piedchozi v6t6 takto stanovenS vlpov6dni doba neuplyne nikdy diive,

posledni den Minim6lni doby uZiv6ni sluZby.

Smlouva nebo Specifikace sluZby mfrZe byt ukondena rovn6Z dohodou Smluvnich stran nebo odstottpenim

Smluvni strany, a to v piipad6 podstatn6ho poruSenf povinnosti druhou sntluvnl stranou Dal5i podminky pro uk

Smlouvy, di Specifikaci sluZeb nad rdmec tohoto 6l6nku Smlouvy, jakoZ i podnrinky ukoncenI Ucastnickfch smluv mohou

stanoveny ve Smluvnlch dokumentech.

Ukondenim t6to Smlouvy dochlzi k ukondeni Dohod o cenornich podmink6ch uzavienfch dle t6to Smlouvy.

Ukondeni t6to Smlouvy nem6 vliv na trv6ni Specifikaci sluZeb, piidemZ v tako'v6m pilpadd se Specifikace sluZeb nad6le

touto Smlouvou, jakoby nedo5lo k jejimu ukonceni.

83

84
85

9.

9.'1

9.2

zAvEnecruA USTANOVENi

Pokud neni stanoveno jinak, ve5ker6 zmdny a dodatky Smlouvy musi byit udin6ny pisemnd a podeps6ny obdma Sm

stranami.

Smluvni partner vlslovn6 prohla5uje, Ze se podrobn6 sezn5mil se zn6nim Obchodnich podminek Smlouvy o Fi

ie5eni, se zn6nim Podminek zpracovAni osobnich, identifika6nich, provoznich a lokalizadnich udajt ridastnikir i se

V5eobecnlich podminek spole6nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

o? TMCZ upozoriruje Smluvniho partnera, ie v nekterfch Smluvnich dokumentech, zejm6na v t6to Smlouvd a

podminkach Smlouvy o Firemnim ieSeni jsou ustanoveni, kter6 by mohla bft povaZov6na za piekvapiv6. .lednd se zej

o ustanoveni tfkajici se smluvnich pokut, n6hrady 0jmy a jejiho omezeni, SLA a piipad&, kter6 jsou pova2ov6ny

Smlouvy za podstatn6 poru5eni Smlouvy. Smluvni partner prohla5uje, Ze se s t6mito ustanovenimi podrobn6 sezn6mil a

vyThrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vZdy pii uzavieni Specifikace sluZby nebo Ucastnick6

podrobn[ sezndrmit se v5emi Smluvnlmi dokumenty, kter6 se poskytov5ni SluZby tikaji, a to i s ohledem na sku

takov6 Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanovenl, kterS by mohla bjrt povaZov6na ve smyslu priivnich

piekvapiv6.

94 Je-li mezi Smluvnimi stranami sjedn6no pravo TMCZ jednostrann6 zm6nit smluvni podminky, m0Ze je TMCZ

jednostrannd cdrstecne i v celem jejich rozsahu. Neni-li sjedn6no jinak, Smluvni partner m5 pr5vo do 30 dnfr od

takovS zm6ny pisemnd ukondit SluZbu dotdenou takovou zm6nou s vfpov6dni dobou, kter6 uplyne poslednim dnem

ndsledujiciho po mesici, ve kter6m byla vfpoved' dorudena TMCZ, piicemZ do okamZiku uplynuti vfpovedni doby

pfrvodni smluvni podminky Pokud Smluvni partner vfSe uvedenfm zptsobem vypovi SluZbt t, m6 TMCZ pr5vo vzil

smluvnich po<irninek zpet, piicemZ Smluvnl strany se dohodly, Ze v takov6m piipad6 se Smluvnim partnerem

vfpovdd' ru5i a pro SluZbu nad6le plati pfrvodni smluvni podminky. Pr6vo ukondit SluZbu podle tohoto odstavce

Smlouva o Firemnim feseni
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pokud dojde ke zmdn6 smluvnich podminek na z6klad6 zm6ny pr6vni (pravy nebo v piipad6 zm6n smluvnich

kter6 nejsou v neprosp6ch Smluvniho partnera. Ustanovenitohoto odstavce nerplati pro Udastnick6 sluZby.

oq

96

97

98

Smluvni strany sjedn6vli, 2e TMCZ je opr6vn6n m6nit jednostrann6 Podminky Firemniho ie5eni, Popirsy sluZeb,

sluZeb, Provozni i6dy, Kontaktni osoby, Podminky zpracovdni osobnlch, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich

0dastnikfr, piipadn6 i dalSidokumenty, v nichZ je tak vfslovn6 stanoveno. TMCZ se zauazuje Smluvniho Srartnera o

zm6nd informovat nejmene 30 dni piedem, neni-li v piisluSnem dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlaSuje, Ze vzhledem ke skutednosti, Ze piedm6tem t6to Smlouvy je poskytnuti SluZeb, Firemniho

dle jeho individurilniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou dinnost, nem6 postaveni slab5i strany ve

433 obcanskeho z6koniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu S 1765 odst.2 ob6ansk6ho z6koniku pielbirA nebezpedi zmSny okolnosti.

z|vaznA pro pr6vni n6stupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim $ 558 odst 2 Obdansk6ho z6koniku ujedn5vaji, Ze na smluv'rf vztah zalo

touto Smlouvou se vyluduje uplatn6ni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si C6le ujedn6vaji, 2e na smluvni vztah

touto Smlouvou se vyluduje uplatn6ni ustanoveni S 1793 obdansk6ho z6koniku.

oo Pro vylou6eni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Udastnick6 smlouv6 a/nebo jin6m dokumentu, kteni je piilohou

Smlouvy, hovoii o R6mcove smlouv6, rozumi se tim tato Smlouva.

9.10 Nedilnou soud6st Smlouvy tvoii ndsledujici piilohy:

Piiloha d. 1: Kontaktni osoby

Piiloha i. 2: Zamdrne vynech6tno

Piiloha 6. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnlm ieSeni

Piiloha c. 4: Podminky zpracov6ni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich fdajfi fcastnikit

9.11 V piipad6 rozporu mezi Smluvnimi dokumenty md piednost ten dokument, flteni je v n6sledujicim viidttl uveden

Specifikace sluZby; 2. Dohoda o cenovich podmink6ch; 3. Provozni iady (e-li pro danou SluZbu sjedn6no jejich pouZiti

t6lo Smlouvy; 5. Cenlky sluZeb; 6. Popis sluZby; 7. Podminky zpracovAni osobnlch, identifikadnich, provozn

lokaliza6nich udajfr fdastniktr; 8. Podminky Firemniho ieieni; 9. VSeobecn6 p,:dminky spolednosti T-Mobile Czech R

a.s. (ddle tak6 ,,VFST")

9.12 Konkr6tni Popis sluZby, Provoznl iad (e-li pro danou SluZbu sjednSna jeho pouZiti) a Cenlk sluZby - pro konkr6tni

SluZby - se st6vaji nedilnou souc6sti t6to Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu piislu5ne Specifikace sluZby nebo

cenovlch podmink6ch - pro konkr6tni typ SluZby - ob6ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisenr Smluvni pa

potvrzuje, Ze se s piisluinfm Popisem sluZby, Provoznim iSdem a Cenillem sluZby sezn6mil, zav1zal se jimi

dodrZovat je.

9.13 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originSlu, piidemZ TlvlCZ obdrZi 2 vyhotoveni Srnlouvy a

partner obdrZi 'l vyhotoveni Smlouvy.

g.14 Smluvni strany po i6dn6m piecteni teto Smlouvy prohlaSuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vz6jemn6m projedndni,

zAklad1jejich prave, v5Zn6 min6n6 a svobodn6 v0le, pii respektov6ni principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti

stran. Na d0kaz uvedenfch skutednosti piipojujl sve podpisy.

? t -02- 2017
V Praze, dne
Jm6no
Funkce Senior rnanaZer Prodeje

Za TMCZvyiizuje: 

2 t -02- 2017
Ve Vitkovd, dne
Jm6no $lgr. eetr Frandk
Funkce RerCitel

Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

Smlouva o Firemntm fe5eni

Veze 21 s OP V21 |

@ceriified: vaienlan:24 2 2017 13:14:O1,



pniloHA e . 1: KoNTAKTNI osoaY
ke Smlouvd o Firennnlnn fe$eni 6" 206785E2

Pro spolednost : Technickd sluZby mdsta Vfitkova, pFisp6v$<ovd organizace ld: 00037494

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany urcuji n6sledujici kontaktni osoby resp. kontaktni 0daje pro komunikaci za Udelem

bezprobl6mov6ho poskytovdni S luZeb a jejich vytictov6n i.

Jsou-li kontaktni osoby dle t6to piilohy pro Opr6vn6nou osobu, rozumi se v t6to piiloze Smluvnim partnerem pr6v6

opr6vn6nd osoba.

ZAkaznick6 centrum - Business

Dotazy tlkalici se zejm. podmfnek ridtovAni, nastaveni SluZeb

Pro technickou podporu tfkajicf se funkdnosti sluiby je kontakt umoZn6n stanovenfm Administr6tor&m syst6movich

ieSeni

Pro vybran6 typy sluZeb jsou kontaktnl ridaje odd6leni technick6 podpory di dohledov6ho centra uvedeny vZdy

konkr6tni specifikaci sluZby. I v t6chto piipadech je kontakt umoZn6n stanovenfm Administr6tortm

ieSeni.

1. KONTAKTNI UOIIE
Smluvni partner: Obchodni firrna: Technick6 sluZby m6sta Vitkova, piispdvkov5 organizace

Zflkaznick'! portfll

Xstanoveni nzrn6na
Jm6no a piijnreni adrninistr6tora

Kontaktni mobilni telefonni dislo

E-mail

n 

Pilloha: Kontaktni osoby
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Zodpovddnd osoba je hlavnim administr5torem SluZeb a mfrZe blit statut6rnim org6nem spole6nosti Srnluvniho
nebo osobou, kterd md jine opr6vn6nijednat za Smluvniho partnera (napi. plnri moc). Zodpovddn6 osoba,je oprdvn6na
jm6nem Smluvniho partnera ve5ker6 rikony v0ci TMCZ (uzavirat, pievdd6t, prodluZovat, vypovidat Specifikace

U6astnick6 smlouvy, jmenovat, m6nit di ruSit administr6tory Sluzeb niZ5i (rovn6 apod.). ProvSdi-li Smluvni

administraci sluZeb prostiednictvlm administr6tor0, musi mit vZdy alespoi jednu Zodpov6dnou osobu.

Xstanoven[ nZrn6na
Jm6no, ptijmeni, titull)
Kontaktnl telefonni 6islol)

Druh6 telefonni dislo

E-mailr)

Fax

Heslo admin. (ctyimistn6 cislo)1)

Kontaktni adresa

Ulice,6.p., m6sto, PSe

n 

5'186

D6lnick6 705, Vitkov, 749 01

AdministrStoii: Smluvni partner timto zmochu je ni1e uveden6 osoby jednat za n6j vfrdi fMCZ, a to v rozsahu

na internetot4ich strSnkSch TMCZ a vjeho tiskovlch materiSlech, zejm6na pak aktivovat, m6nit a deaktivovat

zisk6vat informace o nastaveni SluZeb apod.

V piipade, 2e role Administrdtora neni stanovena, mriZe kaZdi koncovf uZivatel prov6d6t pr6v6 ty zm6ny, kterou

v kompetenci Administr6tora.

Administr6tor syst6nrovfch ie5enf je kontaktni osoba pov6ien6 Smluvnim partnerem administrovat oznacen6

Komunikuje se zdstupci TMCZ v z6leZitostech spojenfch s administraci t6chto SluZeb (ieSeni poruch, zm6ny

pldnovan6 i nepl6novan6 odst6vky apod.). Jeho stanovenim a vyplndnim povinny?ch fdajir garantuje TMCZ Admini

syst6movlich ie5eni piimou podporu na specializovan6 lince. TMCZ se obraci na AdministrStora syst6movfch

piipadd zasilini informace o pl5novan6 odst6vce, ovdieni funkdnosti apod. Administr6torem syst6movlich ieSeni mtZe

"helpdesk" Smluvniho partnera. V piipad6 vice lokalit m0Ze mit kaZd6 sv6ho administrStora syst6nrorrlich ie5eni

administr6tory).

Xstanoveni nzm6na
Jm6no, pif.imeni, titull)
Kontaktni telefonni 6islol )

Druh6 telefonni dislo

E-maill)

Fax

Heslo admin. (dtyimistne 6islo)1)

Kontaktnf adresa

Ulice, d.p., rndsto, PSe

Platn6 pro v5echny specifikace fi
Platn6 pro specifikace cislo:

n Zru5eni

51 86

Delnick5 705, Vitkov, 749 01

Pilloha: Kontaktnl osobv
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Estanoveni lzmdna
Jm6no, pi[jmenf, titull]
Kontaktni telefonni dislol)

Druh6 telefonni dislo

E-maill)

Fax

Heslo admin. (6tyimistn6 dislo)1)

Kontaktni adresa

Ulice, d.p., mdsto, PSe

Platne pro v5echny specifikace !
Platne pro specifikace 6islo:

n Zru5eni

Administritor financf je Smluvnim padnerem pov6ien nastavovat parametry tlikajici se Vy0ctovSni

a zisk5vat informace o nich. Mezi jeho opr6vndni patii zejmena ziskAvlni informaci o platb6ch, nahl

na Vy(6tov5ni prostiednictvim aplikace Spr6vce firemnich n6kladfi (SFN), administrovat Podrobnf vfpis sluZeb,

metodu a formu 0hradu SluZeb, m6nit fdaje k Vyrictovdni, Zldat o opisy daioufch doklad&, spl6tkov'1ich kalend

platebnlch Setieni apod.

V piipadd, Ze role Administr6tora financi neni stanovena, m0Ze kaZdi koncovf uZivatel provdddt pr6v6 ty zmeny, kter6

v kompetenci AdministrStora financi.

Xstanovenf nzrn6na flZru5eni
X Snoan6 se Zodpov6dnou osobou

Jm6no, piijmeni, titull)
Kontaktni telefonni dislol )

Druh6 telefonni 6islo

E-maill)

Fax

Heslo admin. (6tyimistn6 dislo)1)

Kontaktni adresa

Ulice, d.p., m6sto, PSi

Pozn.:

1) Povinn6 [daje k vyplneni

Pflloha: Kontaktni osoby



oBcHoDNi poDMirlrv sMlouvy o FlREur,riu nesnrui
(drile jen 

',Podminky 
Firemniho ie5eni") T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkoua2l | , 1 48 00 Praha 4, C 649 49 681

obchodniho rejstiftu veden6ho M6stskfm soudem v Praze, spisovi znaika 8.3787

r. pReouEr oacHoolicn poouiueK suLouvy o
FIREMNIM NTSTUi

1,1. Tyto Obchodnl podm{nky Smlouvy o Firemnlm ie5enl (ddle jen,Podmlnky

Flremnlho lelenf') upravujl dalSl prdva a povinnosti Smluvnlch stran Smlouvy o
firemnlm le$enl (ddle jen ,,Smlouva") a rovn62 prAva a povinnosti OprAvn6nllch osob pli

poskytovdni a uiivdnl Slu2eb. Podmlnky Firemnlho ie5enl tvoil nedllnou souddst

Smlouvy. Podm(nkami Firemnlho ieden{ se lldl rovn62 zdvazky Smluvnlch stran jind

smlouw, nez Smlouvy o Firemnim ieienl, pokud le tak vtakov6 jin6 smlouvd

stanoveno, pfidemi vtakov6m pftpadd se Smluvnim partnerem rozumi piljemce a

TMCZ poskytovatel plnEnl dle takov6 jin6 smlouvy a Slu2bami se rozumi priv6 pln6ni
poskytovan6 TMCZ.

2- DEFINICE A ZKRATKY
2.1. Delinice a zkratky pou2it6 ve Smlouv6 maji stejn! rfznam i pro tyto Podminky

Firemnlho feSeni a pro dalSl Smluvnf dokumenty, neni-li ulslovn6 stanoveno jinak. Ddle

se pouZlji ndsledujlci delinice:

Conlkem slu2eb se rozuml dokument obsahujlcl ceny SluZeb pilpadn6 dalSl podm{nky,

uvefeJndn! ve vaahu kurtitd SIu2b6 na strdnkdch , nebo jinde

speclflkovan! v souladu se Smluvnlmi dokumenty. Cenlkem sluZeb le i cenou! program.

Cenou se rozuml cena za poskytovdnl SluZeb. Cena m02e bft urdena bud'nomindlni
hodnotou, nebo procentudlnl slevou z Ceny uvedene v Cenlku sluZeb.

Dohodou o cenovjch podmlnkdch se rozum( smluvnl dokument uzavien! mezi

Smluvnlml stranami, v n6m: si Smluvnl strany sjedndvajl zejm6na cenov6 podmlnky, ale

i dalS{ podmlnky pro poskytovanl SluZeb, ktere budou nAsledn6 poskytovdny na zdkladd

uzavlenlch Udastnicklch smluv nebo Specifikacl sluZeb. Dohoda o cenou/ch
podmlnkdch se uzavlenlm stdvA nedllnou souddstl Smlouvy.

Kontaktnl osobou se rozuml osoba uvedend ve Smlouv6, jejl2 oprAvndnl jsou definovana

tamt62. Kontaktnl osoby mohou byt m6n6ny jednostrannlm oznAmenlm prokazateln6

dorudenlm druhd Smluvnl stran6, plidemZ takovd zm6na je tdinnd dorudenlm

oznAmenf. Kontaktnl osoby uvedend ve Specilikaci di Popisu slu2by jsou osoby urden6

pro zajl$t6nl fyzlcklch pllstup0 pro 0dely zitzenl di zm6ny Slu2eb a rovn62 pro fyzick6

pievzetl SluZeb, nenlli stanoveno linak,

Lokalitou Smluvnlho partnera se rozum{ misto slednan6 ve Specifikaci sluZby di lin6m
Smluvnim dokumentu, kde budou Slu:by poskytovdny TMCZ a u2[v6ny Smluvnim

partnerem,

Poplsem sluiby se rozumi smluvni dokument obsahujicl popis.Slu2by poskytovan6

Smluvnlmu partnerovi na zdklad6 Specitikace sluiby nebo Udastnick6 smlouw.

Poplsem sluZby se bez ohledu na qznadenl rozuml i obchodni podminky obsahujtc{

popls a podmlnky poskgovAnl urditA Sluzby. Popis slu:by je umlstdn na strAnkdch

. Uzavlonlm Speclflkace sluiby se pllslu5n! Popis slu2by, kter6ho se

Spelclkace slulby t!kA, stdvA soudAst{ dand Specifikace sluZby,

Poruchou se rozuml stav, ktery neumo2iuje uZlvdnl Sluiby obvykllm zp0sobem

v d0sledku nedodrienl sjednanych parametr0 Sluiby ze strany TN,lCZ.

PlipoJenlm se rozuml pftmd pfipojenl pflsluSndho Zaiizeni Smluvniho partnera k s{ti

TMCZ.

Servlsnlm poladavkem se rozuml poZadavek na odstran6nl Poruchy Slu2by. Pokud

nenl sledndno jinak, Servisnl poZadavek musl vZdy obsahovat plesnou a jednoznadnou

ldentlflkacl Smluvnlho partnera, typ a oznadenl Slu2by, kter6 se Porucha t!kd, popis

Poruchy, ldentllikadnl a kontaktnl 0daje osoby, kteni Poruchu oznamuje a dalSl

Iniormace nezbytnA k odstrandnl Poruchy, kterd md Smluvnl partner k dispozici.

Nenl-li vlslovnd stanoveno jinak, pieddvd se Servisni po2adavek mezi Kontal(nlmi
osobaml deflnovanVmi ve Smlouv6.

SLA se rozuml doplflkovri sluiba ke Sluibdm, jejlZ poskytovdnl si mohou Smluvnl

strany dohodnout ve Specifikaci sluiby, pitpadn6 vjin6m dokumentu SLA zahrnuje

ujedndnl o kvalit6, 0rovni a dostupnosti poskytovanfth SluZeb a o nAsledcich

nedodr2enl takov6 kvality, Urovn6 di dostupnosti Suzeb.

Smluvn(m paftnerem se rozum( Smluvnl strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouv6.

Smluvnl partner m02e blt ve Smluvnlch dokumentech rovn62 oznaien iako udastnlk

nebo ZAjemce.

Speciflkacl sluiby se rozumi smluvnl dokument uzavien! mezi Smluvnimi stranami, na
jehoi zAklad6 dochdzl ke zfizenl Slu2eb a kterli'obsahuje konkr6tni specifikaci Sluiby,

ktarA md bft poskgovdna ze strany TMCZ vfldi Smluvnlmu paftnerovi. Specifikace

slulby se uzavlenlm stdvd nedllnou soudAstl Smlouvy. Specifikace slu2by zpravidla

obsahuje parametry Sluiby, cenu SluZby, Minimdlnl dobu u2lvdnl slu2by, termln zilzenl

SluZby aj. Jedna Specifikace sluZby m02e bft uzaviena jak pro Jednu Sluzbu, tak
vlce SluZeb, piidemz jeli Specifikace sluzby uzaviena pro vlce SluZeb, pak

takovou Specitikaci sluZeb ukondit ddste6nou vlpov6dl pouze ver vztahu k jednd

Syst6mem se rozuml funkdnl propojenl jednotlir4l'ch Zallzenl; pokud nenf uvedeno
uplatnl se ustanovenl ldchto Podmlnek Firemnlho ieSenl vdahujfcl se naZallzenl
na cel! Spt6m;

TMCZ se rozuml T-Mobile Czech Republic a,s,, ve Smluvnlch dokumentech

oznaden jako Poskytovatel nebo Operdtor,

Udastnickou smlouvou se rozumi smluvnf dokument uzavienf mezi Smluvnlml
na jehoz ziklad6 jsou poskytovdny tidastnick6 sluZby.

Zallzenlm se rozuml jednotliv! kus hardware (movit6 v6ci), jehoZ souddstl m0Ze bft
software nedytn! k ulluAnt Zailzenl;

Zm6novou Specifikaci sluZby se rozuml Specifikace slulby, najejlnZ. z1kladl
ke zm6n6 SluZbv.

Zm6novrjm poZadavkem se rozumi poZadavek na zm6nu SluZby, Pokud nenl
jinak, Zm6nov! poZadavek musf vZdy obsahovat piesnou a jednoznadnou

Smluvnlho partnera, typ a oznatenl Sluiby, kter6 se zm6na tyk6, popis

identifikadnl a kontaktn[ 0daje osoby, kterd zm6nu poZaduje a dal5f informace
k provedenl zm6ny, kter6 mA Smluvnl partner k dispozici. Nenf-li vfslovn6
jinak, piedAvA se Zm6nouj' poladauek mezi Kontaknlmi osobami deiinovangmi
Smlouv6.

3. ZAKAZ PREPRODEJE
3.1. Smlouva nenf smlouvou upravuj{cf a umoZiujlcl propojerrl ve smyslu g 80 a

zikona d. 12712005 Sb, o elektronickll'ch komunikacfch, v platn6m zn6nl, a
Smluvnf partner, ani OprAvn6n4 osoba, nenl oprdvn6n veiejn6 nablzet
umoZiovat tietlm osobdm prostiednictvfm Piipojenl nebo SiluZeb propojenl

veiejnlch sft{ elekVonickfch komunikacl za ridelem uzAlemn| komunlkace, anl

nebo umo2noval tietlm osobAm uZlvdnl Slufub. VVilmku z uveden6ho

zamdstnanci Smluvniho partnera di Oprdvndn6 osoby nebo takov6 tfetl osoby, kte16

dohod se Smluvnlm partnerem zajiStujl pilsluSn6 doplfrkov6 sluZby v

(nemovitostech), ve ktenj'ch md Smluvnl partner sv6 sldlo (napi. sttavovacl

ostrahu apod ), nebo Mo osoby vyuZlvali odpovldajlcl prostory v dan6m
(nemovitosti) a z uveden6ho d0vodu jsou tedy piipojeny k Zallzenl
partnera (dAle t6Z jen ,,UZivatel6'). Smluvnl partner je opr6vn6n umoinit odb6r
pouze tdmto Uzivatel0m, a to za stejnych podmlnek jako mA Smluvnl partner

Smlouw, tedy bez dalSl piidan6 hodnoty.

4. UZAV1RANI A ZMENY SPEGIFIKAOE SLUZBY
DOHODY O CENOVYCH PODMiNKACH

4.'1. Kuzavienl di zm6n6 Specifikace sluby nebo Dohody o cenouil'ch

doch{/ v p{semn6 form6 podpisem piislu5n6ho dokumentu obEmaSmluvnlmi stranami.

4.2. Uzavieni di zm6na Specifikace sluZby nebo Dohody o cenou/ch

m02e b!'t provedena rovn52 proslFedniclvlm telefonick6 komunikace, di

webov6ho portAlu TMCZ, vidy ale pouze vtakov6m rozsahu, vjak6m to aldudln6

pomocl telefonicke komunikace di webov6ho portAlu umoiiule a pouze

Kontaktnlch osob dle Smlouvy. Na uzavkdnl Smluwrlch dokument0 6l lelich
prostfednictvlm telefonick6 komunikace di webov6ho portdju nenl ze strany

Dartnera orAvnl ndrok.

4.3. Zm6na Specifikace sluiby nebo zm6najin6ho nastavenl SluZeb mflZe bfl
rovn62 prostiedniclvlm zmEnov6ho formuldie umlst6n6ho na welnvlch strdnkfuh

mobile.cz (ddle jen 
"Zm6novjformulAi'), 

ato postupem dle tohoto odstavce, Smluvnl
je opravn6n po26dat o provedenl zm6ny SluZeb prostFednicMm iAdn6 vypln6n6ho

oodeosan6ho Zm6nov6ho formuldie. lrtenl nAsledn6 doruct TMCZ bud ve

podepsan6ho skenu Zm6nov6ho formulAie elektronickou po5tou, nebo v

Whotovenl, a to pomoci Kontal(nlch osob dle Smlouvy. O zm6nu SluZeb dle

odstavce m02e Smluvnl partner poiAdd pouze vrozsahu, ujakbn ji Zmbnoul

vaktudlnlm zn6n{ umoifiuje. Na provedenl zm6ny Slu:eb prosrtFednlctvlm

formuldie nenl prAvnl natok,fMCZ nenl povinen po2adavku na zm6nu vyhov&, PakliZe

zm6na SluZeb pozadovand Smluvnlm pannerem prostfednictvlm Zm6nov6ho

proveditelnd a TMCZ se rozhodne, 2e paiadatku na takovou zn6nu vyhovl, tak

Slu2eb poZadovanou Smluvnlm partnerem prostiednictvlm Zm6nov6ho formul6le
piidem2 okamZik provedenl takov6 zm6ny SluZeb se pouduje za ol<amilk

po2adavku na dotienou zm6nu Sluieb ze strany TMCZ. O proveden6 zrn6n6 Sluieb
TMCZ povinen inlormovat Smlwnlho pannera. Budeli mft znt'rna SluZeb

tll

tl

Smluvnim oartnerem Drostfednictvlm Zm6nov6ho formulAie dooad na naWSenl
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dotdend Slu2by, nebo budeli provedenii zm6na spojena suhradou jednorazovi ceny, je

TMCZ oprdvn6n vy0dtovat takovou cenu Smluvnlmu partnerovi vrdmci vy0dtovrini

ndsledullclch po provedenl zmdnySlu2eb dle platn6ho Cenlku.

4.4. Vpflpadd uzavlenl di zm6ny Specifikace slu2by nebo Dohody o cenornjch

podmlnkdch prostlednictvlm webov6ho (zdkaznickdho) portdlu se pouljl n{sledujlci
pravidlar

a) -I"MCZ poskgne Smluvnlmu partnerovi plihlaSovacljmeno a heslo k webov6mu
portAlu,

b) Smluvnl pqnner plnd odpovldd za to, 2e s pllstupovlmi (daji k webov6mu
portAlu budou dlsponovat pouze osoby oprdvnAn6 kuzavkdni di kzm6ndm
Specifikacl sluleb nebo Dohod o cenovlch podmlnkAch nebo jinyi'ch

podmtnek Sluzby.

c) V pitpadd podezienl ze zneu:itl pf(stupovych (daj0 ie Smluvnl partner povinen

neprodlen6 takov6 podezienl ozndmit TMCZ, pfidem2 po takovem oznAmenl

provede TMCZ zm6nu pllstupovych 0daj0 a \[o zaSle Smluvnimu partnerovi

na jim specilikovanou Kontaktnl osobu. Do okamiiku oznAmenI o podezieni ze

zneu2it( neodpovldd TMCZ za pllpadn6 nAsledky zneu2itl pilstupovlch 0daj0.

d) Smluvn( panner bude chrdnit sv6 pilstupovd ddaje, kter6 obdr2el od TMCZ.

dinnosti provdddnd s Wu2itlm pflstupovych 0daj0 Smluvnlho partnera budou
povalovAny za dinnosti provdddn6 Smluvnim partnerem nebo jeho pov6ienfm

sprAvcem, za l(e16 je rovn62 Smluvnl partner plnd odpov6dnf.

Dal5l podmlnky u2lvdnl webovdho portdlu mohou b1i't stanoveny na dot6en6m

webovdm portAlu, plidemi Smluvnl partner se zavazuje se takovlmi podmlnkami

sezndmit a dodr2ovat je.

5. znizENi er zuErrrl SLUZEB

5.1. Ke zllzen( dl zmAn6 Slu2eb dochdzl na zAklad6 a vtermlnech dle piisludn6

Specifikace slu2by di ZmAnov6 Specilikace sluiby.

5,2. TMCZ ozndml Smluvnlmu paftnerovi plipravenost Slu2by ktestovAnl, zilzen(

nebo zmdnd, resp, k jeJlmu protokolArnlmu pievzetl, piidem2 Smluvnl partner je povinen

poskytnout TMCZ bez prodlenl ve$kerou potlebnou soudinnost k iAdndmu testovAnl,

zllzenl nebo zm6n6 Slulby, resp. protokolArnlmu pievzeti SluZby. Vrdmci svojl

soudlnnostl sl Smluvnl partner zaJl$tUJe rovn62 pfeprogramovdnl PBX.

5.3, Po zprovozn6nl Sluiby provdil kontaktnI osoby Smluvniho partnera a TMCZ

funkdnost Sluiby a podepi$i akceptadnl (pleddvaci) protokol Sluiby (pokud nenl v
pflslu$ndm Popisu slu)by stanoven vfslovnd jin! postup). Sluzba je ziizena di zm6ndna

dnem uvedenlm v podepsandm akceptadnlm (piedAvaclm) protokolu SluZby nebo

dnem plsemn6ho ozndmenl TMCZ o zflzeni dl zm6n6 Slu2by nebo dnem prvnlho vyuZitl

Slulby, podle toho, kterd skuteenost nastane dl{ve,

5,4. SmluvnI partner je povinen uhradit TMCZ ve6ker6 ndklady spojend se zilzenlm

nebo zmdnou Slu2by, kter6 musel TMCZ vynalozit, proto2e Smluvn{ partner nesplnil
podmlnky stanoven6 pro zllzenl nebo zmdnu SluZby.

5.5, TMCZ je oprAvnAn nezlidit Slu2bu nebo norealizovat zm6nu Slu2by zejm6na v

pfipadech, kdy Smluvnl pafiner (mysln6 uvedl nesprAvnd osobnl nebo identifika6nl

ddaje nebo soustavnd opo2d6n6 plati/platil nebo soustavn6 neplati/neplatl

vyrltdtovanou cenu za Slu2by nebo v pilpad6, Ze zilzenl di provedeni zm6ny Slu2by nent

technicky moin6 nebo vpilpad€, 2e se Smluvnl partner takovou zm6nou di zilzenlm

snaZl obejlt n6kerA ustanovenl Smlouvy, napi. pokud by po2adovanA zm6na obchdzela

nAsledky spolen6 s pleddasnlm ukondenfm SluZby,

5,0. V pflpadd, 2e zllzenl, zm6nu, opravu Slu2eb 6i jinou obdobnou dinnost lze ze

strsny TMCZ prov4st prostfednictvlm vzddlen6ho pilstupu, SmluvnI partner se zavazuje

zajlstlt pro TMCZ na vlastnl ndklady ve sjednan6m dase takovy vzddleny pfistup.

6. PRAVA A POVINl{OSTI SMLUVNiCH STRAN

0,1, TMCZ je povinen poskytovat SluZby vsouladu se Smluvnlmi dokumenty,

zejm6na s tdmito Podm{nkami Firemnlho ie5en{, Smlouvou, Specifikac{ sluZeb,

Popisem sluZeb, Dohodou o cenovlch podmlnkdch a pilpadn6 U6astnickou smlouvou

ve vztahu k Udastnicklm slu2bAm.

6.2, Smluvnl partner souhlasl s tlm, aby TMCZ provAd6l kontrolu jeho platebnl

schopnostl, napl, prostlednictvlm registru dlu2nik0 sdruzenl SOLUS.

6,3. Smluvnl strany se dohodly, 2e kaZdA ze Smluvn{ch stran je opravndna
jednostrann6 zm6nit sv6 tldale v hlavidce Smlouvy doporudenlm dopisem zaslanll'm

Kontaktnl osob6 druh6 Smluvnl strany, piidem) takovd zm6na nabfvd tldinnosti prvnl

pracovnI den ndsledujlcI po dorudenl ozndmenl druh6 Smluvnl stran6. V!5e uveden!'m

postupem je TMCZ oprdvndn zmdnit rovn62 6{slo Smlouvy. Takto proveden6 zm6ny

Smlouvy nevyiadull uzavieni pisemn6ho dodatku ke Smlouv6.

sprdvcem, za kte16 je rovn6i Smluvnl partner pln6 odpov6dny,

6.4. Smluvni partner je povinen u2lvat SluZby pouze zp0sobem, kter! je v souladu p

piislu5n!mi prdvnimi piedpisy a Smluvnlmi dokumenty, zejm6na s pllsluSnoir

S Specifikaci sluZby, i Firemnlho ie6enf, provoznlmi fdd!,
P lu2by, Ceniky a p a pokyny TMCZ. Smluvnl partn{r
o a ve5ker6 dinnosti, Im SluZeb t:i v rAmci ullvAntSluleb
u

6.5. Smluvnl partner se zauazuie neuZlvat SluZbu v tozpotu se zdvaznfml pr6vnln{l
piedpisy rozporu s dobnimi mravy a nezneuZlvat plipojenl ke komunikadnl sltl.
Smluvnf se zavazuje zdr2et se zejm6na:

a) p di umo2n6nljak6koli nelegdlnl dinnosti, nebo zapojenl se do tako{ch
e

b) k Sfierll
p

c) n fstup;

e) poruSovdnl bezpednostnf ov6iovacl procedury bez vlslovn6ho souhlasir
vlastnlka Syst6mu nebo slt

f) zasahovAnl do sluZeb poskytovanlch jinlm Smluvnlm partner0m, zasahovdnl

do hostitelskych Syst6mt nebo siti (napi. formou pFet{Zenl nebo zahlcenl daty' -

mailbombing - di formou sv6volnlch pokus0 pietlZit syst6m) a jln6hi)

zasahov6ni s nekalVm Imyslem;

g) rozeslldni nevyZddan6 elektronickd po5ty a piispfvdnl do diskusnlch skupln !
ad obdansk6ho souZitl

generator0 provozq,

oZ i jin6ho nadm6rn6hb

dnictvlm ZaFlzenl typlr

h) uskute6irovdnl zlomyslnfc ebo obt62ujlc{ch volAnl;

i) umlstndni dat na hardwa a software v rAmci Sluiby, kter6 by ohroZovafy

j) Slienl nelegAlnlho obsahu, zejm6na informacl obsahujlcl ndslll v jak6kqli

podob6 a jinlch informaci v rozporu s dobrlmi mravy;

k) uilvdnl nezdkonn6 poilzen6ho di licencovan6ho softwarc;

l) zasildni nevyZddanlch informacl (SPAM);

m) uZlvdni SluZb ohroZuj{clm, omezujlclm 6i napadajlclm jiri!
server/sluibu, tl strany jinak obt62oval a naruSoval nebo molll

naruiit jejich p kem na jin6 servery/sluZby a dal5l zailzenl (DoS);

d0sledku pou2itl Zailzenl, kterA Smluvnl partner piipojil k Zailzenlm'lMCZ.

6.7. Smluvnl partner bude ch zadnl kllde a bezpednostf pitstupor.i6

k6dy, kter6 obdr:el od TMCZ. ei 6 s vyu2itfm k6dtr Smluvntho partneia

budou povaZovdny za dinnosti p nlm partnerenr nebo jeho pov6ienlr,h

6.8. Smluvnl partner je povinen oznamovat

identif ikadnlch a fakturadnlch (daj 11.

v6dnf,

s piedstlhem TMCZ zm6riy

6.3. Smluvnl partner je povinen dl.
kter6ho je Smluvnlmu partnerovl po Lbe.

kterd je nezbytnA pro poskytovdnl ko er lo
dAle povinen nem6nit po dobu ln(y

l2l
TT
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tdastnlctvl, za kterych je Smluvnlmu partnerovi poskytovAna iinym poskytovatelem

telefonnl slulba, kterA le nezbytnd pro poskytovdnI SluZby ze strany TMCZ. Souhlas

TMCZ se zm6nou podminek 0dastnictvl m02e b1i't Smluvnimu partnerovi poskytnut

pouze v pflpad6,2e bude prokazateln6 TMCZ dolo2eno,2e SluZby poskytovan6 TMCZ

dle Smlouvy budou i po takovd zm6n6 podmlnek 0dastnictvl moci b11't naddle

poskytovAny Smluvnlmu partnerovi ze strany TMCZ za stejnfch dohodnutfch
parametr0 (tzn.,2e nedojde ke ztuSenl SluZby nebo zmAn6 parametr0 SluZby).

6.10, Smluvnl partnerjepovinonpledzllzenimSlu2byvevaahukeviemZailzenlm,
kter6 dostAvd v rAmci Slu2by do uiivdnl od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mlt

uzavlenu takovou smlouvu opoliSt6nl, kterd vpiipad6 vzniku Skody na Zaiizeni bude

takov6 Skody krVt v0di TMCZ a udrZovat takovou smlouvu v 06innosti po celou dobu

u2ivdnl Zaiizenl Smluvnlm oartnerem.

6.11. TMCZ je oprdvn6n v pilpad6 podezienl tVkajfclho se poruSenl jak6koliv

povinnosti Smluvniho partnera stanoven6 ve Smluvnich dokumentech, provoznich

iddech nebo v prdvn(ch pledpisech, prov6st kontrolu dat na serveru, kontrolu

software, resp. kontrolu uitv6nl SluZby ze strany Smluvnlho partnera, piidem2 Smluvni

partner je povinen lakov6 kontroly strp6t a poskytnout veskerou nezbytnou

soudinnost. TMCZ le ddle zejm6na oprdvn6n kdykoliv pieruiit di omezit provoz

serveru, resp. poskytovAnl Slu2by, a to bez jak6hokoliv piedchozlho upozorn6nl

Smluvnfho partnera, zjistf-li, 2e do$lo k poru5en( prdvnlch piedpisi nebo poru5enl

povlnnostl stanovenfch Smluvnlmi dokumenty ze strany Smluvn{ho partnera O

takovdm omezenI provozu serveru, resp. pozastaven{ poskytovAnl SluZby, je TMCZ

povinen Smluvnlho partnera bez prodleni informovat.

6.1 2, TMCZ ie rovn62 oprAvn6n za (delem zaji6tdnl ochrany prostledk0 komunikadnl

slt6 nebo ochrany TlvlCZ, tletich stran, ostatn(ch Smluvnlch partner0 nebo u:ivatel0

Slu2eb provdd6t antispamovou a anlivirovou kontrolu na poitovnich, sms a mms

serverech TMCZ, a to vlCT oblasti obvykllm zp0sobem pii dodrZeni vedkerll'ch

obecn6 zAvazn!'ch prdvn{ch piedpiso, zejm6na pli dodrien{ dtv6rnosti komunikaci,

Pokud TMcZ vyhodnot{ konkrdtnl elektronickou zprdvu nebo skupinu elektronicktch

zprAv jako spam nebo obsahullcl vir, tak je TMCZ oprAvndn takovou elektronickou

zprAvu neplijmout k dal5imu zpracovAni, resp. neodeslat dAle nebo nedorudit k

urden6mu pfljemci.

6..|3. TMCZ je oprAvndn ukondit poskytovanl Slu2by plsemnou v1i'pov6dl

relevantn(ch Smluvnlch dokument0, a to i jen ddstedn6, zd0vod0 zavedenl nouich
slu2eb, zmdny podm(nek na trhu lCT, zkvalitn6nl slt6, uivoje nov.ich technologil apod.

Sluiby, ieiich2 poskytovdnl md bft ukondeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinli'mi

obdobnlmi slu2bami, je-li to technicky a ekonomicky piim6ien6 Vyipov6dni lh0ta

vtakovdm pflpad6 dinl 3 mdsice a podind b62et poslednim dnem kalenddiniho

m6slce, ve kterdm byla r,njpovdd'druhd Smluvni strand dorudena a uplyne poslednlm

dnem poslednlho m6slce vlpovddnl lh0ty.

7. PLATEBNi POOU|IHTV

7.1. Smluvnl partner se zavazuje za poskytovdnl Slu2eb a za jin6 ikony v souvislosti

se Slulbaml hradlt ceny dohodnut6 ve Smlouv6, Dohod6 o cenowch podmlnkach,

Speclflkacl sluieb, pllp. cenlku. Cena m02e blt urdena iak nomindlnl hodnotou, tak

slovou zcenlkov6 ceny. Smluvnf partner je povinen se pfed podpisem Smlouw nebo

Speclflkace slu2eb di Dohody o cenot{ch podmtnkAch prokazateln6 seznAmit

s vodkerlml relevantnlmi Ceniky, kterd se tlkajt SluZby. Cena za SluZby je UdtovAna ode

dne zflzenl nebo provedenl zm6ny Sluiby,

7.2. Splatnost cen za SluZby dint 18 dn{ od vystavenl daioveho dokladu -
vyrldtovanl. V pflpad6 prodlenl s rlhradou ceny me TMCZ pnivo na smluvnl pokutu ve

v!$i 0,05 o/o zdlu2n6 ddstky za ka2d! zapodat! den prodlenl. Tlm nenl dotdeno prAvo

TMCZ domdhat se nAroku na ndhradu [jmy i 0rok0 z prodlenl v pln6 WSi.

7.3. Cena za Slu2by se pova2uje za uhrazenou okamiikem jejiho piipsAnl pod

sprdvn!m variabilnlm symbolem na ridet TMCZ uveden! v plisluinem vyildtovani.

7 .4. TMCZ bdin6 provAdlvyidtovrini cen timto zprisobem:

a) jednorrizov6 ceny jsou 0dtovany po plevzetl pflslu5n6ho pln6ni Smluvnim

partnerem v prvnlm nAsledn6m W0dtovdnl;

b) pravideln6 ceny za upln6 z0dtovaci obdobl lsou ti6tovdny zp6tn6 k poslednimu

dni z0dtovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou 0dtovany zp6tn6 k poslednfmu

dni zU6tovaclho obdob(;

d) pravideln6 ceny nebo Minimrilnl ceny za provoz za neipln6 ztdtovacf obdobi

lsou vypodteny jako: cena za jeden den z0itovaclho obdobi nAsobena d6lkou

ne0plndho ztldtovaclho obdobi v cel!ch dnech, ve kten/ch byla slu2ba

(drile jen,,Podmlnky Firernniho ieSeni") T-MobileCzech Republica.s. se sidlem TomiEkova2l 1, 148 fi) Prah a4,le 649 49681 zaw6nadi
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Smluvnlmu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zli*ovaclho obdobl jd

desr pflslusnd vlse dohodnut6 pravideln6 ceny, popi. llinim|lnl ceny zi
provoz, kterA se vypodte iako v!5e pravideln6 ceny resp. MininAlnl ceny zf;
provoz/ skutedny podet dnl v dan6m zridtovaclm obdobl,

Smluvnlho par,ne'a, oznatenl SluZby a Specifikaco slu2by, oznaCenl sporn6ho obdobl
a konkr6tnlch poloZek vyudtovdnl, kterfch se podAnl tfk6.

7.6. Smluvnl partner je povinen uhradit vy0dtovan6 dAstky i tohdy, jeslllZe doSlo I
uZlvdnl Slu2by iinymi uzivateli ne2 Smluvnlm partnerem. V pllpadd neopr6vn6n6ho
uzivAni Slu2by lintlmi uzivateli je Smluvnl partner povinen uhradlt vyUdtovan6 dAstkt4,

kter6 isou ()btou{ny a2 do doby, neZ IMCZ omezl aklivnl uLIvAnl Slulby na zAkladl
pisemn6ho oznAmenl Smluvnlho partnera o zneulllt Sluiby, TMCZ omezl aktlul,l
uzlvAnl SluZby zbytedn6ho odkladu, nejpozd5li vsak do dvacetl ttyl (241 hodln oQ

doby pfevzetlt o ozndmenl.

venl a steind tak pro idely hodnot SLA jsou rozhodnuilll
di zji5t6n6 TMCZ,

8.1. V souvislosti s pln6nlm Smlouvy budou Smluvnl strany spolupracovat v dobre

vlie a budou si pr0b62n6 a v potiebn6m rozsahu vym6iovat s druhou stranou

oprAvn6n6 i d je k lAdn6mu pln6nf Smlouvir

nezbytny p do budov, kzallzenlm nebo k sftl,
je Smluvnl

8.2. Smluvnl partner bere na vddoml a souhlasl s tlm, Ze SluZbe m02e bft na stranp

TMCZ dodAvAna a pln6na zcela di zddstl suModavatelem TlVloZ, Z tohoto dovodu /p
Smluvnl partner povinen k poskytnutl ve5ker6 potiebn6 soudlnnostl nlkollv pouzp

TMCZ, ale takt62 subdodavateli.

8 Smluvnl panner poskytne TMCZbez prodlenl ve5kerou soudlnnost potFobnolr

p iadn6 testovdnl, zllzenl, zmbnu, prolokolArnl pleuzell tl ukondenl SluZb!,

Neposkytne-li Smluvnl partner soudinnost TMCZ ani v piim6len6m n4hradnlm termln{,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veSke16 ze strany TMCZ vynaloZen6 ndklady N

nahradit vzniklou ijmu.

zohledn6ny v cen6 SluZby sjednan6 ve Smlouv6.

8,5. Smluvnl partnerje povinen zajistit proTMCZ soudinnost pFi pllpravA stavebnfch,

instaladnlch, servisnlch pracl pro potieby umlstbnlZallzenl TMCZ souvlsellclch si:

sjednanou Sl bou. Tato soudinnost spodlv4 piedevilm v zajlSt6nl plsemn6ho souhlasft

osob, zejm. vlastnlka objektu a vlastnlka vnltinlch roz objsktu, vo ker6m budg

um{st6no Zailzenl TMCZ nebo koncov..i bod SluZby dn6 v dal6lch obJelrtecfr

uvedenlch ve Smlouvd), s provedenlm projektovfch, stavebnl0h a Instaladnlch prsql,

popi. Slch nezbytnlch pracf, a poskytnutl vsech nezbytnli'ch podklad0 a doklad0 kp

zptac nl projektov6 dokumentace.

8.6. Smluvni partner d6le odpovldd za ro, 2e nejpozdbil 14 (dtrndct) dnO plep

urienli'm termlnem zllzenl Sluiby bude jeho Zailzenl piipraveno tak, aby bylo moZnp

na jeho piipojenl k Zail v tomtp

esker6 potiebne okony, z nf sv6hp

instalaceazptouoznbni aportQ,

obstardnl kabel0, zajiSt6nl propojeni sv6hoZalizenl dokoncov4ho bodu Sluzby atd,

8.7. Pokud je poskytovAnl Sluzby ze strany TMCZ podmln6no ud6lenlm potlebnfqh
povolenf piisluSnlch stetnlch orgdn0 CR, pilp. i r{voznfho povolenl stdtnlch org6n{,
jako2 i vylvoienim nezbytnfch piedpoklad0 (potiebnfch podmlnek) ze stralty

provozovatel0 veiejn6 i neveiejn6 komunikadnl s(t6, je Smluvnf partnerd6le povinen v

ndleZitem piedstihu pied doddnim, sestavenlm a uvedenlm Syst6m0 qo

t3l
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provozuschopndho stavu, zejm6na pied jeho pfipojenlm k JTS, obstarat potiebnd

povolenl ze strany pllslu5nlch st:itnlch org6n0 eR a zalistit vytuoieni potiebnli'ch

provoznlch podmlnek ze strany provozovatehl veiejn6 i neveiejn6 komunikadn{ sitd.

8.8. Na 2ddost TMCZ nebo na ziklad6 dohody s nlm Smluvnl partner piipravl pro

TMCZ vhodn6 uzamykatelnd mlsto k rozbalovdnl, kontrole a ukldddnt zrisilek Zailzeni

TMCZ, jakoi i k ukkiddnf montA2nfch pom0cek. Smluvnl partner se zavazuje umoinit

TMCZ vyklddku a tschovu Zailzeni TMCZ v jeho ptostordch urdenlch k instalaci v

termlnu, o kter6m byl ze strany TMCZ zpraven nejm6n6 3 (tii) pracovnf dny piedem.

Smluvnl partner plevezme Zaltzeni TMCZ do 0schovy a zajistt jelich bezpedne

uskladnAnl do doby zahAlenl instalace. 0 pledAni a pfevzet( Zailzen{ Tfr/CZ do 0schovy

bude kontaktnlml osobaml obou Smluvnlch stran podepsAn dodacI list. Nejpozddji do 5

(p6tl) pracovnlch dno po instalacl je TMCZ povinen provest po sobd 0klid v mistd

Instalace. Zailzenl nebo Systdmy Smluvnl psrtner po sestavenl od TMCZ protokoldrn6

plevezme formou podpisu pledAvaclho protokolu.

8.9. Smluvni partner nenl oprrivndn a2 do ukondenl poskytovdn{ Slu2eb jakkoli

zasahoval do Zaflzenl TMCZ nod rdmec b62n6ho u2lvdnl. Smluvnl partner je povinen

Zailzenl T[/CZ uZ{vat ktdelu, kter! je vsouladu sprdvnlmi piedpisy a Smlouvou.

Smluvni partner bez osobnl 0dasti nebo plsemneho souhlasu TMCZ nesmi m6nit

nastaven[, zapojenl, umlst6nl a prostorovd uspoiAddnl Zailzenl oproti stavu pii zilzenl

Sluzby, pfidemi u programovatelnych Zai{zenl platl tot6i pro zm6ny sjednanll'ch

vfkonov!'ch parametrt Zaflzenl a u2ivatelskych dat Smluvnl partner nen{ oprdvn6n

zasahovat do propojenl Systdmu.

8.10. Smluvn{ partner je povinen zajistit pFistup TMCZ do budov a prostor, a to za

0delem obsluhy a rldriby zde umlst6nlch Zaiizenl TMCZ, Smluvnlho partnera di tfet{ch

stran, kterA byly v nimci Smlouvy pievzaty ze strany TMCZ do sprAvy, nebo jejichZ

prostlednictvlm jsou poskytovdny Slu2by. Pokud nebude pilstup pro TMCZ dle

pledchozl vety zajistdn, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pilpadn6 omezenl 6i

plerugenl poskytovdnl Slu2eb vznik16 v d0sledku nezajiSt6nl pilstupu.

8,1 1. TMCZ le oprAvndn i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozum6nl

zm6nit konfiguraci Zaflzenl urden6ho pro u2ivanl SluZby Smluvnim partnerem.

8,1 2, Je-li Smluvnlmu pannerovi poskytnuto do u2lvAn( Zailzenl TMCZ, pak provdd6ni

qpraw takovdho Zallzenl nebo nejistota ohledn6 (rovnd ochrany pled uplatndnlm

prAva tletl strany v0dl Zallzent TMCZ nebo zdnik Zalizent TMCZ (zddsti nebo zcela),

nezaklAdA Smluvnlmu partnerovl prAvo ukondlt Smlouvu nebo Sluzby, znichz plyne

oprdvn6nl ui{vat Zaflzenl TMCZ.

8,13, Po ukondenl poskytovAnl pilslu6n6 Slu2by je Smluvnl partner povinen

poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zallzenl a vrdtit TMCZ vegkerd poskytnutA

Zaflzenl ajln6 v6cl a rovn62 plestat Wuilvat prAva, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta

za (delem poskytovdnl Slu2eb. Neposkytnutl soudinnosti md za ndsledek zeim.

plenesenl nebezpedl Skody zplsoben6 Zailzenlm na Smluvnlho partnera, a to a2 do

doby lAdn6 deinstalace.

8.1 4, Pro vyloudenl pochybnostl se stanovl, Ze provoz Smluvnlho partnera realizovan!

v rdmcl Slulby, pokud byl na koncov! bod Slu2by di jin6 rozhranl Slu2by pfedAn ze

Zaflzenf, kterd nenf pod vlludnou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se

povaiuje za provoz zdm6rn6 generovan! Smluvnlm partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNiCH STRAN, PODSTATNE
poRUSEN i PovlN Nosri, u xolCel i sltrtl-ouvY

9.1. Nenl-li stanoveno jinak, pak 2Adnri ze Smluvnich stran nen{ odpov6dnA a nenl

ani vprodlenl spln6nlm svjch povinnostl vpl{pad6, 2e ktakov6mu prodlenf do5lo

v d0sledku poruSenl povinnostl druhd strany.

9,2. OdpoGdnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluibAm elel(ronicklch

komunlkacl fldl ustanovenlm $ 64 odst.12 zAkona d.127/2005 Sb. o elektronickych

komunlkaclch, ve znAnl rl6lnnAm ke dni Udinnosti tdchto Podminek Firemnlho fe$enl.

9.3. Jestll2e Smluvnlmu psrtnerovl hrozl nebo vznikA 0jma, ie tento povinen bez

prodlenl udinit s pfihl6dnutlm k okolnostem veikera opatienl potlebnA k odvrAceni !imy
nebo k jejimu zmlmdnl, a pokud by cht6l v takovych pi{padech vidi TMCZ uplatnit

nArok na nAhradu Ujmy, potom je Smluvnl partner kromd toho povinen:

a) neprodlen6 inlormovat TMCZ jak o hrozbE a pilp. vzniku 0imy, tak o
opatfen(ch udin6nlch k odvniceni tjmy nebo k ieilmu zmlrn6nl; a

b) povAfenlm pracovnlk0m TMCZ, orgdn0m pojistbvny, popi. iinym pilslu5nlm

orgdn0m na jejich vy2Addnl neprodlen6 umoinit letienl okolnostl pledm6tn6

uddlosti; s

c) prokdzat vysi skutedne Ujmy, jakoz i

'TIrlr r r
-r-

svd opatieni k odvrdcenl tjmy nebo k jejlmu zmkn6nl

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktefti vznikla tlm, Ze Smluvnl partner tyto wb
povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvnl strany se dohodly, 2e omezujl vri5i 0jmy, kterA mt2e SmluvnlmU

partnerovi pii pln6ni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou dAstku 1 20.000,- Kd. Smluvrlrl

parlner nemA nerok na ndhradu ijmy vznikl6 v d0sledku poruienl povinnostl TMC;Z, jell
za takov6 poruieni sjedndna smluvnl sankce (napi, vpodoba smluvnl pokuty, nebi)

slevy z ceny SluZby v rAmci SLA).

9.5, TMCZ neni v prodlenl spln6nlm su/ch povinnostl (zejm. nenl vprodlenl sp

zilzenlm, zm6nou di poskytovdnfm Slu2by, ani s odstran6nlm Poruchy, vady di vjpadkir
SluZby) v piipad6, 2e k prodlenl do5lo v d0sledku

a) jedndnf TMCZ, k n6mu2 je

prdvnlch piedpisS; nebo

TMCZ oprAvn6n dle smluvnlch ujedndnl nebp

b) provAddnl plAnovan;i'ch 0drZbornich pracl; nebo

c) rozhodnutl nebo nevyddnl povolenl ze strany soudu, spr6vnlho (iadu, orgAnu

veiejn6 moci nebo jin6ho oprdvn6n6ho subjektu dl tietl strany, nebo
provozovatel0 dopravnl di technick6 infrsstruktury ve vele/n6m z6Jmu; nebo

d) ohro2enl bezpednosti komunikadnl slt6 ebo

e) r,^jpadku nap6jenl di nevyhovujlclml podmlnkaml v mlo16

ukondeni SluZby, kte16 zajiStuje Smluvn

f) znemoZn6nl pracovnlktm TMCZ v pflstupu za (ftelem opravy Poruchy, zilzeflL

9.6. TMCZ je opr6vn6n pFeru5it poskytovdnl SluZby pii prov{d6nl pl6novan6 (tdrilbl1.

TMCZ je povinen ozndmit Smluvnlmu pannerovi piedem termln plAnovan6 (drZb!,

TMCZ vynaloZ veiker6 [silf, aby plAnovanA [drZba problhala v rlasech, kter6 budou p1o

Smluvnlho partnera vyhowjfcf. PleruSenl poskytov6nl SluZby potrvd pouze po dolu
nezbytnd nutnou k provedenl pldnovan6 0driby. PieruSenl poskytovAnf SluZby, k n6m{Z

dojde pii plAnovan6 Udr2b6, nenl povaZovdno za prodlenl TMCZ s poskytovdnlm Slu2Qb

ani za prodlenl TMCZ s pln6nlm jeho povinnostl a nezayi;ft6u6 se do dotiy

nedostupnosti SluZby.

9.7. Za Poruchu se u zAlohovanfch SluZeb nepovaZujl pilpady, kdy doJde k

rnipadku primArnlho piipojenl - Slu2by, pokud dojde k piepojenl na z6loZnl piipojenl -
Sluibu.

TMCZ nenl v prodlenf, brdnilali mu v spln6nl povinnosti n6l<ter{ z ptek{ilk
dujlclch povinnost k nAhradd Skody ve smyslu $ 2913 odst,2 obdansk6fio

zAkonlku (napi. vzpoura, stAvka nebo civllnl nepokoJe, v6lednA operece, pllpad nouie
na celostdtnl nebo mlstnl 0rovni,poLAr,zdplava, povodei, extr6mn6 nopllznlv6 podrisl

a jeho nAsledky, exploze di sesuv p0dy), O dobu, po kterou piekdZky dle pfedchozf

vdty trvajf, a o dobu nutnou k obnovenl poskytovdnf SluZeb se t62 prodluZuJl ve6kei6

smluvnd sjednan6 lh&ty a doby. TMCZ nenl v prodlenl se zllz.enlm anl poskytovAnlfn

Slu2eb rovn62 v piipad6, 2e prodlenl nebylo ze svany TMCZ zavin6no,

9.9. Za podstatn6 porusenl povinnosti se vjslovn6, nikoliv vSak v!ludn6, povaZu,

zm6ny di ukondenl Slu2by; nebo

g) poruchy Zai{zenl Smluvn{ho partnera; nebo

h) skutednostl uvedenlch v odst. 9,8 t6chto Podmlnek Firemnlho le5enl; nebo

i) porusenl povinnostl na stran6 Smluvnlho partnera,

ka2dd z ndsledujlclch skutednostf:

a) prodlenl se zaplacenlm ceny Slu2by;

b) neoprAvn6n! zAsah do ZallzenlfMCZ;

c) neumoZn6nl pilstupu TMCZ k ieho Zallzenl;

d) uzitl neschvdlen6ho Zailzenl ze strany Smluvnfho partnera;

e) u2lvAnl Sluiby v rozporu s prAvnlmi piedpisy;

i) poruseni ke16koliv povinnosti v 6lenku 3 t6chto Podmlnek Firemnfho iesenf;

j) porusenl kter6koliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 t6chto Podm{nFk

Firemnlho ie5enl;

k software, ktenj je provozovdn v r6mci Slu2by;

t41

k) porudenl ker6koliv povinnosti v odst. 8.3 t6chto Podmlnek Flremnlho le6enl;
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l) porugenl kterdkollv povlnnostl v odst. 1 2.9 tdchto Podmlnek Firemniho lesenl,

m) poru5enl kterAkollv povlnnostl v dl. 1 6 tdchto Podmlnek Firemnlho ieseni.

Dal$l pllpady poruSenl povlnnosti Smluvnlm partnerem, kte16 jsou pova2ovdny ve
smyslu Smlouvy za podstatnd porusenf, mohou byt vlslovn6 stanoveny ve Smluvnlch
dokumentech, zejmdna v$ak ve Smlouv6.

9.10. Vpllpadd podstatn6ho poruSen{ povinnosti je TMCZ oprdvndn omezit di
pierusit poskytovAnt SluZeb, ani: by to znamenalo prodlenl na jeho stran6, a/nebo
odstoupit od Smloury, Specifikace sluZby, Dohody o cenovlch podminkrich nebo
udastnick6 smlouvy di od jejich ddsti ve vaahu kn6kter6 Slu2b6. Tlmto odstoupenlm
nejsou dotdena prdva TMCZ na zaplacenl smluvnlch sankcl, 0roku z prodlenl, finandlho
vypoldddnt, ani prdva na ndhradu 0imy, popi. zajistdnt dluhu Smluvnlho partnera di

OprAvndnd osoby.

9.1 1 . TMCZ je dAle oprAvn6n vypov6d6t Smlouvu nebo zcela di 6dstedn6 vypov6d6t
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kter6koliv SluZbe v piipad6, 2e:

a) je v06i Smluvnlmu partnerovi vedeno insolvendni ilzenl; nebo

b) na majetek Smluvnlho partnera je nai(zena exekuce; nebo

c) nastanouli zdva2nd technick6 nebo provozni d0vody, zejmdna hrozfli nebo
dojd+li k naruSen( bezpednosti a integrity sit6 nebo dojdeli k naruienf
bezpednosti Sluieb;

d) nastaneli krizovj stav, zejm6na brannd pohotovost stAtu, Zivelni pohroma nebo
ohrolenf bezpednosti stdtu;

v takov6m pflpad6 le vjpov6d'tldinnd lel{m dorudenlm Smluvnlmu partnerovi, pllpadnd

dnem pozdAJSlm, v takov6 vlpovAdi uvedendm.

9,12. TMCZ le oprAvndn rovnA2 pierusit di omezit poskytovAnl Slu2by vpilpadech
stanovenych v pflslu$nlch prAvnlch piedpisech (napi. $ 99 odst. 3 zrikona 6. 127 12005
Sb. - krizoql stav nebo $ 98 odst.3 zdkona t.12712005 Sb. - zAva2n6 poruienl
bezpednostl a integrity komunikadnl slt6 TMCZ z dOvod0 poikozeni nebo zni6enl

elektronick6ho komunikadnlho zailzenf, zejmdna vlivem velklch provoznlch havAril

nebo 2ivelnlch pohrom); Po dobu pieru$ent dle tohoto odstavce nenl Smluvnl partner
povinen hradlt cenu za SluZby, k jejich2 pieruien{ doSlo.

9,13, TMCZ le oprAvn6n rovn62 pleru$it di omezit poskytovAnl Slu2by vpllpadd
plsemn6ho oznAmenl Smluvnlho partnera o zneuiitl Slu2by dle odst. 7.6 tdchto
podm(nek.

9.14. Smluvttl strany se dohodly, 2e lin6 ne2 v t6to Smlouv6 vlslovnd uveden6
ndroky Smluvnlho partnera na odgkodndnl, bez ohledu na to, z jak6ho pnivnlho d0vodu
vznikly, obzvlASt6 ndroky souvisejlcl s pieruSenlm provozu, u5l1/m ziskem, zdsahem do

sottware di se Ardtou informacl a dat, jsou rrylouieny.

9.15. Zaplacen(m smluvnlch pokut ani 0rokt zprodlenl se Smluvnl panner

nezproStuJe povinnosti uhradit TMCZ tjmu vzniklou t!m2 porugenlm.

IO. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10,1. Nenl-li stanoveno ve Smluvnlch dokumentech jinak, mohou si Smluvnl strany

sjednat ko Slulb6 doplftkovou slu2bu SLA, kterA stanovuje zejmAna podminky pro kvalitu

$lulby, odstmndnl Poruch Slulby a pllpadnA sankce pil nesplnAnl termln0 pro

odstren6nl Poruchy dl nedostupnostl Sluiby. Dal$l podmlnky poskytnutl dopllrkov6

sluZby SLA jsou stanoveny zejmdna v Popisu sluZby SLA.

'10,2, Nenl-ll SLA sjednAno, zavazuje se TMCZ odstraftovat Poruchy SluZby vco
nelkrat$lm dase po jejtm nahlASen{ Smluvnlm partnerem.

10.3. Oznamovdnl Poruchy - Servisnl poiadavek provddl Smluvnl partner

prostlednictvim Kontaktnfch osob a jejich pilslu$nlch kontaktnlch Udaj0.

1 0.4. Slu2baje poskytovdna v kvalit6 sjednan6 v rrimci SLA, leli SLA sjedndno.

10.5. Z kumulovanlch provozn{ch dob Slu2by, kdy parametry Sluiby v pr0b6hu

kalenddfnlho mds(ce nebyly v povolenlch mezlch hodnot parametrU provozu Slu2by, se

vypodte mdsldnl dostupnost sluZby jako podil:

(rs - rN)

dostupnost slu:by = ------ x 1 00 9o

TS

kde:

TS = doba trvAnI sluibyv m6sici;

TN = doba nedostupnosti sluZby.

10.6. Doby se podltajl na cel6 minuty, dostupnost slu2by se vyjridil v procentech
zaokrouhlen6 na dv6 desetinnd mlsta.

10.7. Doba trvdnf sluzby v m6slci - TS - je obdobf, po kter6 mA bft Sluiba podle
Smluvnlho dokumentu v dan6m m6slci poskytovAna,

10.8, Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obd trvAnf Slu2by V

m6slci, ve kterdm Smluvnl partner nemohl SluZbu frvod0 poruchi,
kterd m6la piliiny na stran6 TMCZ a krerA byla Sm iddn6 ohldSenA
prostiednictvlm Servisnlho po2adavku.

bodem sfuZby a konculmZai[zenlm Smluvnlho parlnera,

10,9. Do doby nedostupnosli SluZby se nezapodltdvd doba od ohldbenl poruchf
SluZby do zahAjenl opravy Poruchy v ptlpad6, Le Smluvnf partner noumoZnll TMCJ
bezodkladnd po polAdAnl prov6st servisnl z6sah na Zallzent umlsl6n6m v lokalltd
Smluvnlho pad.ne1a.Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepova2uJtpltpftrv,kdtt
TMCZ neni dle smluvnlch ujedndnl di prAvnlch piedpis0 v prodlenl s plndnfm svlch
povinnostl.

10.10. Do doby nedostupnosti Slu2by ani celkov6ho podtu Poruch se nezapotftAvall
Poruchy, kter6 jsou mimo veiejnou komunikab,nt sft fMCZ a Poruchy, o nich?-t$Ci
obiektivn6 zjistil, 2e nemajl pildinu na stranbTlltCZnebo, zavinil Smluvnf partneri

U SluZby s nepilmf m pilstupem neodpovldAT MCZ za P o vznikl6 mezi konwvgri

10.11. Smluvnl paltner je povinen uhradit TM n6klady spojen6 se servlsnlni
zAsahem nebo cenu za servisnf zAsah, pokud rvlsnl zAsah byl uskuteCnAn nd
zAklad6 po2adavku Smluvnlho partnera a pokud se zllsll,2e Porucha Slu2by nebq
Porucha zalizenl nebo slt6 nenf na strand TMCZ nebo, 2e zAvada byla zp0serbena
Smluvnlm partnerem nebo tFell osobou v pilpadech, kdy -a ni Smluvnl partnef
odpovldd, nebo, 2e Porucha v0bec nenastala,

1 0.1 2. Smluvni stran
jejich2 ieienl zdvisl
garantovat dobu find o
stfedisko technick6
odstran6na v nejkratSlm mo2n6m termlnu. Poruchy/vady, u nlchZ doJde k piekrodenl

1 1. OPRAVNENE OSOBY

1 1 ,1 . 0prAvn6n6 osoby se urdl dohodou Smluvnlch stran a budou uvedony v seznamq
Oprdvndnlch osob, kterf tvoll nedllnou pillohu Smlouvy (dd.le tak6 ,,Seznam
Oprdvn6nfch osob'). Trvanl statusu OprAvn6n6 osoby je vZdy podmln6no JeJfni
vedenlm v Seznamu Opravn6nlch osob a rudenlm Smluvnlho paftnora uvedenlm ve
Smlouv6, Smluvnl strany se doh<fr|y, 2e souhlas s rudenlm Smluvnlho parlnera be!
dal5lho platl i pro pr{vnl ndstupce OprAvn6n6 osoby uvedend v Seznamq
Oprdvn6nlch osob. PllpadnA ardta statusu OprAvn6n6 osoby nemA vllv na platnoel +
ridinnost 0dastnickfch smluv uzavfenfch OprAvn6nlmi osobaml a smluvnlch vdahg z
nich vyplfvajlclch (jejich reZim se pot6 bude Fldit ustanovenlmi VPST a podmlnkamj

. Zt osoby zanikajl SluZb9

nou lkace sluZeb, pokud se

TM

11.2. PokudsiSmluvnlsvanyveSmlouv6nedohodlyjinak,m$ZepouzavfenlSmlouv!
Smluvnl partner pozddat o dopln6nl dalSl Oprdvn6n6 osoby nebo vyloudenl OprevndnA

osoby prostiedniclvlm formuldie IMCZi ZAdos. o doplndnf/vylouienf Opr6vn6n
osob, ktent za5le doporucenou podtou na adresu sldla TMCZ.PokudTMCZdoT
od dorudenl zddosti Smluvnlmu partnerovi plsemn6 nepotvrdl doplndnf/vyloudonl

osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou pen62itou pohledAvku, Zmbna plllohy
Smlouvy obsahujlcl Seznam Oprdvndnlch osob provedenA dle tohoto odstavc4
nevyZaduje uzavienl plsemn6ho dodatku ke Smlouv6,

1 1.3. OprAvndnA osoba m02e s TMCZ uzaulr^t 6l m6nlt tjdastnlck6 omlouvy Cl

Specifikace sluZeb, l(er6 obsahujl odkaz na Smlouvu, za podmlnek stanovenfch
Smlouvou (vd. Dohody o cenovlich podmlnkdch). Uzavienl nebo zm6na Speclflkac$
sluZeb je plalntt a2 okamZikem, kdy k podpisu Specifikace slu2eb za IMCZ d

OprAvn6nou osobu piipojl sv0j podpis rovn62 Smluvnl partnet, EInL vyladfuio sv0J

souhlas s uzauien[m (resp, zm6nou) dotden6 Specifikace slu2sb mezi Oprdvn6nou
osobou a TMCZ. Pii ukondenf Specilikace sluZeb jedn6 Oprdvn6nd osoba samostaln6 a

neni vy2adovAno piipodepsAnl Smluvnlho parlnera, 0dastnick6 smlouvy uzsvkA

Oprdvn5nA osoba samostatn6 a nenl vyZadovAno pflpodep#nl Smluvnlho parhera,
'f 

1 .4. Budeli ve Smluvnlm dokumentu uvedena jako adres6l SluLeb Wslovn6 uriltd

IT
tsl
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Oprdvn6nd osoba, pak plati, ie takovou SluZbu m02e vyuzivat vzdy jen tato Opravndnri
osoba, Povinnosti Smluvniho partnera z takov6 SluZby viak z0strivaji nedotdeny, jejich
pln6nl vSak mflie namhto Smluvniho partnora zajistit Oprrivn6nri osoba.

1 1,5, Smluvnl partner odpovldd za veSkerou 0jmu zp0sobenou Oprrivn6nou osobou
pll poskgovdnl plndnl dle Smluvnlch dokument0, a to i v pilpad6, le se rakovd
OprdvndnA osoba zavdle pii pln6nl Smluvniho partnera prov6st urditou dinnost
samostatn6.

12. uZivAti SoFTWARE

1 2.1 . Nentli rtlslovnd sjednAno linak, pak veSker6 licendni, servisnl, reklamadnl, zdrudni
a Jind podmlnky ve vztahu ksoftware, ktepi je souddst{ Sluiby, se iidi podmlnkami
v!robce software (nositele autorsklch prAv).

12,2, Nent-ll vlslovn6 sjednAno jinak, je soltware produktem tfeti strany odliSn6 od
TMCZ a llcence k u2ltl sottware je Smluvnlmu pa[nerovi poskytovdna plimo rnJrobcem

software (nosltelem autorskych prdv). Llcenci ksoftware ziskdvd Smluwi partner

nejdllve okam2lkem 0plndho uhrazenl ceny za SluZby v jejich2 rdmci byl software dodrin.

1 2,3. Pokud software instalovanli,Smluvnim partnerem ovlivhuje funkci Slu2by, popi. je

pledpoklad, 2e takov! software m02e ovlivnit funkci SluZby, je Smluvnl partner povinen

na zAklad6 q?zvy TMCZ tako4? software odstranit (deinstalovat), popi. software upravit
(napi. zm6nou konfigurace) tak, aby drile takov! software neovlivioval iAdnd poskytovdni

SluZby, TMCZ nenese lddnou odpov6dnost za poskytovAnt Slu2by v pi{pad6, 2e Slu2ba

Je ovllvn6na software instalovanym (u2ivan!m) Smluvnlm partnerem, popi. instalovanyi'm

(uzlvanym) tfetl osobou, kter6 Smluvn( partner umo2nil takow software nainstalovat nebo
uzlvat. V pftpad6, 2e Smluvnl partner neodstranl probl6m software nejpozd6ji do 2
pracovnlch dn0 od dorudenl po2adavku TMCZ na odstrandnl di zn6nu software
u2lvan6ho (instalovan6ho) v rrimci Slu2by Smluvnim partnerem di ttetl osobou, je TMCZ
oprdvndn omezit nebo pozastavit poshnovAnl Slu2by bez dalSlho upozorndni.

1 2.4. V pllpadd Slu)by zahrnujlcl protesionrilnl servis (sprava sluZby) plati uj5e uveden6
rovn62 nasottware, jehoZ instalace nevyiaduje administratorskd pniva.

1 2.5, Pokud sottware rryiaduje administrdtorskd prava, lze jej instalovat v rdmci SluZby
prostlednictvlm profesiondlniho seMsu TMCZ (sprAva sluiby) aZ pot6, co TMCZ ov6il
dopad softwaru na poskytovdnl Sluiby a souhlasi s instalaci takovdho soltware v rdmci
Slulby. TMCZ je oprdvndn poladovat po Smluvnlm partnerovi 0hradu ceny za

dodatednou Instalacl sottware dle podtu hodin skutesn6 proveden6 prdce vsouladu

s pllslulnlm Cenlkem dl cenowm uledndnim.

12,6, TMCZ nsnose vOdl Smluvnlmu partnerovi odpovddnost za doddvku sottwaru,

ktery $mluvnl partner potfebule k vyullvdni Slulby a za lehoZ Instalaci odpovldd Smluvnl
partner. Rovn62 tak TMCZ nenese odpov6dnost za samotny so{tware, resp, ieho
funkdnost.

1 2,7. Software vloZeny do $ablony je poskytovdn 
'tak 

jak byl poskytnut dodavatelem

software - jak stojl a leii", bez jakfchkol i rrrjslovnlch di pfedpoklddanlch ziruk, mimo jin6

zdruk vhodnosti pro konkr6tnl {del. TMCZ nezaruduje a nepiejlmd odpov6dnost za
pfesnost dl 0plnost Informacl, textu, grafiky, odkaz0 di jlnlch poloiek obsa2enlch v

softwaru. TMCZ neodpovldd za dodanll software ani za jeho lunkdnost a vhodnost pro
potleby Smluvnho partnera, zejmdna takA neodpovidA za to, 2e dodan! software bude
pln6 funkdnl ve spojenl s jin!m software Smluvnlho partnera,

12.8. TMCZ ani jeho dodavateld v 2ddn6m pflpad6 nenesou odpov6dnost v0di

Smluvnfmu partnerovi nebo uZivatel0m za jakoukoli 0jmu (mimo jin6 u5l! zisk, pieruSeni

podnikatelskd dlnnostl, poSkozend di ztracen6 informace di data) lzniklou nAsledkem
vyulfuAnl soitwaru di nemo2nosti software vyuz{vat.

1 2.9. Smluvni partnerje opnivndn v rdmci Slu2by uZivat pouze legdln6 nabyty software.
Smluvnl partner je povinen u2lvat software v souladu s licendnimi podminkami (uZlvaclmi

prAvy) vaahujiclmi se k dan6mu softwaru. Smluvn{ partner nese odpov6dnost za veike16

aplikace - software b62lcl v rAmci Slu2by vletn6 datowch pienosi. Smluvnl partner se

zavazule uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemaietkovou, vzniklou TMCZ v d0sledku
poruSenl podm[nek licence ze strany Smluvnlho partner a, a to v pln6 u/si

12,10, TMCZ le oprdvn6n kdykoli opravit, odstranit, zm6nit di modernizovat software
Instalovan! na komponentech Sluiby, pokud se mdzato,2e leto vyZadovdno pro 0dely
(dt2by dl zrr!$enl kvality Slutby.

12.11. TMCZ le oprAvn6n kdykoliv jednostrann6 aisit cenu software poskytnut6ho

Smluvnimu partnerovi v rdmci SluZby v pi(pad6, 2e dodavatel tohoto software z\tS[ cenu
pilsluSn6ho software v06i TlvlCZ.

13. NAKUP zARizEh|i
13.1. Nenl-li v1i'slovnd vjin6m Smluvnlm dokumentu sjednrino jinak, tak pro pFipad

sjednan6 koup6 Zallzen{ Smluvnlm partnerem

plati nasledujfcl:

a) cena je slanovena v pifslu5n6m Cenlku;

b) misto doddni je misto, ve kter6m mA bg. zilzena, zm6n6na a poskytovAna
Slu2ba, ke kter6 je Zailzeni doddvrino,

c) lh0ta pro dodrini Zaiizenlje totoZnA se lh0tou pro zlizeni nebo zm6nu Slu2by, ke
kter6 1e Zaiizeni dodil{no,

d) Zailzeni bude Smluvnlmu partnerovi pledAno na zAkladl pledAvaclho
protokolu, dodaciho listu nebo na zAkladb jin6ho dokumentu, na kter6m je
Smluvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
pievzet(Zaiizeni,

e) vlastnictvi Zaiizenl piechiui na Smluvnlho paftnera aL rlplnfm uhrazenlm
sjednan6 ceny za pilsluSnd Zaiizenl ve prosp6ch TMCZ,

f) nebezpedf Skody naZailzeni piechazl na Smluvnfho partnera okamZikem jeho
pfevzeti Smluvnfm partnerem,

13.2. Krom6 pilpad0, kdy se jednd o rr'/slovn6 sjednanou koupi Zailzenl, mgle bgt
Zailzeni Smluvnlmu partnerovi dodrino jako soudAst Sluiby, nebo mu m02e bft
pronajato nebo zap0jdeno ke SluZb6, piidem2 konkr6rnl podmlnkytlkajlcf se ndjmu 6i
zap0jdenl Zailzenl jsou v2dy vlslovn6 sjedndny mel Smluvnlm partnerem aTMCZvg
Smlouvd/Specifikaci slu2by nebo jin6m Smluvnlm dokumentu.
'1 3.3. TI/CZ posklnuje Smluvnimu pannerovi z6ruku v souladu se zdrudnlmi
podmlnkami r,njrobceZaiizenl,snimi2je Smluvnl partner povinen se sezn6mit pied koup.l
Zailzenl. Jeli souddstl ZaFlzenl software, nabfvA Smluvn{ partner nejdflve dnem uhrazenl
ceny Zailzen[ prdvo kuiitl takoveho software, a to vrozsahu stanoven6m llcendnfnil
podmfnkami, kter6 jsou soud6st{ dan6ho software. PrAvo uZtl nabyfuA Smluvnl partner
piimo od nositele ar.torsgch prdv k software a je povinen ildit se pilsluSnfmi llcendnlnii
oodminkami.

13.4. Objedndvky nAkupu Zailzeni bude Smluvnl partner zasllat na faxov6 dlslo:
(+420) 603 604 646. OriginAly objednrivek je Smluvnl partner povinen zaslat'IMCZ
do deseti (1 0) dni odjejichzoslAnltu<em na adresu:

T-Mobile Czech Republic a,s.

Zekaznick6 centrum - Business

fomftkova2144l1
1 48 00 Praha 4

rel.:800 737 333

13.5. Vpllpadd potieby informacl kndkupu koncovfchZailzenl se bude Srnluvril
partner obracet na Zdkaznickd centrum - Business.

1 3.6. ZAruka se nevaahuje na:

a) vady zp0soben6 instalacl, zm6nou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, kter6 vznikly v d0sledku pou2lvdnl Zallzenl v rozporu s poskyny k u2lvdnl
takov6ho ZaFlzenl;

c) vady, je2 byly zp0sobeny v souvislosti s reallzacl pokyn0 Smluvnfho partnerri,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowch pokyn0 zllstlt a/nebo v plfpad6, Ze

TMCZ Smluvnlho partnera na nevhodnost t6chto pokyno upozornll a Smluvnl
partner na jejich dodrzenl pfesto trval;

d) vady, kterd vznikly v d0sledku pouilvdnl Zailzenl s v11'robky dl programy, JeJlchZ
kompatibilitu TMCZ Smluvnlmu partnerovi Wslovn6 a plsemn6 nepllsllbll;

e) vady, kter6 vznikly v d0sledku toho, :e na Syst6m byla vyvinuta neobvykld
fyzickd di elektrickA sila;

f) vady vznik16 b6znym opotiebenfm,

14. ZVLASTNi UJIEDNANI PRO
SMLOUVY

ucnsrHrcxE

14.1. Slu2by poskytovan6 k individuAln6 urden6mu 0dashick6mu dlslu dl rldashick6
stanici jednotiv6ho (dastnfka v jlm zvolen6m taritnlm pro$amu a rovn6Z SluZby, o nichZ to
stanov{ Smluvnl dokument (dAle jen ,,tJtastnick6 slulby') jsou bez ohledu na ostatnf

ustanovenl Smluvnlch dokument0 poskytovdny na zAkladE 0eaSnlckych smluv. Tato

ujedndnldl. 14 o Udastnicldch slubAch majl piednost pFed ostahlmi ujedn6nlmi tlkajlclnil
se Slu2ebve Smlowd dit6chto Podmlnkrich Firemn6ho ieienf.

14.2. Pokud si to Smluvni strany v,jslovn6 sjednaly ve Smlouv6, Smluvnl partner

m02e TMCZ piedloZit n6vrh na uzavienl tldastnick6 smlouvy i prostfednictvlm s.

mailov6 komunikace bez vyuZiU zaruten5ho elektronlck6ho podplsu. Vtakov6m
pilpad6 musl byt n6vrh piedloZen ve form6 vypln6n6ho ndvr louvy,
jehoZ aktuAlnl zn6nl Je umlst6n6 na webovlch srrdnkdch N6vrh
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mallovou adresu TMCZ uvedenou v nAvrhu 0dastnick6 smlouvy. po dorudenl TMCZ
ovAll prostlednlctvlm hesla, ie ndvrh 0dastnickd smlouvy podal Smluwrl partner, a
pllpadnd ovAfl I dal$l skutednostl potfebn6 pro ekceptaci ndvrhu Smluvnlho partnera

Za okamllk akceptace nAvrhu Smluvnlho partnera nfl uzavlenl tJdastnick6 smlouvy ze

ve VPST stanoveno jinak. Smluvnl strany si sjednaly, ie Udastnick6 smlouvy nebo jejich

zm6ny sjednan6 elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou plsemn!'m jedndntm.

14.3. Ve vAahu k Udastnlcklm smlouvdm se smluvnl strany dohodly,2e poruSl]i
Smluvnl partner smluvnl povinnosti, na jejlm2 zdklad6 dojde k ukondenl tJdastnick6

smlouvy pled uplynutlm sjednand doby urdit6, uhradl Smluvnl partner TIVICZ smluvnl
pokutu ve v!6i zblvallclch m6sldnlch pau5dl0 (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle
stqndardnl ceny uveden6 v Cenlku sluZeb) za obdobf do konce sjednane doby urdit6
trvdnt pllslu$n6 Udastnlcke smlouvy. TIVICZ a Smluvnl partner si dale sjednAvajl
smluvn{ pokuty za prodleni s 0hradou vyrldtovdnl vsouladu sVPST nebo Cenlkem
sluleb.

14.4. Podmlnky a rozsah poskyovanl [,dastnickych sluZeb vd. zvolen6ho tarifu si

Smluvnl strany dohodnou v2dy v konkr6tnl Udastnick6 smlouv6, Ka:dri tldastnickd
smlouva, kterd se uzav{rAv rdmci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejl dlslo,

1 4.5. PrAva a povinnosti Smluvntch stran vyplfvajlc{ z tldastnick}ich smluv, neupravend

nebo statusu 0prAvn6n6 osoby nemA vliv na platnorit a Udlnnost tJdastnickyi'ch smluv

tJdastnlckych sluzeb a VPST (v uvedendm poiadl priority). SjednanA doba trvdnl
Udaslnlck6 smlouvy je tedy nezdvlslA ns trvAnl Smlouvy, pokud se Smluvnl strany
rn/slovn6 nedohodly llnak, V pffpad6 rozporu 0dastnlck6 smlouvy a Smlouvy majl
piednost uiedndnl v U6astnlck6 smlouv6.

14,6, Pokud se v tJdastnick6 smlouvd nebo v jin6m dokumentu, kterl? je pfllohou

Smlouvy nebo tJdaslnick6 smlouvy, hovoif o RAmcov6 smlouvd, rozuml se tlm Smlouva,

14,7, Instslace a provozovAn( Zaflzenl vztahullcl se kUdastnick6 sluzbd a aktivace

Udastnlcklch sluleb se fldl obchodnlml podmlnkami dand t1dastnick6 slu2by, kter6
maJl plednost pled uJedndnlml o zllzeni Slu2eb clle Smlouvy a t6chto Podmlnek

Flremnlho le5enl.

14,8, Smluvnl strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukontl poskytovdnl tjdastnick6

slulby (tarilu), kterd bude dle obchodnlch podmlnek nahrazena jinou Slu2bou (tarifem), u

kter6 TMCZ posMne v podstatnfth ohledech stejn6 di lepsl podmlnky a stejnou di nizsl

cenu jednotllr,jch komponent dan6 Slu2by (jako m6l Smluvnl parlner u p0vodnl

Udastnickd slu2by pfi zohledndnl slev sjednanlch veSmlouv6), TMCZ je oprdvn6n

nahradit p0vodnl tldastnickou sluZbu takovou novou Silu2bou. Takto provedenri zm6na

ne$aduie uzavien( p{somnAho dodatku, pokud o ukondent tJdastnickd sluzby a iellm
nshrazen( novou Sluibou bude TMCZ Smluvnlho pannora inforrnovat nejmAn6 30 dnl
pfedom.

15. ZVLASTNI UJEDNANi PRo PEVNE HLAsovE
SLUZBY

1 5,1 . Pll plenesenl dlsol vdzanlch na pobodkovou ristlednu lze plendiet jak ucelenf
elseln! rozsah, tak lednotllvA dlsla/dtseln6 iady. e{selnf rozsah tvoil jedna nebo vice

posloupnostl po sob6 jdouclch dlsel o d6lce mocnin deseti zadlnajlcl odpovldajlclm
podtem nul a kondlcl odpovldajlctm podtem devltek, zatlmco dlselnd iada je mnoZina
po sob6 jdouclch dlsel, kterd nen{ d{selnlm rozsahenr. S dfselnlm rozsahem je mo2n6

zachdzet pouze jako s celkem, nenl mo2n6 z n6ho vyblrat a pienA5et jen n6kter6 dlsla a
jo rezervovdn po celou dobu trvAnl Smlouvy, zatlnrco ilselnA iada se rozpadA na
jednotlivd dlsla, kterA lzo samoslatn6 plenASet i v pr0bdhu trvdnI Smlouvy,

15.2. V pllpadd,2e Smluvnl partner Wuzlvd v rimci svd vnitlnl telefonnl slt6 vlce
pevnlch dlselnfch lad, je povinen pfid6lovat telefonnl dlsla v rAmci sm6rov6ho znaku,

kterf dte ndrodn{ho dlslovaclho pldnu odpovlde umlst6nl koncov6ho zaiizeni v
pllsludndm kraji. V opadn6m pilpad6 dojde k nesprdvn6mu sm6rov6nl tlsiouy'ch voldni

do jin6ho regionu.

15.3. Smluvnl pafiner je povinen veskerd odchozi voldni realizovat se sprAvnou a
Smluvnlmu partnerovi odpovfdajici identifikaci volaciho znaku, pomocl kter6ho TMCZ

zajistl roz0dtovdnitakov6ho vol6ni do pilsluSnfch lakturadnich skupin,

'15.4. Pokud si Smluvni oartner aktivoval

sluZbu zamezenl zobrazenf volajlclho pro pevn6 hlasov6 vol6nl, nelze u nl uskutednit
zpdtn6 volAnl piimo volajfclmu, tj. zejm6na u voldnl na tlsiovd linky nenl moin6 zp6tn6
ov6iit p&vodni odchozi hovor.

1 5.5. Vyuzlvrili Smluvnl partner pevn6 hlasov6 sluZby na brizi Volp technologie, TMCZ
nem02e technicky garantovat funkdnost modemovjch spojenl - jedn6 se napilklad o
elektronick6 zabezpedovacl syst6my, elektronick6 po26rnt syst6my, odeEty energif,
ddlkovd ovkidrini strojrl 6i zalizenl apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uiluat konkr6tnl SluZbu vfhradn6 v plislu6n6
lokalit6 Smluvnfho partnera stanoven6 v pilsluSn6 Smlouvd/Speciflkacl sluZby pro
danou konkr6tnl SluZbu.

1 5.7. TMCZ je oprdvn6n zm6nit 6lslo Udastnick6 stanice z nal6havlch technlckfch
d0vodrl i bez souhlasu Smluvnlho partnero, pokud ie to nutn6 k iddn6mu poskytovdnf
SluZby, piidem2 na tuto zm6nu bude Smluvnf partner piedem upozorn6n; tochnlcklm
d&vodem je rozhodnutl pilslusndho sprrivnlho orgdnu o zm6n6 dlsla nebo dlslovaclho
pl6nu v souladu se zekonem 8,12712005 Sb, nebo pokud Je to stanoveno v Jln6m
prdvnlm piedpisu.

1 6. OBGHODNi TAJEMSTVi,
OCHRANA DAT

OSOBNI ODAJC,

16.1, Smluvnlstranysedohodly,Zeveiker6skutednosti,ker6nejsoub6in6dostupn6
v obchodnlch kruzich a l(er6 jsou obsaZeny ve Smlouv6, popi, smluvnf strany s
nimi piijdou do styku pFi jejlm pln6nf, tvoil piedm6t obchodnlho taJemSvl, a zavazujf
se je nesd6lovat tFetlm stranem (s vfiimkou OprAvn6nll'ch osob) bez piedchozlho
plsemn6ho souhlasu druh6 Smluvnf strany. Smluvnl partner je povinen zajistit oc;hranu
obchodnlho tajemstvi rovn6U ze strany Oprdvn6n6 osoby,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je

zAvisld na objemu Sluieb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvnl partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zddost (a to I opakovn6) poskytnout udaJe o souhmnfch
ddstkdch vytdtovAnl Slu2eb dle t6to Smlouvy. Smluvnl svany se dohodly, 2e k poskytnutl
takov6 informace je oprdvn6n rovn62 TMCZ, k demui ddvd Smluvnl partner swm
podpisem Smlouvy vfslovn! souhlas,

16.3. Smluvnl strany tlmto souhlasn6 prohlasujl, Ze nepovaZujl za poruienl ochrany
obchodnlho tBjemstvt, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytnd nutn6m gkutednostl a

informace ve smyslu odst. 16.1 svjm akciondi0m a spolednostem, kter6 lsou dleny

koncernu spolednosti Deutsche Telekom AG, lakozo podnlkatelsk6ho seskupen{ (ddle
jen ,,koncern") ve smyslu ustenovenl S 79 zAkona t,. gO/2012 Sb,, o obchodnlch
spolednoslech a druZstvech. Smluvnl strany tlmto rovndz souhlasn6 prohlaiuil, ie
nepova2ujl za poruSenl ochrany obchodnlho tajemstvl, pokud TI/CZ poskytne Smluvnl
dokumenty skutednosli a informace ve smyslu odst. '1 6,1 Oprdvn6n6 osob6 dlo Smlouvy
pro Udelyvzniku smluvnlho vztahu mezi TMCZ a Opr4vn6nou osobou dle Smlouvy,

16.4. Smluvnl panner je povinen TMCZ plsemn6 prokazateln6 sd6llt, 2e v rAmci
poskytovdnl SluZeb bude na stran6 fMCZ d@hAzel ke zpracwdnl oaobnlch r1daJ0 ve
smyslu zAkona t.1O1l20OO Sb,, o ochran6 osobn{ch (daj0, kter6 Smluvnl partnor
zpracovAvA jako sprdvce ve smplu uveden6ho zAkona.V takov6m pllpad6 spolu Smluvnl
strany uzAviou smlouvu o zpracanAnl osobnfch !daj0 (resp. odpovldajhl smlowu
vy2adovanou prdvnlmi pledpisy). Do okamZiku udinnoati takov6 smlouvy o zpracovAnl

osobnlch (daj0 nesml Smluvnl pfftnet shluat Slu2bu zposobem, kterf by m6l charakter
zpracovdvdnl osobnlch tdai0 na slran6 fMCZ. Y pllpad6 porusenl toholo odstavcp se

bez ohledu na ostatnl uslanovenl Smlouvy zavazuje Smluml parlner od$kodnltTMQZza
veSkerou ijmu, kterA by v takov6m pllpad6 TMCZ vznikla

1 6.5. TMCZ odpovldd v rdmcl Sluzby za tr&u tl podkozenf dat Smluvnlho partnera,

pouze dojdeli k takov6 ztrdtd di poSkozenl dat v d0sledku zavin5nl vo torml lmplu Cl

hrub6 nedbalosti ze strany TMCZ, Smluvnl partner je povinen sl provddat pravidelnou
zAlohu svlch dat mimo Slu2bu navlastnl odpovddnosl,

16.6. TMCZneodpovlddzaobsahpfen{ilen(lchzprdvCldatprostFednlctvlmSluZby,

16,7. Smluvnl partner souhlasl s uvedenlm sv6 obchodnf flrmy Jako rglorsncs v

marketingor{ch materiAlech TMCZ vdetn6 tiskoWch zprAv, Smluvnf partner zallstl
souhlas vsech OprAvn6nlch osob ke dnl Jejich vstupu do aktudlnfho Seznamu

Oprdvndnlch osob s uvedenlm jejlch obchodnl llrmy Jako reference v marketlngovych
materidlech TMCZ vdetnd tiskowch zpr6v.

1 7. DORUEOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
,EDNOTLIVE SLUZBY

17 .1. TMCZ doruEl plsemnosti na adresu Smluvnlho partnera naposledy oznAmonau
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pllslu$n6 provozovn6 drlltele po$tovnl licence a nebyla Smluutlm partnerem vyzvednuta
ve lh016 sedml (7) kalenddlnhh dn0 ode dne jejlho ulolenl.

17,2, Za plsemn6 prAvnl jedndnl TMCZ se povaiujl rovn62 0kony udin6n6 faxem,
elektronlckou po$tou, SMS, MMS di datovou schrdnkou.

'17,3, DorudentjeUdinn6itehdy,kdy2seSmluvnl partnernazasilaci adrese, l(erou
ozndmil TMCZ, nezdr2uje.

1 7.4. Doruduleli se prostiednictvlm veiejn6 komunikadnt slt6 (zejm6na fax,
elektronickd poita, SMS di MMS), uje se plsemnost za dorudenou okamZikem
potvrzen[ odeslAnl na elektronickou adresu Smluvnlho pannera (email) nebo potvzenl o
bezporuchov6m plenosu dat (fax) a nenHi takov6ho potvrzenl, tak nelpozddii dnem
ndsleduJlclm po odeslAnl p(semnosti na telefonni 6lslo Smlumiho partnera nebo na ieho
emallovou adresu.

17.5. Odepf+ll Smluvnl partnor plsemnost pl[mout, je dorudena dnem, kdy jejl pliietl
bylo odepleno.

17,0, Vlpov6d Smluvnlho dokumentu nebo jednotliv6 Slu2by ze strany Smluvnlho
partnera musl btt udlnAna plsemnou formou, plidemZ za plsemnou formu nenl
povaZovdna elektronickA forma, resp. dorudeni v!'pcvddi prostiednictvlm elektronick6
po5ty, musl blt podepsand Smluvnlm partnerem nebo oprdvn6nyi'm zAstupcem
Smluvnlho partnera a mus( obsahovat takovd rldaje, aby z nt bylo ziejm6, kdo uipov6d'
podAvd a deho se r4i'pov6d'tlkd(takovyi'mi rldaji mohou bft zejm6na: obchodnlfirma nebo

Smlouvy nebo jednotliv6 Slu2by), jinak je takovri v!pov6d' neplatnd. Uveden6 v
pledchozl v6t6 platl obdobn6 i pro ozndmenl o odstoupenl od Smluvniho dokumentu
nebo Jednotliv6 SluZby ze strany Smluvnlho partnera.

1 8. ROZHODilE PRAVO, f,TSEII SPORO

18.1, Ptdva a povinnosti smlwnlch stran se ildl obdanslc.im zdkonikem a ostatnlmi
pllslu$nfmi prdvnlmi pledprisy deskdho prdvntho iddu.

18.2. Smluvn( stEny se zavaarjl vyvinout maximdlnl 0sili k odstran6ni vzdjemnfch

spor0, vdetnA sporO o jejl vlklad di platnost a usilovat se o smkn6 vyleSeni t6chto spor0

nelprve prostlednictvlm JednAnl Kontaktnlch osob nebo pov6ienlch zristupc0.

18,3, Vedkerd spory, kterd se smluvnlm stranrim nepodail vyfesit smlrnou cestou,
budou le$eny v6cn6 pllslu$nfm soudem eesk6 republiky, nestanovlli zAkon jinak.

Nostanovlll zAkon vfludnou m(stnl pllslu$nost soudu, rCohodly se smluvnl strany, le pro

v$echny spory dlo Smlouvy bude mlstnd pllsluSnlm obecn! soud TMCZ.

I9. USTANOVENi SPOLECITA I ZAVENTGNA

19.1, Smluvn( strany sledndvaJl, 2e TMCZ je oprAvn6n mdnit jednostran6 Mo
Podmlnky Flremnlho fo$ent, Popisy slu2ob, Cenlky, provoznl fddy, Kontaktnl osoby,
Podmlnky zpracovAnl osobnlch, identifikadnlch, provoznlch a lokalizadnlch r1daj0

0dastnlk0, pllpadnA i dalSl dokumenty v nich2 je tcrk vlslovn6 stanoveno. TMCZ se

zavazuje Smluvnlho partnera o takov4 zmdn6 informovat nejm6n6 30 dnl pledem, nen!
ll v pllslu6ndm dokumentu stahnoveno jinak.

I 9.2. Vzhledem ke skutednostl, 2e pledm6tem Smlouvy je individuriLlnl leSenl vytvofend
mj. z neveleJnfth sluleb elektronicklch komunlkaci a poskytovan6 na mlru specificklm
potlebAm Smluvnlho partners, Smluvnl strany se dohodly, 2e na Smluvnl dokumenty se

neapllkujl ustanovenl obdansk6ho zdkonlku o smlouviich uzavkanlch adheznlm

zp0sobem,

19,3, Obsah zdvozk0 plynouclch ze Smluvnlch dokument0 tvoll pouze pniva a
povlnnosti sjednan6 di stanoven6 ve Smluvnlch dokumentech bez ohledu na jedndnt

Smluvnhh stan pled a pli uzavfrAnlSmluvnlch dokument0.

1 9.4. Zapodlst nelze proti nejistd pohledrivce. Smlwnf partner nenl oprdvn6n zapodist
jednostrann6 sv6 pohleddvky proti pohleddvkAm TMCZ.

I 9.5, StanovHi prdvnl ptedpisy nebo Smluvnl dokument, zejm6na Smlouva, Podmlnky

Flremnlho lelenl, Speclflkace sluieb di Dohoda o cenovfch podmlnk{ch prAvo TMCZ
ukondlt ndKory ze Smluwrlch dokument0 (napl, odstoupenlm nebo r{povddl), pak je

TMCZ oprAvn6n takto ukondlt Jak cef Smluvnl dokurnent, tak pouze jeho ddst, a to ve

vztahu kurdlt6 Slulb6, resp, pouze Jednotllvou Slulh,u (bytzahmutou spoledn6 svlce
Slulbaml v Jednom Smluvnlm dokumentu, zejm6na Gak ve Specifikaci sluiby). Pokud je

TMCZ opravnAn ukondlt Smlouvu, rozuml se t(m vidy rovndZ prAvo TMCZ ukondit
Dohodu o cenovlch podmlnkAch nebo jednotlivou Specifikaci slu2by, nebo pouze

Jednotllvou Sluibu.

s vfJimkou idaj0, jejich2 doplndnl se ze srrany Smlwnlho partnera pledpokldd6.

19.7. lpoukondenlSmlouvynaddlepletNA IpAvaapovinnostl,unlch?lezteln6,Le
nemajl ukondenlm Smlouvy zaniknout, napf, vlnnost zaplatit dluZn6 ddstky dl smluvnl
poKuty.

19.8. Pro vyloudenl pochybnostl se stanovl, 2e tyto podmlnky Flremnlho lesenl so
uplatni i na Smlowu o zllzenl a poskytovdnl ie6enl T44oblle prollNet, kterd Je pro rlCely
t6chto Podmlnek Firemnlho ie5enf rovn62oznatw6najako,Smlouva,,

19.9. Prdva a povinnosti Smluvnlch stran neupraven6 Smluvnlmi dokumenty se
podp0rn6 iidl V6eobecnymi podmlnkaml spolednosti f4lioblle Czech Republlc a,s,
(,VPSI), s nimiZ se Smlwnl partner pied podpisem Smlouvy sozn6mll , coL sv{1m

podpisem Smlouvy potvrzuje.
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identif ich, provoznrch a lokalizacnich
udajir nfl,i0

Pod m i'n ky zpracov 6n osobn lch,

1. Tyto Podmlnky zpracovdnl osobnlch, identifikadnlch, provoznlch a lokalizadnlch 0daj0
(dAle Jen ,,Podmlnky") upravujl prdva a povinnosti smluvnlch stan (T-Mobile a 0dastnika)
pll zpracovAnl osobnlch, identifikadnlch, provozrlch a lokalizadnich 0dajrl 0dastnlk0
(ddle jen ,,tJdaje"). Za 0dastnlka se pro 0dely tdchto Podmlnek povazuje kaZd!, kdo je

s T-Mobile vjak6mkoliv smluvnlm di obdobnem vaahu. T-Mobile vede databdzi, ktera
obsahuje veSker6 tidale, ktere T.,Mobile zlskal v souvislosti s uzavienlm udastnick6
smlouvy, poskytovAnlm nablzenlch slu2eb di jinlinr pflmlm nebo nepiimlm l<ontaktem s

0dastnlkem di od tletlch osob. T-Mobile chranl Udaje v maximalni moZn6 mlFe, ktere
odpovldd stupni technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi naklddat pouze v souladu s

t6mlto Podmlnkami a platnlhni prdvnlmi piedpisy.

2 Osobnlmi a identifikadnlmi 0daji se rozumlzejmena titul, jm6no, pi{jmeni, adresy (zejm.

dorudovacl adresa, adresa mlsta instalace), rodn6 dislo, popl. nrirodni identifikator,
datum narozenl, vdk, pohlavl, vzd6kinl, rodinn! stav, tldaje o dokladech toto:nosti,
telefonnl disla a e-rnailova spojenl, obchodnl firma, nriaev, sidlo, mlsto podnikani,

identilikadnl dlslo, 0daje o platbach a platebni mordlce, disla SIM karet, ddastnick6

teletonnl dlslo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizadnl udaje a jin6 ridaje opnivndn6

zlskan6 o 0dastnlkovi. Provoznlmi tdaji se rozurni zejm6na telefonni dlslo volajlc{ho,

tolofonnl dislo volandho, druh poskytnutd sluzby, cena za poskytnutou slu2bu, zaddtek

spojenl, konec spolenl, datum a frekvence uskutedndn( spojenl, podet poskytnutlch

Jednotok (napl. mlnuty, kB di kusy), typ pllstupu k internetu (napf. WAP, APN Inrernet,

APN Intranet, pevny internst - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pou2lvqndho koncov6ho

zeflzenl a lMEl, konflgurodnl Udalo (napf, lP adresy), Udaje o obsahu a zp0sobu vyullvAnl

sluZeb a typov6m chovAnl tdastnlka (bohaviordlnl 0daje). Lokalizadnlmi tdaji se rozuml

lak6koll 0daJe zpracovAvand v slti elektronicklch komunikacl, kter6 urduj{ zemdpisnou
polohu koncov6ho zallzenl Udastnlka, zelm6na 0daj o slti, k n12 je rldastnlk piipojen ( napi.
pll roamlngouich spolenlch), tdaj o tranzitnl Istfedn6 apod. T-Mobile provAdi dva

zdkladnl typy zpracovdn{ tjdalt: a) zpracovanl Udajt na zdklad6 zakona, kter6 rjdastnlk

nem0le odmltnout (viz dl, 3), a ddle b) zpracovdnl t1da10 na zdklad6 zdkona nebo na

zdklad6 souhlasu Udastnlka, kter6 0dastnlk m02e kdykoliv odmltnout (viz dl. 4 a 6). T-

Mobile je oprdvn6n tldaje zpracovdvat po celou dobu trvdnl 0dastnicke smlouvy,

nestanov!li tyto Podmlnky di zAkon pro konkretnl tidaje jinak.

3 Zprscovdnt tlldal0 na zdklqd6 zdkona, kter6 (drastnlk nem02e odmhnout, zahmuje

zpracovAnl pro ndsledujlcl 0dely: poskytovdni slu2r:b, zaji5t6ni propojeni a plistupu k slti,

zajiSt6nl provoznlch dinnostl nezbylnlch k poslrtytovdnl slu2eb, vyidtovdni, 0detni a
daf,ov6 tdely, identiflkace zneu2ivdnl sltd di slu2-.b (kterlm je mimo jind i opakovan6

neuhrszenl ceny nablzenlch slu2eb), ochrany prdv a pravem chrdndnlch zrilm0 (T-

Mobile a Udastnlk0, spodlvajici v posuzovdni schopnosti a ochoty Udastnik0 plnit sv6

zAvazky (viz dl. 5), vymdhdnt pohledavek z vy(rdtovdnl, poskytovrinl slu2eb, prodej

produktt ttetlch osob prostfednictvlm T-Mobile di umozndnl ptlstupu k 0daj0m o
lokallzacl, pllpadnd dalslm identilikadnlm ridaj0m lJdastnlka volajiciho na dlsla tlsioveho
volAnl (plesnli' rozsah pfeddvanlich Udajr3 stanovi vyhld$ka d. 23812007 Sb.), a to

subJel(0m provozujlclm pracovl$tA pro piijem voldnl na 6lsla tisiov6ho voldnl.

4. tJdastnlk souhlssl s tfm, 2e T-Mobile je oprAvndn Udaje zpracovrivat k nAsledujlcim

Udel0m: ve$ker6 marketingovd a obchodnl 0dely (vdetnd zaslkinl obchodnich sd6lent,

telemarketlngu a provdddnl pr&zkum0 trhu) spolednosti T-Mobile a jaklchkoliv jinlch
subjekt0, vdetn6 zlepSovdnl kvality poskytovan5?ch slu2eb, poskytovdni slu2eb di slu2eb s

plidanou hodnotou 0dastn(k0m anebo obchodnlm partner0m T-Mobile, ov6iovanl

zp0sobilosti trdastnlka vyu2lvat nablzen6 sluzby (zejmdna ovdFeni identity a zletilosti

Udsstnlka), zvelejnAnl kontaktnlch 0daj0 0dastnika v informadnl sluzb6 T-Mobile,

zvelejn6nl kontaktnlch Udaj0 Udastnlka v informadnl sluib6 jinlch subjekt0 poskytujlclch

tento typ sluZeb, zveiejndni kontaktnich Udaj0 Udastnika v ti5t6n6m telefonnlm seznamu.

V rdmci zpracovdni Uda;0 pro marketingov6, propagadnl a obchodni [dely je T-Mobile

PoDMINKY zPRACovANI osoBNlcH, tDENTIFIMCNIcH, pRovozNlcH A LoMuzAcNicH uoru0 udnsrnir0 spolEcnosrl r-MoBtLE czECH REpuBLtc A.s, sE
SIDLEM

TOMIdKOVA 21 44/.I, 148 OO PRAHA 4, Id 649 49 6S1, ZAPSANE Do oBCHoDNiHo REJSTRIKU VEDENEHo lrIEsrsxVv souDEM V PRME, oDDILB,VLIIKASTIT

oprdvn6n zpracovAvat Udaje jak pro vlastnl marketingov6, propagadnl a obchodni
aktivity, tak pro marketingov6, propaga6ni 6i obchodni aktivity jinich subjekt|:l, 0dastnfk
souhlasi se zasildnim obchodnlch sd6leni spolednosti T-Mobile a jinfch subjekt&,
piidemZ obchodni sd6leni je T-Mobile oprdvn6n zasllat elektronicky (zejm6na tormou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemn6 nebo je zpilstupnit v souvislosti s poskytovdnlm kter6koli
nabizen6 slu2by Pro oznadeni obchodnlch sd6lenl (spolednostl T-Mobile i jinlch
subjekt0) T-Mobile u2ivd hv6zdidku (.) nebo jin6 vhodn6 oznadenl, kte16 ldastnlka
i nformuje o tom, Ze uveden6 sd6lenl je obchodnlm sd6lenlm ve smyslu platnych prdvnlch
piedpisrl a 2e jeho odesllatelem je T-Mobile. tidastnlk souhlasl s t{m, Ze po ukondenl
0dastnick6 smlouvy je T-Mobile oprdvn6n po dobu neurditou zpracovdvat jm6no,
piijmenl, adresu, obchodnl firmu, nrtev, identifikadnl 6lslo a jin6 kontaktnt 0daje
udastnika (vdetn6 telefonniho 6isla a emailove adresy), a to za tldelem nablzenl obchodu
a sluZeb.

T-lr4oblle zpracov6v6 tldale za 0delem ov6lovdnl a hodnocenl Jeho bonlty a platebnl

mordlky prostlednlcvlm reglstr0 dluZnlk0 dl Jlnfch podobnlch rEgiEtrt a d6le za Ud€lem

w6jemn6ho Informov6nl opr6vnEnfch utlvatel0 t6dto reglstnl, a to lak pll rznlku
smluvnlho yzhhu, tak kdykollv v pr0b6hu trv6nf smlouvy, l*ll to tleba, ZpracovAnl Udaj0
za tdelem ov6iovzini bonity a platebnl mordlky a lzAjemn6ho informovdni oprAvn6nyich

u2ivatel0 registr0 dluZnlk0 prostiednictvlm t6chto registr0 zahrnuje zpracov6nl jn6na,
piljmenl, adresy, rodn6ho dlsla, ndzvu, obchodnl firmy, sldla, mfsta podnik6nf,

identifikadnlho dlsla, data vzniku dluhu, r{6e dluhu, rypu slu2by di produktu , pil jejich|
poskytovAnl di prodeji dluh vznikl, splatnosti, r4i$e dluZn6 6Astky po splatnosti, podlu

dluznych WridtovAnl, Udaj0 o postoupeni pohledAvky, data zaplacenf, ridaj0 o odpisu
pohleddvky a lD zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprAvn6n piedat registru dluZnlk0 v
pilpad6 opakovaneho prodleni s 0hradou nebo existence jak6koliv pen62nl pohled6vky

d6le ne2 30 dn0 po splatnosti. Provozovatel registru dluZnlk0 je oprAvn6n d6letyto 0daje
zplistupnit za 06elem hodnocenl bonity a platebnl morAlky vsem uzlvatel0m reglstru, ato
vdetn6 rodn6ho 6lsla, kterd je nezbytnym identifikdtorem. K datu nebytl ridinnostl t6chto
Podmlnek T-Mobile piedrivd data za 0delem ov6iovAnl plalebnl mo16lky prostiednlctvlm

reg istru dlu2n{kt sdru2enl SOLUS, zAjmov6mu sdruZenI prdvnicklch osob, le 6934692b,
Aktudlnl seznam dlen0 sdruZenf SOLUS je uveden na www,solus,cz, T-Mobile mrlZe

rozslFit zpracovAnl i na dalSf registry dlurnlk0, vrakov6m pFfpad6 T-Moblle pouzearclelnl

na internetowch strenkech.

0iastnfksouhlaststtm,IeT-lr/obllezpracov6vA..Udaje za(delemov6lov6nlahodrocent

ieho bonlty a platebnt mordlky prostlednictvfm pozhlvntch reglstrt dl llnfdr podobnfch
regl$r0 a d6le za tdelem vz6lemndho Infomw6nl oprdvn6nfch ulivatel0 t6chto reglsfil,
a to lak pllwnlku srnluvnfho yztahu, tak kdykolfu v pr0bdhu tMnl smlorrvy, j+ll to tteba.,
ZpracovAnl Udaji za 0delem ov6lovdnl plalebnl morelky a vzAjemn6ho informovAnl
oprdvndnlch uZivatel0 pozitivnlch registr0 prostlednictvlm tdchto registr0 zahrnuje
zpracovdnl jm6na, piijmenl, adresy, rodn6ho disla, data narozenl, pohlavl, nbzvu,

obchodnl firmy, sldla, mlsta podnikdni, identifikadnlho 6lsla, 11daj0 o dokladech
totoznosti, 0daj0 o tom, 2e mezi Udastnlkem a T-fvlobile doSlo k uzavlenf smlouvy, Udaj0

o iinandnlch z{vozclch, kte16 vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout rlCastnlkovi vfr6l

T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pln6ni t6chto zAvazkt (zejm. (daj0 o vystavenych

vyridtovAnich slu2eb), [daj0 o zajiSt6nt zevazkl 0dastnlka souvisejlclch se smlouvou,
dalsfch (daj0 vypovidajlclch o bonit6 a platebnl moralce 0dastnlka (zejm. 0dai0 o rozsahu
a povaze pilp. poru5enl smluvnl povinnosti, jehoZ ndsledkem je exlstence dluZn6
pohledAvky po splatnosti, o pFlp, zm6nAch zdvazku nebo smlouvy, o pleddasn6m spln6nl
dluhu apod.). Provozovatel pozitivnlho registru je oprAvn6n ddle tyto Udaje zpflstupnlt za

0delem hodnocenl bonity a platebnl mordlky vlem uZivatel0m reglsvu, a to vdetn6

rodn6ho dlsla, kter6 je nezbytnym identifikdrorem, K datu nabytl rldlnnostl t6chto
Podmlnek T-Mobile pieddvd data za idelem ov6iov6nl platebnl morAlky prostlednlctvlm
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pozitivnlho registru sdruzenl SOLUS, zdjmovemu sdru2enl prdvnickli'ch osob, lC

69346925, . Aktudlnl seznam dlen0 sdru2enl SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .

Souhlas ke zpracovdni tjdajfr za rldelem oGiovdnl bonity a platebnl mordlky a za 0delem

vz4emndho Informovdnl oprAvndnych uzivatel0 vyse uvedenlch pozitivnlch registrfr

prostlednlctvlm tdchto registr0 ddva 0dastnlk na dobu platnosti smlouw a ddle po dobu

1 roku od Uhrady poslednlho zdvazku Udastnlka v06i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
(6astnlkova pohleddvka postoupena dle platnych prdvnlch piedpis0. V pfipadd

pozltlvnlho reglstru, pokud tato doba plesdhne rlobu 10 let, budou 0daje z platebnl

hlstorle slar$l 10 lot zllkvidovdny, T-Mobile m02e roz$llit zpracovdnl i na dalSl pozitivnl

reglstry, a to anll by bylo nutn6 zlskat dodatedn! souhlas 0dastnlka. V takov6m pflpad6

T-Mobllo pouze zvefejnl na internetovlch strdnkdi:h www.t-mobile.cz a prostiednictulm

SMS zprdvy informaci o pfistoupeni k pozitivnlmu registru.

T-Moblle zvelejnl kontaktni Udaje Udastnika (jm6ro, plijmenl, adresu trvaldho pobytu,

pllpadnA obchodnl firmu/ndzev, adresu sldla,/m(sta podnikdn{; telefonnl 6lsla a adresu

eleKronlck6 poSty, plipadnd dalsi dohodnut6 0daje) ve vlastni informadnl slu2b6, v

Informadnl slulb6 .iinlch provozovatel0 di v tiStdn6m telefonnim seznamu pouze v

pllpad6, 2e k tomu dd Udastnlk souhlas pli uzavitdni Udastnick6 smlouvy di pozd6ji se

jlnak jednoznadn6 vyjAdll,2e k n6kter6 z uvedenVch aktivit ddvd svtrj souhlas. Udelem

takovdho zpracovdnl kontaktnich tdaj0 je umoZnit vyhleddvdnl podrobn6ho kontaktu o

tdastnlkovi na zdklad6 jeho jm6na nebo plipadn6 nezbytndho minimAlnlho mno2stvi

dalSlch identifikadnlch prvk0. Opravu ti5t6n6ho telefonnlho seznamu lze provest pouze

pii jeho nejbliZS( redakci. Udastnlk je opravn6n po).ddat, aby bylo u jeho Udaj0 v tist6ndm

telefonnlm seznamu uvedeno, Ze si nepieje biit kontal(ovdn za 0delem nablzeni obchodu

a slu2eb,

tJdastnlk souhlasl s tlm, Ze jeho rozhovor se zam6stnanci T-Mobile pli osobnim

projedndvdnl jeho stlZnosti di podn6tu v prostordch osobnl p6de T-Mobile m02e b11't

zachycon lormou zvukov6ho zdznamu, a to za tdelem zaji5t6nl d0kazu o pr0b6hu

komunlkace mezi Udastnlkem a zam6stnanci T"lVobile. tJdastnlk dAle souhlasl stlm,2e

Jeho telefonnl hovor s informadnlmi sluibami a Zdkaznicklm centrem T"Mobile di

externlml operAtorsklmi centry T-Mobile m|l2e bft nahrdvdn, a to za tldelem vnitlnl
kontroly slu2eb a zvySovdnl jejich kvality di za (delem zajiSt6nl d&kazu o transakci

uskutedn6n6 prostFednictvlm informadnlch sluZeb, Zdkaznick6ho centra di eKernlho

ooerdtorsk6ho centra T-Mobile.

9 Zpracovdni Udajrl dle dl, 4, 6 a 7je Udastnlk oprAvndn kdykoliv odmltnout, resp, je

opravn6n odvolat souhlas, ato budplsemn6 dopisem zaslanlm na adresu tJseku sluZeb

zAkazn{k0m, telefonicky zavoliinlm do Zakaznick6ho centra (800 73 73 73) ti jin{ln
zp0sobem stanovenlm T-Mobile. V piipad6 obchodnlch sd6lenl zasllanfch formou SMS

di MMS je 0dastnik opravn6n kontaktovat T-Mobile prostfednictulm telefonnfho dlsla, ze

kter6ho mu bylo obchodnl sddleni dorudeno. Jestlize {dastnlk odvola sv0j souhlas s

urditym zpracovanim 0Oa1t, T-Mobile 4racovdnf ukondi v piim6ien6 lh0t6, kter6
odpovidd technicklm a administrativnim moZnostem T-Mobile.

1 0. Udastnik ma prdvo na piistup k osobnim Idaj0m tlkajiclm se jeho osoby, pr6vo na opravu

t6chto osobnich ddaj0 (zejm6najsou-li chybn6 nebo ne(pln6),jakoZ i prdvo ZAdat(atov
souladu s $ 21 zitkonat.101/2000 Sb., o ochran6 osobnfch 0daj&, v platn6m zn6n{) u
spolednosti T-Mobile Wsv6tleni a odsvandni ne,Adouclho stavu, piedevs{m m6-li za lo,
2e jsou jeho osobni [daje zpracovdv6ny v rozporu s ochranou jeho soukrom6ho a
osobnlho 2ivota nebo v rozporu se zAkonem,

ll.Detailni informace o zpracovdnl Udaj0 jsou zveiejn6ny na internetowch strdnkdch

www.tmobile.cz. Na t6chto strankAch lze nal6anapllklad seznam zpracovatel0 osobnlch

tdaj0, kteii mohou zpracov6vat osobn{ ridaje ridastnlk0, a to na zdkladd smlouvy o

zpracovAnl osobnfch 0daj& uzavien6 mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s $ 6
zttkonat,. 1 01/2000 Sb., o ochran6 osobnlch 0daj0, v platn6m zn6nf.

1 2 Tyto Podmlnky nab),vajf platnosti a tdinnosti dne 30, dubna 201 6
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Specifikace slurZby Profesion6lni internet
Slu2ba Profesion6lni internet je poskytovdna jako slulba pevn6ho piipojeni k celosv6tov6 siti Internet s garantovanlmi parametry
prostiednictvim komunikadnlho protokolu lP Detailni popis slu2by najO6te v dokume rtu Popis slu2by, ktLnim se tato sluiba ifdi.

Smluvni partner / Oprivn6ni osoba I

Obchodni firma/Jm6no: Technicke $lu:by mdsta V(tkova, pifspdvkove organizace I telroOne dislo: 00037494

Opr6vnbnf z5stupce: iMgr Petr Frandk Funkce: Reditel

z
1) Podrobn6 identifikaani idaje - viz vyBe uvedena Sjmlouva/piiloha Seznam Op16vn6nich osob

Terminy

2) Nepovinn)t (daj V pfipad6 zm6n na exisiLrjici Sluib6 uved'te dislo sluzby (SlD) Cisio sluzbyje uveden6 na faktuie TMCZ
3) Pozadovand kapacita linky je garantov6na pouze pro r6mce o velikosti >=512 bajtrlr
4) Dle platn6ho Popisu sluzby Profesion6lni lnternet (viz dl6nek Zfizeni sluzby Profesion5lni internet) a dle platn6ho Ceniku sluzby Profesion6lni internet5) V piipadd pozadavku na 32 a vice lPv4 adres je nutne vyplnit RIPE formulei, v piipad6 adres lPv6 jsou piid6leny masky podsitS /64, i56 nebo /48 v zavislosti na veljkosl

spolednosti a dolozitelnlich potiebdch

z tohoto CPE byl tagovSn ve forme 802 1q (tj s nastavenou VLAN-ID)
7) Takto oznaden6 pole se vyplriuji pouze v pilpadS, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncov6 zafizeni neni sou6Sst[ Sluzbv)
8) Portov6rychlost Pom6rportov6rychlosrivevztahukekapacit6piipojkyjedanapom6rem2:1
9) Pokud vybefete volbu

sdilend nebo aliernativni) V pfipad6 asymetrick6 primerni Iinky se rozumi konfigurace na kapacitu vjejim downloadu.

Vdechny ceny uveden6 v t6to Spec,ifikaci sluZby jsor-r ceny bez DPH v zdkonem stanoven6 v1i5i
Pro technickou podporu vyuiijte pros;im telefonni dislo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a s , Tomidkova 214411,14800 Praha 4, Czech Republic, le t64949681, Dle : C264949681

spolednost vedena u lM6stskeho soudu v Praze, spisova znadka B 3787

Stranka 1 / 2

ver, OTP 1605

Poskytovatel
T-Mobife czech Republic a.s. se sidlem Tomidkova 214411, 148 00 Praha 4, lc 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Mdstskym soudem v praze

Obchodni piipad lD: c292263

PlAnovanli terminziizeni nebo zm6ny SluZbyje stanoven do 35 dn0 od podpisu t6to Specifikace sluZby opriivndnfmi zastupci smluvniho
partnera/Opravn6n6 osoby a poskytovate e a dod5nf souvisejlcich dokumentt, kter6 jsou nezbytn6 pro ziizeni 6i provedeni zm6ny SluZby (napi vypln6n!'

formul6i cAF, souhlas vlastnika objektu atd ), neni-lr d6le u konKretni stuzbv siednan termin
Minimdlni doba u2iv5nIsiu2by je stanovena na 24 m6sic&, neni-li diile u konkr6tni SIuZby sjedn6na minimalnidoba uZiv6nf sluZbv odlisn5
Cena vyudtovand za poskytoveni Sluieb dle t6to Speciflkace sluZeb se zapodftav6 do Minimirlniho odb6ru definovan6ho ve Smlouv6

Lokality / sluiby
Specifikace sluZbv: 'i lverze'.4 txtslultct 5tuzDa ctsto-:

Lokalita: Ulice: D6lnickd 705 Mdsto: Vitkov PSC: 74901

Kontaktniosoba v lokalit6: [Vlgr Petr Frandk Telefo

Cenove ujedniini pro iokalitu / Sluibu
Cenik slu2by Profesion6lni internet: Sta!.l0lardni cenik ProfesionSlni internet
Jednor6zovii cena za piipojku:
Zahrnuto v pravideine m6sidni cend za i:'iipoiku Pravidelna m6sidnicena za piipojku a sjednanou rjroveri kvality: 3090 Kd

Jednorazove cena za Back-up: Kdj Pravidelne mdsidni cena za Back-up: Kd

Jednotezovecenaza Kd Pravideln6 m6sidnlcena za Kd

Cena za piekrodeni dohodnut6 kapacity pilstupov6 linky o 1 Mbius nad ramec 95% percentilu: K6 za 1 Mbiys

Pa!'ametry Sluiby

Kapacita" dedikovani: pifpojky (symetricl(()): 6 Mbius nebo (asymetrick6): Garantovane 0rovei sluZby: 99,50%

Alternativni piipojka3 Souhlasim s dodasnlTm ziizenim alternativni piipojkya: Ne

Po2adovanST podet vefejnlich" lPv4 adres: 1 a lPv6 adres: 0

Koncov6 zafizeni je soudasii slu2by6: A,no - nilanaged cPE VariantaT:

Routing protokolT: Typ koncov6ho zaiizenit :

Typ rozhrani: Konektor:

Maximelnirychlost piipojky pro 95% percentil: MbiUs" Pripojenido OSS SAP: Ne

DopNikovd sluZby (piipojk],)

Back-up dedikovan6 piipojka: itle Eack-up alternativni piipojkae: Ne

Back-up sdilene pirpojka: hle Udastnick6 dislo pro back-up sdilenou piipojku:

Ref 6islo 02: Typ telefonni llnky:

Provozni statistiky: hlc Typ vizualizace: Standard Proaktivnidohled: Ne

Pozn6mka:



ilrr
Specifikace sluZby Profesion6lni internet
Smluvnf partner/Opr6vn6n6 os_oba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozumdl/a podmink6m ziizeni aposkytov6nlt6to SluZby, zlm6na 2e se sezn6mil/a s cenami zde uvr y vdetnd doplikovlch Sluv dminkAch, Ze s nimi souhs zde uveden6 SluZby. Dal inkyz Z platn6 zndnije k dispoz nebo

a prohla5uje, 2e se s t6mito dokumenty sezn6mil a d6le se
zavazqe podminky v tdchto dokumentech stanovenlch dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se iidi rovndi fodminkami stanovenlmi ve
Smlouv6 (vdetnd Podminek Firemn[ho ieseni) uzavienou mezi pos<ytovatelem a Smluvnim padnerem. lJzavirA-lituto Specifikaii
slu2by Opr6vn5n6 osoba tak svlim podpisem potvrzuje, 2e se s podminkami Smlouvy (vdetnd Podminek Firemniho ieseni) sezn6mila a
zavazuje se jimi iidit.

UzavirA)i tuto Specifikaci sluZby Opr6vn6n6 osoba, tak tato Specifikace sluZby je platnA a2 okamzikem, kdy k podpisu t6to Specifikace
sluiby za TMCZ a OprAvn6nou osobu piipoji svfrj podpis rovn6i Smluvni partner dle Smlouvy, dim2 vyjadiuje svgj souhlas s uzavienlm
t6to Specifikace sluZby mezi Opr6vndnou osobou aIMCZ
Je-li touto Specifikaci slu2by sjedniino vice jednotlivlich Specifikaci sluZby, tak vsechny takto sjednan6 Specifikace sluZby nablvaji
platnosti a ildinnosti podpisem t6to Specifikace sluiby opr6vn6nfmi zdstupci poskytovatete, Smluvniho partnera, popi. Oilrdvn6n6
osoDV.

Datu, 2L .u'l- 
2il17 o^,"

Podpis zastupce Smluvniho partnera / Oprrivn6n6 osoby

T-Mobile Czech Republic a s , Tomfdkova 214411,14800 Praha 4, Czech Republic, le:64949681, Dle: C264949681

spolednost vedene u Mdstsk6ho soudu v Praze. soisovA znadka B 3787

Stranka 2 / 2

ver. OTP 1605



frtf,
Specifikace sluZby Profesionilni internet
Slu2ba Prol-esionSlni internet je poslrytov6na jako sluZba pevn6ho piipojeni k celosv6tov6 siti lnternet s garantovanSimi parametry
prostiednictvim komunikainiho protokolu lP Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterlm se taio sluZba iidi.

T-Mobile Czech Repr.dblic a.s. se sidlern Tomi6kova 214411, 148 00 Praha 4, lC 649 49 681, spisov6 znadka B 9787 vedena MdstskVm soudem v praze

z_
ul

N,
(t

E
P
f,l

E
a
c()

Smluvni partner / Oprivn6n6 clsoba 1

l) PodrobneidentifikaaniUdaje-vizviseuvedendSmiouva/pfilohaSeznamOprevn6nichosob

Terminy

Doplhkov6 siuZby (pF(i'rojky)

Nepovinnli Udaj V piipadd zmdn na existtjici Sluzbd uvedte dislo sluZby (SlD) eislo sluzbyje uveden6 na faktuie TMCZ
Po2adovana kapaciia linky je garantov6n.r pouze pro 16mce o velikosti >=512 bqtfi
Dle platn6ho Popisu sluzby Profesion6lni internet (viz dlanek Ziizeni slu:by Profesion6lni internet) a dle plain6ho Ceniku sluzby Profesiondlni internet
V piipadd pozadavku na 32 a \ice lPv4 irdres ie nutn6 vyplnii RIPE formulai, v pilpad6 adres lPvG jsou piiddleny masky podsite /64, i56 nebo i48 v zevislosti na vetikosti
spoleanosti a doloziteln\ich potfeb6ch
Pokud neni koncov6
z tohoto CPE byl iagoven ve tormd 802 1 q (tj s nastavenou VLAN-ID)
Takio oznadena pole se vyplriuji pouze v pilpad6, :e se jedne o variantu Unmanaged CPE (koncove zaiizeni neni sou66sti Sluzby)
Portov6 rychlost Pomdr portove rychlosti ve vztahu ke kapacit6 piipojky je d6na ponr6rem 2:1
Pokud vyberete volbu ,,Ano-Mobilni pilpojka", je kapacita t6to zabZni pfipqky nakonfigurovena tak, aby dosahovala maxim6ln6 kapacity pdm6rni piipojky (dedikovane,
sdilend nebo alter nativni) V piipad6 asymetrick6 prim6rni linky se rozumi konfigurace ra kapacitu v jejim downtoadu.

Vdechny ceny uveden6 v t6to Spec;ifikaci slu2by jsoLr ceny bez DPH v zdkonem stanoven6 vVii
Pro technickou podporu vyuZijte pros;im telefonnf cislo: 800 737 311

2)

4)

7)

T-Mobile Czech RepLrl'rlic a s , Tornidkova 214411 , 14800 Praha 4, Czech Republic, le :64949681, Dld: C264949681

spolednost vedend u MSstsk6ho sou,Ju v irTaze, spisove znadka B 3787

Stranka 1 / 2

ver OTP 1605

Poskytovatel

Obchodni pfipad lD: 0292263

Obchodni firma/Jm6no: Technick6 $lu:by m6sta Vitkova pFlsp6vkov6 organizace lC/rodn6 dislo: 00037494

Oprdvndnli zAstupc Funkce: Reditel

Telefon E-mail: 

Pliinovanf termin ziizen[ nebo zm6ny SluZby je sianoven do 35 dn0 od podpisr-r slu2by oprSvn6nfmi zdstupci smluvniho
partnera/Opravndne osoby a poskytovaieie a dod6nf souvisejicich dokumenti, kter6 jsou nezbytn6 yo zizeni 6i provedeni zm6ny Sluzby (napf

/ tormular' tiAl; souhlas vlastnikaa podepsany tormular'CAI; souhlas vlastnika obiektu atd ), neni-li dele u konkretni Sluzbv siednan termin
IVlinimdlni doba uZivSni sluZby je stanovena na 24 mdsicir, neni-li d6le u konkr6tni Sluzby sjednAna minim6lni doba u2iv5ni sluzby odlisna

Cena vy06tovand za poskyiovani Slu2eb dle t6to Specifikace sluZeb se zapoditave do Minim6lniho odb6ru definovaneho ve Smlouv6

Lokality / sluZby

Soeciflkace sluZbv: 2 I verze: 1 EXTSIUJICt btUZDa CrStO-

Lokalita: Ulice: Nov6 t6chanovice Mesto: Vitkov PSe: 74901

Kontaktni osoba v lokalit6: lV'lgr Petr Franiik Telefon: E-mail: 

Cenove ujednani pro lokalitu / Sluzbu

Cenik sluZby ProfesionSlni internel: Sta!rdlardni cenik Proiesionalni internet
Jednorazova cena za pripojku:
Zahrnuto v pravideln6 mdsidnl cend za lliipoiku Pravideln6 mdsidni cena za piipojku a sjednanou ,rovei kvaliiy: 2400 Kd

Jednor6zovd cena za Back-up: Kd Pravidelne m6sidni cena za Back-up: K6

JednorAzovAcenaza Kf Pravideln6 m6sidnicena za Kd

Cena za piekrodeni oohodnut6 kapacity pfistupov6 linkyo 1 MbiVs nad dmecgs\o percentilu: K6za 1 MbiVs

Parametry S{uZby

Kapacita3 dedikovan6 piipojky (symetrickd): 4 Mbit/s nebo (asymetrick6): Garantovand Irovei sluZby: 99,50%

Alternativni piipojka3: Souhlasim s do6asn17m zilzenim alternativni piipojky-: Ne

PoZadovanf podet vei'ejnych" lPv4 adres: 1 a iPvo adres: 0

Koncov6 zaiizenije sou66sii sluzby": A,nc - Managed GpE VariantaT:

Routing protokolT: Typ koncoveho zai izeni/

Typ rozhrani: Konektor:

Maxim6lnirychlost piipojky pro 95% pefcentil: Mbivs" Piipojenf do OSS SAP. Ne

Back-up dedikovand piipojka: hle Back-up alternativni piipojka': Ne

Back-up sdllene piipojka: hle Udastnick6 dislo pro back-up sdilenou piipojku:

Ref 6islo 02 t-| | yp rereTonnr ilnKy:

Provozn[statistiky:[.de-f.ypvizua|izace''standardre
Pozn5mka:



ilrr
Specifikace slurZby Profesion6lni internet
Smluvni partneriOpr6vn6nd osoba podpisem t6to Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozum6l/a podminkdm ziizeni a

2b ikovlich Stu
po s nimi souh:il '''#;',Ii'X '[il"

zavazuiepodminky v tdchto dokum dodrzovat ti,T3l|3iilii*";Hltg?r1:.:ffii3."ffi1'k:*ij:ff:nlimive
Smlouv6 (vdetn6 Podminek Firemn u mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. uzavir1)ituto Specifikaii
sluiby Opr6vn6ne osoba tak svlm 2e se s podminkami Smlouvy (vdetnb Podminek Firemniho ieseni) sezn6mila a
zavazuje se jimi iidit.

UzavirA)i tuto Specifikaci slu2by Opravnen5 osoba, tak.tato Specifikace sluZby je platnA a2 okamZikem, kdy k podpisu teto Specifikace
sluZby za TMCZ a Opr6vn6nou osobu piipoji sv0j podpis rovn62 Smluvni partner dle Smlouvy, dlmZ vyjadiuje sv0j souhlas s uzavienlm
t6to Specifikace sluZby mezi Opr6vndnou osobou aTMCZ.
Je-li touto Specifikacf slu2by sjedndno vice jednotlrvlch Specifikaci sluzby, tak vsechny takto sjednan6 Specifikace sluzby nab5ivaji
platnosti a i6innosti podpisem t6to Specifikace sluZby opr6vn6nlmi z6stupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Oprdvn6n6
osoDV.

? l' "tjl- 2017
o^tun 24 -z-/o /

Bc Jana Madecka / Senior manaZerprodeje SMEA,/SE zdkaznikitm

Jm6no a funkce zAstupce/c0 poskytovatele Jm6no a funkce z6stupce S

Podpis zastupce Smluvn[ho partnera / Oprdvn6n6 osoby

T-Mobile Czech Republic a s , Tomidkova 214411,14800 Praha 4, Czech Republic, le:64949681, Dle : C264949681
spolednost vedend u Mdstsk6ho soudu v Praze, soisova znadka B 3787

Stanka 2 I 2

ver. OTP 1605
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PiiIOhA TECHNICXE E SERVISNI SPNCTNIKACE

souHLAs VLASTNiTG (SPRAVCE)
NEMOV|TOST| s instalacr A pRovozEM TELEKOM U ru t rndru iHo vrorru i
vrurfrrulcn Rozvoo0 s vvuZriv JEHo RozvoDU
N E Movtrosl s I t\tsrALAc[ v t rnovllrt rrt E Ho svsrE v u

Souhlasim, aby pro Uiivatele

(jm6no): T-Mobile Czech Republic a.s

se sidlem:Tomlikova 214411,148 00 Praha 4

tC 1u tyzict';ch osob Re): 6,49 49 68l

Jm6no vlastnika /eprdwdr#heaBrds *

nemovitosti/revec$ * Technick6 sluiby mEsta Vitkova, piisp6vkovii organizace

ulice D6lnickd 705 obec Vitkov okres Opava psd 74goL

ld 1u fyzlct'1ch osob Rd) 00037494

Kontaktn i osoba pro vybudovii n i vnitiniho vedeni

Mgr. Petr FranEk tel.

a)

b)

c)

a) spolednost eeskd telekomunikadni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouienf Sluiby
typu Carrier (vnitini vedeni) prochiizejicl mou (mnou spravovanou) nemovitosti E

Vybudovan6 vnitini vedeni z0stdvd majetkem
vlastnika E
uiivatele tr

spolednost eeskii telekomunikaEni infrastruktura a.s. pouiila m'ich (mnou spravovanrich)
vnitFnfch rozvod0 pro vyuiiv6ni sluieb typu Carrier spolednosti deskd telekomunikadnf
infrastruktura a.s., a ukondil rozvod na m6m zaifueni

b)

tr
c) spolednost eeskd telekomunikadni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovlnnri syst6m na

m6 (mnou spravovan6) budov6 pro vyuiivdni sluZeb typu Carrier spolednosti deskd
telekom unikadni infrastruktura a.s.

tr

/i\
'-t6t/eooozc,?to'tdh /e ooo :o?l

^ lll^
[0 6u1 '90/ 9l3lul90

(

, ( !!a0( dne 212,2t) lL Podpis (razitko)

Podminky

o Pti instalaci budor"r dodrZeny obecnE zlvaznl priivnipiedpisy o v'istavbd, ptedpisy o ochrand
iivotniho prostiedla piisluSn6 normy eSru. za vyuZitinemovitosti (vnitinich vedeni) pro fdely
vyuZivdn[ sluZeb typu Carrier neposkytuje spolednost eeskd telekomunikadni infrastruktura
a.s., Zddnou ndhradu.

o Pii instalaci ant6ny mikrovlnn6ho spoje nedojde k naru5eni stieSni krytiny, kter6 by po5kodilo
funkci stiechy.

* Nehodici se 5krtn6te.

deskii telekomunikadni infrastruktura a.s.

www.cetin.cz
Obchodni tajemstvi



>CETIN
PifIOhA TECHNICTE N SERVISNI SPNCIEIKACE

souHrAs vLAsTNirG (SPRAVCE)
NEMOVITOSTI s instalaciA PROVOZEM TELEKOMUrutfndruIHO Ve Orruf
vrutrfrrulcH nozvooO s vyuZrrlv JEHo RozvoDU
N E M ovtrosl s I NsrALAci ru r rRovlrrt ru E Ho svsrE v u

Souhlasim, aby pro Uiivatele

(jm6no): T-Mobile Gzech Republic a.s

se sfdlem:Tomidkova 214411,148 00 Praha 4

ld (u fyzickrich osob Re): 649 49 681

Jm6no vlastnika /6privn€n6he+p+are *

nemovitosti/rezved$ * Technick6 sluZby m6sta Vitkova, piispdvkov6 organizace

ulice Nov6 Tdchanovice obec Vitkov okres Opava PSe 74g1t

te (u fyzick'ich osob Rd) 00037494

Kontaktnf osoba pro vybudoviini vnitinlho vedeni

Mgr. Petr Fran6k tel.

a)

b)

c)

a) spolelnost Ceskd telekomunikadni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouZenisluZby
typu Carrler (vnitinf vedeni)prochdzejicimou (mnou spravovanou) nemovitostf E

Vybudovan6 vnitini vedeni z0stdv6 majetkem
vlastnika E
uiivatele tr

b) spoletnost eeskd telekomunikadni infrastruktura a.s. pouiila m,ich (mnou spravovanrich)
vnitlnich rozvodft pro vyuiivdnisluieb typu Carrier spolednosti desk6 telekomunikadni
infrastruktura a.s., a ukondilrozvod na m6m zafheni

tr
c) spoleCnost eeskd telekomunikadniinfrastruktura a.s. vybudovala mikrovlnnf syst6m na

m6 (mnou spravovan6) budov6 pro vyuZfvdnI sluZeb typu Carrier spolednosti eesk6
telekom unikadni infrastruktura a.s.

tr

, yt?pt( 
dne 4/tJ:49/* Podpis (razitko)

TECHNICKE sLUZBy MNsa r

'

Podminky

Pii instalaci budou dodrZeny obecnd zlvaznd prdvnipiedpisy o v'istavb6, pfedpisy o ochrand
iivotniho prostieclia piislu5n6 normy dSN. za vyuiiti nemovitosti (vnitinich vedeni) pro fdely
vyuiivdni sluZeb typu Carrier neposkytuje spolednost deskii telekomunikadni infrastruktura
a.s., iddnou ndhradu.

Pii instalaci ant6ny mikrovlnn6ho spoje nedojde k naru5eni stieSni krytiny, kter6 by poSkodilo
funkci stiechy.

* Nehodici se 5krtn6te.

Ceskii telekom unikadni infrastruktura a.s.

www.cetin.cz
Obchodni tajemstvi




