SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zdkonik")

. Lo
v platném znéni.
\

\
(dale jen ,,Srqlouva“)
Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

|

20678582

Sidlo: Ulic? Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 148 00
IC ; 64949681
DI J‘ CZ264949681
Spisova znaqka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Zastoupena I
(dale jen “TMCZ”)
a
Technické siuiby mésta Vitkova, pfispévkova organizace
Sidlo:  Ulice Délnicka 705

Mésto Vitkov PS¢ 749 01
IC 00037494
DIC ‘ CZ00037494
Spisova znatka Pr 4 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé

1

Zastoupenou Mgr. Petrem Fraiikem, feditelem
Adresa pro zasilani korespondence v&etné Vyadtovani V:
(dale jen ,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiluvni strany").
Y Vypinit pouze, je-li odli&na od sidla
[] bez realizace ] migrace
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Smlouva o Firemnim feseni

UCEL A PREbMET SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano ;plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zaklade
Ucastmckych‘smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. \

TMCZ se na zaklade uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat Vja

sjednané plne‘rn (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych
podminkach, U¢astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim Fe$eni (dale téz jako
,Podminky F‘fremniho fedeni®), v této Smilouvé a pFilohach této Smiouvy (déle spolecné jako ,Smluvni dokumenty").
Smluvni partTer se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Siuzeb.

ZAMERNE V;LNECHA'NO

|
CENA, PLATEBNi PODMINKY
Smluvni panher se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to v%dy
na udet TMCZ uvedeny v prisludném danovém dokladu - vyUétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou ve$keré ceny
uvedeny bez\ DPH, pficemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpi
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby &erpané v jednom zlétovacim obd#bl
na vice samostatnych danovych dokladech - vytétovanich.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyucétovani ¢ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
TMCZ prévo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Vzhledem ke zvyhodné&nym podminkam jednotlivych Sluzeb, se Smluvni partner zavazuje, ze zajisti minimaini odbér Sluﬁeb
tak, Ze minimalni ¢astka vyGétovana za Sluzby v obdobi od 1.4.2017 do 31.3.2019 (dale jen ,Doba minimalniho odbéru")
a dale az do ukongeni Uginnosti Smiouvy neklesne pod 16 290 K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to vzdy za
kazdé kalendaini &tvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér"). Do plnéni zavazku Miniméalniho odbéru se zapoditavaji pouze
thrady Smiluyniho partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niz je to v pfisluéném Smiuvnim dokumentu (zejm. Specifikaci
sluzby ¢&i Ugastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k uréi24té Sluzbé v pfislusném Smiuvnim dokumentu (zejm.
Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapotitava do Minimalniho odbéru, pak plati, Zze se Uhery
Smluvniho partnera vztahujici se k dané Sluzbé nezapoditavaji do pInéni zavazku Miniméliniho odbéru. Ve vztahu!ke
Sluzbam, které se zapod&itavaji do Miniméalniho odbéru se nepouzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smiouvy. |

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svilj zavazek Minimalniho odb&ru a skuteéna vyuctovana Castka za kterékoliv kalendc‘tni
&tvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vySe Minimalniho odbéru, je TMCZ opradvnén vyadto

Smiuvnimu partnerow smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyadtovanou smiluvni pokutu uhradit. Vyse této

at

smiuvni pokuty se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skute&né vyuétovanou &astkou za poskytn‘ute
Sluzby za dané kalendarni ctvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev). }

|

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ i
Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz®). Cenou za provoq‘ se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zGétovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je Uétovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za prO\)oz
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimaini odbér pnéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Slu%bu

I
|
1
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bude vyGcétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zu&tovacim obdobi alespoit ve vySi Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

VZzdy, kdyz Smluvni partner porusi svlj zavazek zajistit odbé&r plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zU(étovacim obdobi
dosahla vyuctovana cena za provoz alespofl Minimaini ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vydétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte
jako rozdil mezi vy8i stanovené Minimalni ceny za provoz a skutecné vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zdGctovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurcitou se zavazkem minimaini doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby"). Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni coba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, €ini Minimaini doba uZivani sluzby 24
mésica. Minimalni doba uzivani sluzby se poéita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv porugeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznaceno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vylétovat Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vylctovanou smiuyni
pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta bude vyuctovana ve vysi vypottené postupem bud' dle odst 7.1.1 niZe, nebo dle odst
7.1.2 niZe, a to podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vy§si Sastku. Vy8e smluvni pokuty se vypodte jako:
711 souéin gastky 5 430 K& a pottu celych mésich, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy
k takovému porugeni povinnosti doslo; nebo jako
71.2 souéet sjednanych mési¢nich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendainich mésicli, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uZivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tyk&, a to ode dne, kdy k takovému poruseni
povipnosti doglo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del§i nez mésic, uréi se pro Gcely pfedchozi véty
mési&ni pausalni cena jako pomérna &ast takoveé pausaini ceny piipadajici na jeden mésic.
Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyGctovat smluvni pokutu tvofenou jako soutet
gastek vypoctenych die odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smiouvy, ale je opravnén vyUctovat bud pouze smluvni pokutu vypoétenou
postupem pddle odst. 7.1.1 vy3e, nebo pouze smluvni pokutu vypoctenou postupem podie odst. 7.1.2 vye, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupli bude mit za vysledek vyssi Eastku. Ujednanim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotéeno prévb TMCZ na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poru§enim povinnosti Smluvnim partnerem v piné
vysi.
Dojde-li ze sjtrany Smiuvniho partnera k prokazateinému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek
Firemniho Feéer1i, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné porudeni smluvni povinnosti ze str@ny
Smluvniho péﬂrlera, pfisemz TMCZ je opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pothu a Smiuvni partner je povinen takto vyUétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta Eini 100.000,-
K& za kazdé takové poruseni, a to i opakované.
Smluvni poklfjty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kieréhokoliv vydi&tovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, piipadn& ve zvladtnim vyuétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(t& uvedené ve vyagtovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapocist svUj narok na
Uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v rdmci kteréhokoliv vylétovani za Sluzby. Pro Gcely vypoctu smiuvni
sankce z ceny Sluzeb se vZdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace piipadnych slev z Ceniku.
Vyugctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentti a bez ohledu na ujednani v &l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukongeni
Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smilouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentd, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukoneni Minimalni doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poru$eni povinnosti a nasledna thrada smluvni pokuty.
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Smluvni strany si ujednavaji dal§i prava a povinnosti tykajici se pfipadU, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,
zejména v jejich &lanku 9.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Ginnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neuréitou. Smlouva mézZe byt kdykoli ukoncena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou 3 (i) mésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafnino mésice, ve kterém byla vypov&d druhé Smiuvni
strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni IhGty. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, neZ posiedni den Daoby
minimaliniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Uginnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Specifikace sluzby
je uzaviena na dobu neurgitou. Specifikace sluzby mhze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli\ze
Smiuvnich stran s vypovédni dobou 3 (i) mésicl, kterad zacina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity. Smluvni strany\se
vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez
posledni den Minimalni doby uZivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovn&Z dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiluvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dal$i podminky pro ukongeni
Smlouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukongenti Ugastnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Ukoné&enim této Smlouvy dochézi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukongeni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pficemz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany ob&ma Smluvnimi
stranami.

Smiluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné& seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
fedeni, se zn&nim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji G¢astnikil i se znénim
V&eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smilouvy o Firemnim feseni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejmena
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a piipadl, které jsou povaZovany dle
Smlouvy za podstatné porugeni Smiouvy. Smiuvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluZby nebo Ugastnické smlouvy se
podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze
takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kiera by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich pfedpis( za
pfekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednostrann& &astedné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni
takové zmény pisemné ukongit SluZbu dotEenou takovou zm&nou s vypovedni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pfi¢emz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
plvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vySe uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pfitemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana
vypoved ru$i a pro Sluzbu nadale plati ptivodni smluvni podminky. Pravo ukontit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
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pokud dojde ke zméné& smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmé&n smiuvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
Gcastnikd, pripadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisludném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti SluZzeb Firemniho fe$eni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou &innost, nema postaveni slabsi strany ve smyslu §
433 ob&anského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku pfebira nebezpeli zmény okolnosti. Smlouval je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Zze na smluvni vztah zalozeny
touto Smiouvou se vyluduje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaii, ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smiouvou se vyluduje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského z&koniku.

Pro vylou&eni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v Uastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smiouvy, hovoti o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou sougast Smiouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Kontaktni osoby

Pfiiloha ¢. 2: Zamérné vynechano

Pfiloha &. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni

Pfiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizanich tdajl agastniki

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vytu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
t&io Smiouvy; 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluzby, 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokaliza&nich udaji G&astnikd; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. V8eobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale také VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZiti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ
Sluzby - se stavaji nedilnou soudasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smiuvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiuvni partner
potvrzuje, Ze se s piislusnym Popisem sluzby, Provoznim Ffadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je.

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemZ TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném predteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladg jejich pravé, vazné min&né a svobodné vile, pii respektovani principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na ddkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

14 -02- 7017 14 -01- 2017

V Praze, dne Ve Vitkové, dne

Jméno Jméno Mgr. Petr Franék
Funkce Senior manazer prodeje Funkce Reditel
A fkiim
Za T“Mobile Czech/Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvninho partnera (podpis, razitko)
Za TMCZ vyfizuje: -
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNi OSOBY

ke Smiouvé o Firemnim feSeni &. 20678582

Pro spoleénost : Technické sluzby mésta Vitkova, pfispévkova organizace 1C: 00037494

UVODNi USTANOVENI

Smiuvni strany uréuji nasledujici kontakini osoby resp. kontakini Udaje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyudtovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravn&nou osobu, rozumi se v této piiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratortim systémovych
fedeni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovﬁch
reseni.

KONTAKTNi UDAJE
Smluvni partner: Obchodni firma: Technické sluzby mésta Vitkova, pfisp&vkova organizace

Zakaznicky portal

Kstanoveni  []Zména
Jméno a piijmeni administratora
Kontaktni mobilni telefonni &islo
E-mail

Pfiloha; Kontaktni osoby Strana1/3



Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a mlZe byt statutarnim organem spoleénosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jmeénem Smluvniho partnera veskeré kony viéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administrator(l, musi mit vzdy alespoii jednu Zodpovédnou osobu.

Xstanoveni [JZména O -
Jméno, piijment, titul" I

Kontakini telefonni &islo"
Druhé telefonni éislo

I

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 5186

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Daélnicka 705, Vitkov, 749 01

Administratofi: Smluvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankdch TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznaéené Siuiby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych tdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstéavce, ové&ieni funk&nosti apod. Administratorem systémovych fedeni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miize mit kazd4 svého administratora systémovych fegeni (&i
administratory).

XStanoveni  []Zména ] Zruseni
Jméno, piijmeni, titul”
Kontaktni telefonni &islo™
Druhé telefonni &islo

E-mail”

z
Fax

Heslo admin. (tyfmistné éislo)” 5186

Kontaktni adresa

Ulice, €.p., mésto, pPsC Délnicka 705, Vitkov, 749 01

Platné pro viechny specifikace
Platné pro specifikace Eislo:
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[JIstanoveni J2ména ] Zruseni
Jméno, piijmeni, titu!

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vsechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyuGétovani Sluzeb
a ziskdvat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskadvani informaci o platbach, nahliZeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladG (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZzeb, mé&nit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyuétovani, Zadat o opisy dafovych dokladli, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mlZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xstanoveni  []Zména 1 Zruseni
Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, prijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &isio"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné tdaje k vypinéni
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(ddle jen ,,Podminky Firemniho feSeni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK SMLOUVY 0O
FIREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchodnl podminky Smlouvy o Firemnim fedenl (ddle jen ,Podminky
Firemntho feSenl*) upravyjl dal$l prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim feden( (ddle jen ,Smlouva‘) a rovnéZ préva a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovan a uzivan! SluZeh. Podminky Firemniho FeSenl tvofl nedilnou souédst
Smlouvy. Podminkami Firemnfho teSen( se fidl rovnéz zdvazky Smiuvnich stran jiné
smiouvy, nez Smiouvy o Firemnim fedenl, pokud je tak vtakové jiné smlouvé
stanoveno, piicemz vtakovém prfpadé se Smluvnim partnerem rozumi pifiemce a
TMCZ poskytovatel pinénl dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemn(ho fedeni a pro dal${ Smluvni dokumenty, neni-i vyslovné stanoveno jinak. Dale
se pouZiji nasledujlcl definice:

Cenlkem slueb se rozumi dokument cbsahujicl ceny Sluzeb pfipadné daldf podminky,
uvefejnény ve vztahu kurcitd Sluzbd na strdnkach www.i-mobilecz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiuvnimi dokumenty. Cenlkem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovan( Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud nominalni
hodnotou, hebo pracentudinl slevou z Ceny uvedené v Cenlku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozuml( smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvniml stranami, v némz si Smluvni strany sjednavajl zejména cenové podminky, ale
| dal$( podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nésledné poskytovany na zakladé
uzavienych Utastnickych smluv nebo Specifikacl sluzeb. Dohoda o cenowjch
podminkéch se uzavienim stava nedllnou soucasti Smlouvy.

Kontaktn( osobou se rozumi asoba uvedend ve Smlouvé, jejlz oprdvnéni jsou definovana
tamtéz. Kontaktnl asoby mehou byt ménény jednostrannym ozndmenim prokazateind
dorutenym druhé Smluvni strand, piicemz tekovd zména je ucinnd dorucenim
ozndmen/. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajiéténl fyzickych pitlstupll pro Ugely ziizeni & zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické
ptevzeti SluZeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumf misto sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovéany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem,

Papisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujic( popis Sluzby poskytované
Smluvnimu partnerovi ne zékladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na eznagenl rozuml i obchodnl podminky obsahujict
popls a podminky poskytovan( urdité Sluzby. Papis sluzby je umistén na strdnkdch
wwwtmeblle gz, Uzavenim Specifikace sluzby se plisludny Popis sluzby, kterého se
Spelclkace stuzby tykd, stava soudast! dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozuml stav, ktery neumoziuje uZivan( Sluzby obwyklym zplsobem
v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozuml piimé pfipoleni p¥isludného Zatizeni Smiuvntho partnera k sfti
TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranénl Poruchy Sluzby. Pokud
nenl sjedndno jinak, Servisnl poZadavek musl vzdy obsahavat pfesnou a jednoznagnou
Identiflkacl Smiuvntho partnera, typ a ozna&en( Sluzby, které se Porucha tyké, popis
Poruchy, identifikaéni a kontaktn/ Udaje osoby, kterd Poruchu oznamuje a dald(
Informace nezbytné k odstranénl Poruchy, které mé Smiuvn( partner k dispozici.
NeniHi wslovné stanoveno jinek, pfeddva se Servisnl poZadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozuml dopliikové sluzba ke Sluzbam, jejlz poskytovani sl mohou Smiuvni
strany dohcdnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu. SLA zahrnuje
ujednanl o kvalitd, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledeich
nedodrzeni takové kvality, urovné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvn( strana Smiouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvn{ partner mlze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznacen jako Ucastnik
nebo Zajemce.

Specifikacl sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi stranami, na
|ehoz zakladé dochdzl ke z¥zen( SluZeb a ktery obsahuje konkrétn! specifikaci Sluzby,
kterd md byt poskytovdna ze strany TMCZ vi¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stdva nedllnou souddstl Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia
ohsahule parametry SluZby, cenu Sluzby, Minimain( dobu uZivani sluzby, termin z¥zenl

[

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mlize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pficemz feli Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit &steénou vypovéd| pouze ve vztahu k jedné Sluzbs,

Systémem se rozuml funkénf propojeni jednetlivich Zafizenl; pokud neni uvedeno jinak,
uplatnl se ustanovenl téchto Podminek Firemniho feSenf vztahulicl se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozum( T-Mobile Czech Republic a.s, ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor,

Utastnickou smiouvou se rozumi smiuvn{ dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jehoZ zakladé jsou poskytovany Utastnické sluzby.

Zaffzenim se rozuml jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soutdsti miize byt |
software nezbytny k uzivani Zaffzenl;

Zménovou Specifikacl sluzby se rozuml Specifikace sluzby, na jejimZ zakladé dochazl
ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednédno
jinak, Zménovy poZadavek musf vzdy obsahovat piesnou a jednoznacnou identifikaci
Smluvntho partnera, typ a oznatenl Sluzby, které se zmé&na tykd, popis zmény,
identifikacni a kontaktnl idaje osoby, kterd zménu pozaduje a dall informace nezbytngé
k provedenl zmény, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenlli vyslovné stanoveno
jinak, pfedéva se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEIJE

3.1, Smlouva nenf smlouvou upravujicl a umozfujicl propojeni ve smysiu § 80 a nésl,
zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvnl partner, ani Opravnénd osoba, nenl opravnén vefejné nabizet nebp
umoZziiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojen! dvou
vefejnych sitf elektronickych komunikacf za Uéelem vzdjemné komunlkace, ani nabizat
nebo umoziiovat tfetim osobam uZivani SluZeb. Vyjimku z uvedeného tvof(
zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové tfetl osoby, které die
dohod se Smiuvnim partnerem  zajistujl pfisluné dopliikové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovacl sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajicl prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zaffzenl Smiuvniho
partnera (dale té2 jen ,UzZivatelé”). Smluvni partner fe opravnén umoZnit odbér SiuZep
pouze témto UZivatellm, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dalsl pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1, Kuzavienl & zménd Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkdch
dochéz v plsemné formé podpisem pfisludného dokumentu ob&ma Smiuvnimi stranami.

4.2, Uzavfeni ¢ zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowch podminkéach
miZze byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické komunikace, &i prostfednictvim
webového portélu TMCZ, vdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktudlné TMCZ
pomocl telefonické komunikace & webového portdlu umoziiuje a pouze prostfednictvim
Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirdnl Smiuvnich dokumentll €&l jefich zménu
prostfednictvim telefonické komunikace &i webového portalu neni ze strany Smiuvnino
partnera pravnl nérok.

43, Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaven( Sluzeb miiZe byt provedena
rovnéZ prostfednictvim zménového formuldfe umisténého na webowych strénkéch www.t-
mobile.cz (dale jen ,Zménovy formuléi), a to postupem dle tohoto odstavee, Smiuvni partner
je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Ffadné wypinéného a
podepsaného Zménového formuldfe, kiery naslednd doru¢l TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuldfe elektronickou podtou, nebo v listinném
whetoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mlize Smiuvnl partner pozadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formuldf
vaktudlnim znénl umoziuje. Na provedenl zmény SluZzeb prostiednictvim Zménového
formulafe nenf pravnl narok, TMCZ nenl povinen poZadavku na zménu vyhovét, Paklize je
zména Sluzeb pozadovand Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového formulédfe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZzadavku na takovou zménu whovl, tak zménu
SluZeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictim Zménového formuléfe provede,
pficemz okamzik provedeni takové zmény SluZeb se povazuje za okamzik akceptace
pozadavku na dotenou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb nenl
TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb poZadovand
Smiluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navyéenl ceny
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dottené Sluzby, nebo budedi provedend zména spojena s Ghradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravnén vyictovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi vrdmci vylétovanf
nasledujfcich po praveden! zmény Sluzeb dle platného Genlku.

44, Vpllpadé uzaven! & zmény Specifikace sluzby nebo Dohedy o cenovych
podminkdch prostiednictvim webového (zdkaznického) portalu se poudil nasledujici
pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovacl jméno a heslo k webovému
portdlu,

b) Smluvnl partner piné odpovidd za to, Ze s pHstupovymi Udaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby oprévnéné k uzavirdn( &i kzménam
Specifikacl sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

c) V pllpadé podezienl ze zneuzit( piistupovych idajl je Smiuvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznamen(
provede TMCZ zménu pfstupovych Gdajil a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na Jim specifikovanou Kontaktn! osobu. Do okamziku ozndmen( o podezieni ze
zneuzitl neodpovidd TMCZ za ppadné nasledky zneuZitl pifistupovych Gdaji.

d)  Smiuvn( partner bude chranit své pfistupové (daje, které obdrzel od TMCZ.
Ginnasti provadéné s wyuzitim pifstupovych tdajéi Smiuvniho partnera budou
povaZovany za Cinnosti provadéné Smluvnim partherem nebo jeho povéfenym
spravcem, za kterd je rovné2 Smiuvn( partner piné odpovédny.

Dal( podminky uzivan/ webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portdly, pfitemz Smiuvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENIi ¢1 ZMEMA SLUZEB

5.1. Ke zfzen( & zmén& SluZeb dochdzl na zakladé a vterminech dle pfislugné
Specifikace sluzby ¢i Zménavé Specifikace sluzby.

52, TMCZ ozndm! Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovanl, zflzen(
nebo 2ménd, resp. k jejimu protokolarnimu prevzet(, pficemz Smluvni partner je povinen
poskytnout TMGZ bez prodleni veskerou potfebnou soudinnest k fadnému testovani,
zizenl nebo zménd SluZby, resp. protokoldrnimu plevzet! Sluzby. Vrdmci svojl
soutinnostl si Smiuvn( partner zajl$tule rovnéZz pfeprogramovéni PBX.

53.  Po zprovoznéni Sluzby provéil kontaktnl osoby Smiuvniho partnera a TMCZ
funk&nost Sluzby a podepisi akceptadnl (pfedéveci) protokol Sluzby (pokud nenf v
piislusném Popisu sluzby stanaven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptaénim {pfedévacim)} protokolu Sluzby nebo
dnem plsemného ozndmenl TMGZ o zi{zeni &l zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZzitl
Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive,

54.  Smiuvnf partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se zf(zenim
nebo zménou SluZby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze Smluvnl partner nesplnil
podminky stanovené pro zf{zenf nebo zménu Sluzby.

85, TMCZ je oprdvnén nezfidit Sluzbu neho nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pfipadech, kdy Smluvnl partner Umysiné uvedl nespravhé osobnl nebo identifikaén(
Gdaje nebo soustavné opoZdénd plat/plati nebo soustavné neplatil/neplatl
vyUétovanou cenu za Sluzby nebo v pilpadé, Ze zfizenl &i provedeni zmény Sluzby nenf
technicky moZné nebo v pilpadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢&i zfizenim
snaZl obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovand zména obchdzela
ndsledky spojené s pfed&asnym ukongenim Sluzby.

§6. V pfipadé, Ze ziffzenl, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou &innost Ize ze
strany TMGZ provést prostfednictvim vzdéleného pfistupu, Smluvnl partner se zavazuje
za|lstit pro TMCZ na vlastn( ndklady ve sjgdnaném ¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6,1, TMCZ Je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zejména s t&mito Podminkami Firemniho teSenf, Smlouvou, Specifikacl sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou a cenovych podminkéch a pfipadné Ugastnickou smiouvou
ve vztahu k Ugastnickym sluzbam.

6.2,  Smluvnl partner souhlasl s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebn(
schopnostl, napt. prostfednictvim registru diuznikd sdruzeni SOLUS.

6,3.  Smiuvnl strany se dohodly, ze kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zmé&nit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
Kontaktn( osob& druhé Smluvnl strany, pficemz takova zména nabyva ucinnosti prvnf
pracovn den néstedujlcl po doruéenl ozndmenl druhé Smiuvn( strang. VySe uvedenym
postupem je TMCZ oprdvnén zménit rovnéz cfslo Smlouvy. Takto provedené zmény

[2]

Smlouvy nevyzaduijl uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé,

6.4.  Smluvni partner je povinen uzlvat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v souladu;s
piisludnymi prévnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s pHslusnol
Smlauvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemnfho fedeni, provoznimi Fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ, Smiuvn partne‘r
odpovidd za veskeré ¢innosti, které prostfednictvim SluZeb &i v rAmci uZivani Sluzel

uskuteéni. |

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi prévnlrﬁl
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni ke komunikaénf slt'
Smiluvn( partner se zavazuje zdrZet se zejména;

a) podpory & umoznénl jakékoli nelegaini &innosti, nebo zapojen( se do takovycx'\
¢innosi, véetné umoznén| jejich pfenosu; ‘

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnostl, sffenl pomluy, &lfenl
potitacovych virll, porugovani viastnickych nebo autorskyeh prav;

c) naruden! bezpeénost| Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup;

d) neoprdvnéného uZivanim dat, Systémil a sité, nebo neopravnéného zkousen,
zkoumdni &i testovdnl zranitelnost Systémd nebo sitl;

e) porusovan( bezpeénostnl a ovéfovacl procedury bez wjslovného souhlash
vlastnika Systému nebo sité; |

f)  zasahovéni do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdim, zasahovéﬁl
do hostitelskych Systémi nebo siti (napf. formou pfetizenl nebo zahlceni daM-
mailbombing - & formou svévolnych pokus pretiZit systém) a jinéhp
zasahovani s nekalym umyslem; ‘

g) rozesflani nevyzddané elektronické posty a pfispivanf do diskusnich skupin v
rozporu & pravidly diskusni skupiny; poruSovani zdsad obéanského souZitl
nebo generovéni umélého provozu za pouZitl generétorl provozt‘J,
automatickéhoe vytaéeni nebo podobného zaflzenl, jakoz i jiného nadmérnéh}o

2wySovdnl provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu

pobotkovd ustfedna nebo GSM bréna; |

h) uskutedhovani zZlomysinych nebo obtézujicich volanf; ‘

i} umistnéni dat na hardware a software v ramei Sluzby, které by ohrozovaly
bezpetnost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
2vyklostmi, zasadaml poctivého obchadniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleenstvl &
mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceskd republika vézéna, resp. byly v
rozporu s podminkami Smiouvy,

) &ffenl nelegdintho obsahu, zejména informaci obsahujici ndslli v jakékdli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy; ‘

k) uZivani nezakonné pofizeného ¢&i licencovaného software; i
l)  zasilani nevyzddanych informac( (SPAM); |
|
|e

m) uZlivani Sluzby zplsobem ohroZujlicim, omezujicim ¢&i napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tietl strany jinak obtdZoval a naru3oval nebo mohl
narudit jejich préva, napf. (tokem na jiné servery/sluzby a dal3( zaf(zen! (DoS)‘

n}  Sifenl virh, wormil, trojanti a provadéni éinnosti obecné zndmé jako spoofing IP
&l ARP adres;

o} provozovan| vefejného software pro sdilenl dat typu P2P nebo sdileni dat v
rémel P2P sitl,

6.6, Smiuvni partner je povinen vyuZlvat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zaflzenl schvdlenym a homologovanym pro provoz
vlokalité poskytovani Sluzby a dbét na te, aby na Zaflzen| TMCZ nevanikla Skoda,
Smiuvni partner odpovidd za djmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
diisledku pouZitf Zaffzen, ktera Smiuvni partner piipojil k Zatizenim TMCZ. \

6.7.  Smluvnl partner bude chrénit své autentizaénl kli¢e a bezpe&nostl pf[stupO\)‘é
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim kédt Smiuvniho partnera
budou povazovany za Cinnosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povérenyh

sprdvcem, za které je rovnéz Smiuvnl partner piné odpov&dny. rL
Y

6.8. Smluvnl partner je povinen oznamovat s pfedsthem TMCZ zmé
identifikaénich a fakturaénich udajt.

[+]

6.9.  Smluvnl partner Je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi, d
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovéna Jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
kterd je nezbytna pro poskytovéni konkrétnl Sluzby ze strany TMCZ, Smiuvnl partner
dale povinen neménit po dobu trvanl Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky

[+]
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(dastnlctvl, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluzbs, kterd |e nezbytna pro poskytovan( Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Ugastnictvi miiZze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pilpadé, Ze bude prokazateiné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ugastnictyl moci byt nadale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametri} {tzn., Ze nedojde ke zruen( Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

6.10.  Smluvni partner je povinen pled zffzenim SluZzby ve vztahu ke viem Zaf(zenim,
kterd dostava vramci Sluzby do uzivanl od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavfenu takoveu smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku 8kody na Zafizeni bude
takové $kody kryt vici TMCZ a udrzovat takovou smiouvu v GEinnosti po celou dobu
u2ivanl Zafizenl Smluvnim partnerem.,

6.11. TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajlctho se poruseni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpravnich pfedpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kentrolu uzivan( Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfic¢emz Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbytnou
soudinnost. TMGZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit & omezit provoz
serveru, resp. poskytovdnl SluZzby, a to hez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smiuvntho partnera, zjistHi, Ze do8lo k poruden( prévnich piedpist nebe porudeni
povinnostl stanovenych Smiluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezen( provozu serveru, resp. pozastaven{ poskytovan( Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodlen( informovat.

6.12, TMCZ je rovnéz oprdvnén za Uelem zajisténi ochrany prostfedkd komunikagni
sté nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnlch Smiuvnich partnerd nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwyklym zplsobem pfi dodrzeni vedkerych
obecné zévaznych prévnich pfedpisl, zejména pii dodrzen( dlivérnosti komunikac.
Pokud TMCZ vyhodnotl konkrétnl elektrenickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprdv jako spam nebo obsahulfcl vir, tak je TMGZ oprdvnén takovou elektronickou
Zprévy neptijmout k daldimu zpracovani, resp. neodeslat déle nebo nedorudit k
uréenému pffjemci.

6.13. TMCZ je oprdvnén ukoncit poskytovanl Sluzby plsemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen éastend, z diivodll zavedeni novych
sluzeh, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnénl sité, vyvoje novych technologil apod.
Sluzby, jejichz poskytovan( ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméiené. Vypovédni Ihita
vtakovém pipadé ¢inl 3 mésice a potind bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédn ihity.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovéni SluZeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbaml hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohadé o cenovych podminkéch,
Speclflkac) slueb, piip. Genlku. Gena mlZe byt uréena jak nominalni hodnotou, tak
slevau z cenlkové ceny. Smiuvnl partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenowch pedminkdch prokazateiné seznamit
s ve$kerymi relevantnimi Ceniky, iteré se tykaj Sluzby. Cena za Sluzby je Uttovana ode
dne zfzenl nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2, Splatnost cen za Sluzby &inl 18 dnl od vystaven| dafového dokladu -
vyudtovéni. V pifpadé prodlenl s Ghradou ceny ma TMCZ prévo na smiuvnl pokutu ve
wy&i 0,05 % zdluzné Céstky za kazdy zapocaty den predient. Tim nenl dotéeno pravo
TMCZ domédhat se ndroku na nahradu Gjmy i Urokd z prodien( v piné vyéi.

7.3. Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamZikem jejiho piipsani pod
spravnym variabitnim symbolem na Gi¢et TMGZ uvedeny v pfisluSném vyictovani.

7.4. TMCZ bdzné provadl vytctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Udtovany po prevzet! pfisiudného pinéni Smiuvnim
partherem v prvnim nasledném vyactovant;

b) pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobl jsou GCtovany zpétné k poslednimu
dni ziétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimaln( ceny za provoz, jsou U¢tovany zpétné k poslednimu
dni ziétovactho abdobl;

d) pravidelné ceny nebo Minimdinl ceny za provoz za nedpiné ziétovacl obdobi
Jsou vypotteny jako: cena za jeden den zuétovactho obdobi nasobena délkou
nedpiného zigtovactho obdobl v celych dnech, ve kterych byla sluzba

{3l

|
Smiuvnimu partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zdétovaciho obdobf ]é
Cast piisluiné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popf. Miniméinl ceny za
provoz, kterd se vypotte jako vyse pravidelné ceny resp. Minimalnf ceny za
provoz / skuteény pocet dnl v daném ziétovacim obdobl. ‘

7.5, Smluvni partner je opravnén reklamovat nesprévné@ vylidtovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruteni vyetovani, jinak préavo zanikne,
Padanl reklamace nemd odkladny (Zinek na povinnost zaplatit za poskytnuté SluZby
ve |h(té splatnosti uvedené na vyictovanl Reklamace se poddva plsemné
prostfednictvim pfislunych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat Jméno a
pflimeni hebo obchadnl firmu, adresu trvalého pobytu, resp, sidla nebo mista podnikan
Smiuvniho partnera, oznagenl Sluzby a Specifikace sluzby, oznaten! sporného obdob/
a konkrétnich polozek vylctovanli, kterych se podani tyka,

76.  Smluvnl partner je povinen uhradit vyi¢tované ¢dstky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem, V pfipadé neoprévnénéhb
uzivani Sluzby jingmi uZzivateli je Smiuvnl partner povinen uhradit vya&tované ééstk){,
které jsou Gctovany az do doby, nez TMCZ omezl aktivnl uZivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Smiuwvntho partnera o zneuitl Sluzby, TMCZ omez aktivn)
uZivanl Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti &ty (24) hodin oéﬁ
doby prevzet( tohoto ozndmen,

parametry a Udaje naméfené Ci zjisténé TMCZ.
8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s pIn&nim Smiouvy budou Smluvnl strany spolupracovat v dobré
vife a budou si priibéné a v potfebném rozsahu vyméfiovat s druhou stranol
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému pinénl Smiouvi
nezbytny pilstup zaméstnancll nebo zéstupcl TMCZ do budov, k ZaFfzenim nebo k sftr
je Smiuvn( partner povinen toto umoznit nebo zajistit, |

8.2, Smiuvnf partner bere na védoml a souhlas( s tim, ze Sluzba m(ize byt na strané
TMCZ dod4vana a plnéna zcela & z&4stl subdodavatelem TMCZ. Z tohote divodu

Smluvnl partner povinen k poskytnut! veskeré potfebné soutlnnosti nikoliv pouz;
TMCZ, ale taktéZ subdodavateli. |

83,  Smluvnf partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soutinnost potfebnot

pro fadné testovdnl, zfizenl, zménu, protokeldrnl prevzet! €l ukongenl Sluzby,
Neposkytne-ii Smiuvnf partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném néhradnim terminy,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady?
nahradit vzniklou djmu.

7.7.  Pro dtely wie vyittovan( a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou rozhoclnu]fT

84. Za uéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnostl), viastnasti jefich prostfedf a poZadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovén( je povinen zabezpetit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemiiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen uinit opatfeni zabrafujicl pfipadné krade#l nebo polkozenl £l znigenl
Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim oscbém v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smiuvni partner je povinen na své ndklady zajistovat nélefity dohled nad Zafizenim &
odbér elektrické energle pro instalacl a provoz Zafizenl TMCZ uréeného pro
poskytovanl Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energle |sou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé. ‘

85.  Smluvn( partner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pfi pfipravé stavebnfch
instalacnich, &i servisnich pracl pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvise]icich s

sjednanou SluZbou. Tato soucinnost spotiva pfedevsim v zajiténl plsemného souhlasﬁ
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rezved( v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizenl TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objektecb
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a Instalatnich prac[
popt. dalslch nezbytnych pracl, a poskytnuti vdech nezbytnych podkladt a dokladfi ke
zpracovdnl projektové dokumentace. ‘

86, Smiuvni partner dale odpovidé za to, ze nejpozdéjl 14 (Ctrndet) dnli pFed
uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozn}é
zahajit vlastnl prace na jeho pfipojeni k Zaflzenim TMCZ, to znamend, Zze v tomto
terminu zabezpedl veskeré potfebné Ukony, zejména spravné nakenfigurovéni svéh‘o
Zatizenl, obstaranl, instalace a zprovoznéni viech pfeddvacich rozhranl a portd,

obstaréani kabell), zajisténf propojeni svého Zafizenl do koncového bodu Sluzby atd, i

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim poifebnych
povolen( prisluénych stétnich organti CR, pHip. i wvozntho povolen stétnich orgén@,
jakoz i wytvofenim nezbytnych pfedpokladi (potfebnych podminek) ze strarTy
provozovatell vefejné i nevefejné komunikacnl sfté, je Smluvnl partner déle povinen|v
nalezitém piedstihu pfed dodanim, sestavenim a wuvedenm Systéml do
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provozuschopného stavu, zejména pfed jeho plipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych stétnich organti CR a zajistit vytvofeni potfebnych
pravoznich pedminek ze strany provozovatell vefejné i nevefejné komunikaénl sitg.

88. Na Zddost TMCZ neho na zékladé dohody s nfm Smiuvn( partner pfipravl pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovant, kontrole a ukladan( zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomicek. Smluvnl partner se zavazuje umoznit
TMCZ vyklddku a Uschovu Zafizen{ TMCZ v jeho prosterach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny predem.
Smluvn( partner pPevezme Zat(zenl TMCZ do Uschovy a zajistl jejich bezpetné
uskladnénl do doby zahdlenl instalace. O pledanl a plevzet! Zaflzen{ TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodac list. Nejpozdéji do 5
(pétl) pracovnich dnl po instalacl Je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
Instalace, Zaflzenl nebo Systémy Smluvn( partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu pteddvaciho protokolu.

89, Smluvni partner nenl oprdvnén az do ukoncenl poskytovan( Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizenl TMCZ nad rémec b&zného uzivénl. Smluvnl partner je povinen
Zaflzenl TMCZ uzivat k Ugelu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smiouvou.
Smluvn( partner bez osobni Uéasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastavenl, zapojenl, umisténi a prostorové uspotadan( Zafizenl oproti stavu pii zfizen!
Sluzby, pfidemz u programovatelnych Zafizenl platf totéz pro zmény sjednanych
vykonovych parametrll Zal(zenl a uzivatelskych dat. Smiuvnl partner nenl opréwnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvnl partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za
Udelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zatizenl TMCZ, Smiuvntho partnera &i tfetich
stran, které byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
pledchozl véty zajistén, necdpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezenl Ci
prterusen( poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajitén pilstupu.

8,11, TMCZ je oprdvnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zmé&nit konfiguraci Zai'(zenl uréeného pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

812, Jeli Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uZivanl Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafzenl nebo nejistota ohledn& Grovnd ochrany pred uplatnénim
préva tietl strany vig| Zatlzenl TMGZ neho zanik Zafizenf TMCZ (z¢4sti nebo zcela),
nezaklédd Smiuvnimu partneravi prévo ukondit Smiouvu nebo Sluzby, znichz plyne
opravnén( uzivat Zalzenl TMCZ.

813, Po ukonéeni poskytovan( pilsiuiné Sluzby je Smluvnl partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zaf(zenl a vratit TMCZ veskerd poskytnuta
Zafizenl a Jiné vécl a rovnéZ piestat vyuzivat préve, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za Uelem poskytovdnl Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti mé za ndsledek zejm.
pienesen! nebezped( $kody zplisobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do
doby f&dné deinstalace.

8.14.  Pro vylougenl pochybnost( se stanovl, Ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v rdmel Sluby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné rozhran( Sluzby pfedén ze
Zailzenl, které nenl pod wyluénou kontrolou TMCZ nebe jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoz zdméré generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENIi POVINNOSTi, UKONCENI SMLOUVY

9.1. NenHi stanoveno jinak, pak z&dné ze Smluvnich stran nenl odpovédna a neni
ani vprodlenl splnénim svych povinnesti vpipadé, ze ktakovému prodleni doslo
v disledku porusenl pavinnost! druhé strany.

92, Odpovddnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbém elektronickych
komunikac! Hdl ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona €.127/2005 Sh. o elektronickych
komunikaglch, ve znénl G&inném ke dni Udinnosti téchto Podminek Firemniho fegentl.

93, Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozl nebo vznik4 Ujma, je tento povinen bez
prodlent uginit s pfihlédnutim k okelnostem vedkerd opatfen( potfebnd k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pfipadech viiéi TMCZ uplatnit
nérok na ndhradu Ujmy, potom je Smiuvnl partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozb& a pfip. vzniku Gjmy, tak o
opatfenich uginénych k odvracen( tjmy nebo k jejimu zmimént; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym pifslusnym
orgdniim na jejich vyZadani neprodlené umoznit Setfenl okolnostl pfedmétné
udélosti; a

c) prokdzat vysi skutetné Gjmy, jakoZ i

[4}

sva opateni k odvracenl Ujmy nebo k jejimu zmirnénl,

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvnl partner tyto sv}é
povinnosti nespinil.

94. Smluvnl strany se dohodly, Ze omezujl vy3i Ujmy, kterd miZe Smluvnfmh
partnerovi pfi plnénf Smlouvy vzniknout, a to na celkovou céstku 120.000,- K&. Smiuvnl
partner nema narok na nghradu ujmy vzniklé v diisledku porusenl povinnost! TMCZ, je-li
za takové porudeni sjedndna smiuvni sankce {napf, v podob& smluvnf pokuty, neb}o
slevy z ceny Sluzby v rdmei SLA). ‘

9.5,  TMCZ neni v prodlen| s plnénim svjch povinnostl (zejm. nenl v prodlenf s:e
zifzenlm, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s odstran&nim Poruchy, vady ¢i vypadku
Sluzby) v pfipadé, Ze k prodlenf doslo v dlisiedku: I

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ oprédvnén dle smluvnich ujednani neb:o
pravnich piedpisl; nebo |

b) provadénl planovanych Udrzbovych pracl; nebo |

¢) rozhodnuti nebo nevydéani povolenl ze strany soudu, spravniho dfadu, organu
vefejné moci nebo jiného oprdvnéného subjektu & tretl strany, neblo
provozovatel( dopravnl & technické infrastruktury ve vefelném zajmu; nebo

|
d) ohrozenf bezpecnosti komunikacnl sit& nebo Sluzeb; nebo ‘

e) vypadku napéjenl &l nevyhovujiciml kfimatickymi podminkami v mfsﬂé
ukonéeni Siuzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo |

f)  znemoznénl pracovniklim TMCZ v pflstupu za u&elem opravy Poruchy, zFfzedI,
zmény &i ukoncenf Sluzby; nebo

g) poruchy Zaflzen! Smluvnfho partnera; nebo
h) skuteénostl uvedenych v odst. 9.8 téchto Podmlnek Firemniho fedenl; nebo
i)  poruseni povinnostf na strané Smluvniho partnera,

9.6. TMCZ je opravnén pferusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované ﬂda“by
TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi pfedem termin pldnované (drzby.
TMCZ vynaloZ vedkeré sill, aby pldnovan4 tidrzba probihala v &asech, které budou pro
Smiuvnfho partnera vyhowujicl. Pferueni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni pldnované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némdi
dojde pfi planované Udrzhé, nenl povazovano za prodlenl TMCZ s poskytovanim Sluie:b
ani za prodlenl TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapotftavd se do doby

nedostupnosti Sluzby. ;

97. Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovaZujl pfipady, kdy dojde
vypadku primarnfho pfipojent - Sluzby, pokud dojde k pfepojenl na zélozni pfipojeni
Sluzbu. I

I

9.8, TMCZ nenl v prodleni, branilali mu v spinénl povinnosti nékterd z pfekézek
wylutujiclch povinnost k nahradé 3kody ve smysiu § 2913 odst, 2 obéanskéjo
zékonlku {napt. vzpoura, stavka nebo civilnl nepokole, valecnd operace, pfipad nou#e
na celostatnl nebo mistnf Grovni, poZdr, zdplava, povoderi, extrémn& nepfiznivé potasl
a jeho nasledky, exploze & sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky die predchoz!
véty trvajl, a o dobu nutnou k obnoven! poskytovani Sluzeb se té2 prodiuzujf veskefé
smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v prodlen se zfizenim ani poskytovani|
Sluzeb rovnéz v pfipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

k

99. Za podstatné porudenl povinnosti se vyslovnd, nikoliv viak wylu€né, poveiu‘je
kazda z nasleduijicich skutecnosti:

a) prodlenf se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neopréavnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zaffzenl;

d) uzti neschvaleného Zafizenl ze strany Smluvniho partnera;
e) uZivanf Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f)  uZivani Sluzby Smiuvnim partnerem zplisobem ohrozujicim bezpeénost dat
nebo informaénich systémi jinfch subjektd;

g) uvedenl nepravdivych Gdajll pfi uzavirdni Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby; [

i) porusenf kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek Firemniho fedent;|

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podmfnjek
Firemniho feSeni;

k)  porugenl kterékoliv povinnosti v odst, 8.3 téchto Podminek Flremniho fesenl;
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[} porusenl kterékaliv povinnostl v odst. 12.9 téehto Podminek Firemniho tesen,
m)  porudenl ktorékollv povinnosti v €. 16 téchto Podminek Firemniho fegent.

Daldl pripady porudenl povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou povazovény ve
smyslu Smiouvy za podstatné porugenl, mohou byt wyslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.

9.10. Vpflpadd podstatného porudenl povinnosti je TMGZ opravnén omezit &
plerudit poskytovan( SluZeb, aniz by to znamenalo prodlenf na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovjch podminkach nebo
Ugastnické smlouvy &i od jejich &ésti ve vztahu k nakteré Siuzbé. Timto odstoupenim
nejsou dottena prava TMCZ na zaplacenl smluvnich sankel, Groku z prodlent, finanéiho
vypordddnl, ani prava na ndhradu Gjmy, popf. zajidtén dluhu Smiuvniho partnera &
Oprévnéné csoby.

9.1, TMCZ je dale opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela &i Easteéné vypovédét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizenl; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanowli zdvazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozHi nebo
dojdeli k naruSen( bezpetnosti a integrity sité nebo dojdeli k naruen(
hezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-i krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZenl hezpeénosti staty;

v takovém piipadé |e wpovéd uéinnd |ejim dorucenim Smiuvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozda|&im, v takové vypovédi uvedendm.

9.12. TMCZ |e oprévnén ravnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v pflpadech
stanovenych v pi(slusnych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 zékona &. 127/2005
Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. - zévazné poruseni
bezpe&nostl a integrity komunikaén( sfté¢ TMCZ z divodli podkozeni nebo znigen!
elektronického komunikaéniho zaffzen, zejména viivem velkych provoznich havarif
neho Zivelnych pohrom); Po dobu pferusent dle tohoto odstavee nenf Smiuvni partner
povinen hradit cenu za SluZby, k jejichz pierusen( doslo.

9.13. TMCZ |e oprdvnén rovnéz pierudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pifpadé
pisemného ozndmen( Smluvntho partnera o zneuZziti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9,14, Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené
ndroky Smluvniho partnera na odkodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho diivedu
vznikly, chzvd$té naroky souvisejicl s prerusenim provozu, udlym ziskem, zdsahem do
software &i se ztritou informaci a dat, jsou vyloudeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd zprodleni se Smiuvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tym porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

101, NenHi stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzhé doplitkovou sluZbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstrandn( Poruch SluZby a piipadné sankce pfl nespinénf terminl pro
odstrandnl Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Dal$l pedminky poskytnutl doplikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

102, Nenii SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco
nejkrat&im ¢ase po e]im nahlasen( Smluvnim partnerem.

103. OznamovAnl Poruchy - Servisnl poZadavek provadi Smluvni
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich piislusnych kontaktnich Udajt.

partner

104. Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v ramei SLA, jeli SLA sjednano.

105. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendéfnho méslce nebyly v povolenych mezich hodnot parametrll provozu Sluzby, se
vypolte mésitnl dostupnost sluzby jako podfl:

(TS-TN)

kde:
TS =doba trvén( sluzby v mésici;
TN = deba nedastupnosti sluzby.

(sl

|
10.6. Doby se poéitajl na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v procentect\
zaokrouhlend na dvé desetinng mista.

10.7. Doba trvanf sluzby v mésici ~ TS - je obdobl, po které mé byt Sluzba podlé
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

108. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobl v rdmci doby tivani Sluzby v
mésici, ve kterém Smiuvnl partner nemohl Sluzbu fadné uZivat z divod Por uchy,
ktera méla pilciny na strané TMCZ a kter4 byla Smluvnim partnerem fadné ohldgena
prostfednictvim Servisnihe pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitavd doba od ohlaseni Poruchy
SluZby do zahajen( opravy Poruchy v pfipads, ze Smiuvni partner neumozni| TMCZ
bezodkladné po poZAdan! provést servisnf z4sah na Zafizen| umisténém v Iokallté
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazu)i pfipady, kdy
TMCZ neni dle smiuvnich ujedndnf & pravnich piedpist v prodlen! s pinénim svych

povinnosti. i
10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se nezapotitavajl

Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaénl sit TMCZ a Poruchy, o nichZ T MCZ
objektivné Zjistil, Ze nemajf pfic¢inu na strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni pannen
U Sluzby s nepfimym pfistupem necdpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuynihe partnera,

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zésahem nebo cenu za servisnl zasah, pokud servisnl zasah byl uskuteénén na
zékladé poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se Zjistl, Ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizenf nebo sfté nenf na strané TMCZ nebo, ze zévada byla zplisobena
Smiuvnim partnerem nebo tfetl osobou v piipadech, kdy za ni Smluvnf pannet
odpovid4, nebo, Ze Porucha vilbec nenastala,

10.12. Smiuvni strany se dohodly, e u Poruch, & vad Zafizenf, software & Systému,
jejichz FeSenl zavisi na wyrobel & dodavateli, jakoZto tfetl strany, nenl mozné
garantovat dobu findinfho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapeji TMCZ
stfedisko technické podpory vyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratim mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k pfekrogen|
garantované doby findintho fedenl z tohoto dfivodu, nepodiéhall sank&nim ujednanim
anezapot(tdvall se do doby nedostupnosti Sluzby,

\

|

11. OPRAVNENE 0SOBY i

11.1. Oprawnéné osoby se urt! dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamy
Oprdvnénych osob, ktery tvofl nedfinou pillohu Smlouvy (d4le také ,Seznam
Opravnénych osob®). Trvan( statusu Oprévnéné osoby je vidy podminéno Jelim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Smiouvé, Smiuvni strany se dohedly, ze souhlas s rugenim Smiuvniho partnera bez
daldtho platl i pro pravni nastupce Oprdvndné osoby uvedené v Seznami
Oprévnenych osob. Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nema vilv na planost a
Gginnost Uéastnickych smluv uzavtenych Opréavnénymi oscbami a smiuvnich vztah() 2
nich vyplyvalfclch (iejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmlnkaml
aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu Oprévndné osoby zanikajl Sluiby
sjednané vyhradné pro tuto Oprévnéncu osobu na zdkladé Specifikace shiZeb, pokud sq
Smiuvnl strany ¢i Oprévnénd osoba s TMCZ nedohodll jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mliZe po uzavfen| Smlouvy
Smiuvn{ partner poZadat o doplnén( dall Opréavnéné osoby nebo vylougenf Oprévnéné
osoby prostfednictim formulafe TMCZ: ZAdost o dopindni/wylougen! Oprévnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruten! Zadosti Smiuvnimu parinerovi pisemné nepotvrdi dopln&ni/vylouten|
Oprdvnénych osob dle dotéené Zadost, md se za to, #e Z&dost zamftl, TMCZ je
opréavnén takovou Zidost zamitnout zejména v pfipadé, kdy mad TMCZ za Oprdwnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penéZitou pohleddvku, Zména pfilohy
Smlouvy obsahujic! Seznam Oprévnénych osob provedend dle tohoto odqtavce
nevyzaduje uzavfenl pisemného dodatku ke Smlouvé,

11.3. Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy él
Specifikace sluZzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (v&. Dohody o cenovjch podminkéch). Uzavieni nebo zména Speciilkace
sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ &
Opravnénou osobu pfipojl svllj podpis rovnéz Smiuvnl partner, &imz vyjadfuje svﬁ]
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace siuzeb mezi Opravnénou
osohou a TMCZ, Pfi ukonéenf Specifikace shuzeb jedna Opravnéna osoba samostatné 8
neni vyzadovane piipodepsani Smiuvniho partnera, Uéastnické smiouvy uzavird
Oprévnéna osoba samostatné a nenf vyzadovéno pfipodepsani Smiuvniho partnera, |

|
11.4. Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluZeb vyslovné uréita
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Opravnénd osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu méize vyuZivat vzdy jen tato Opréavnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby viak zlistavajl nedotéeny, jejich
plnénl viak miiZe namisto Smluvniho partnera zajistit Qpravnénd osobe.

115, Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou Opravnénou osobou
pif poskytovan( pinénl die Smluvnich dokumentd, a to i v pfipads, e se takovd
Opravnéna osoba zavdze pii pinéni Smiuvniho partnera provést urcitou &innost
samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

121, NenHi vyslovné sjednéno jinak, pak veskeré licenén, servisn, reklamaéni, zaruéni
a finé pedminky ve vztahu k software, ktery je soucésti Sluzby, se Fdi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

122, Nenkli vyslovné sjedndno jinak, je software produktem ttet! strany odliéné od
TMGZ a licence k uZltl software je Smiuvnimu partnerovi poskytovana pimo vyrobcem
software (nosltelem autorskych prav). Licenci k software ziskdvd Smiuvni partner
nejdfive okamzikem Uplného uhrazen( ceny za Sluzby v jejichZ rAmci byl software dodan.

123, Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci Sluzby, popf. je
pfedpoklad, Ze takovy software mlze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen
na z&kladé vyzvy TMCGZ takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit
(napf. zménou konfigurace) tak, ahy déle takovy software neovliviioval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese Zddnou odpovédnost za poskytovanf Slusby v pfipads, %e Sluzba
|e ovllvnéna software instalovanym (uzivanym) Smiluvnim partnerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tfet! osobou, které Smluvn( partner umoznil takovy software nainstalovat nebo
uzivet. V pifpadd, Ze Smluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnli od doruéeni pozadavku TMCZ na odstranén( & zménu software
uzivanéha (instalovaného) v rédmei Sluzby Smiuvnim partnerem & tietl osobou, je TMCZ
opravhén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalstho upozornéni.

124. V piipadé Sluzby zahrnujlcl profesionalni servis (sprava sluzby) plati wie uvedenéd
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorskd prava.

125, Pokud software vyzaduje administratorska préva, Ize jej instalovat v rémei Sluzby
prostfednictvim profesiondintho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéi(
dopad softwaru na poskytovan! Sluzby a souhlas( s instalacl takového software v ramci
Sluzby. TMCZ Je oprdvnén poadovat po Smiuvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodatednou Instalacl software dle podtu hodin skutetné provedené prace v souladu
5 pHisludnym Cenlkem ¢l cenovym ujednanim,

12.6. TMGZ nenese viél Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za doddvku softwary,
ktery Smiuvni partner potiebule k vyu2ivan( Siuzby a za |ehoz Instalaci odpovidd Smiuvni
partner. Rovnéz tak TMGZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byt poskytnut dodavatelem
software - jak stojf a lez*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i pfedpoklddanych zaruk, mimo jinég
24ruk vhodnosti pro konkrétnf déel. TMCZ nezaruduje a nepiejima odpovédnost za
pfesnost &i Uplnost Informacf, textu, grafiky, odkazli &i jInych polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovid4 za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smiuvntho partnera, zejména také neodpovidd za to, ze dodany software bude
piné funkéni ve spojent s jinym software Smiuvniho partnera,

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zddném pipadé nenesou odpovédnost viidi
Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatellim za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, prerusent
podnikatelskd énnaosti, poskozend & ztracené informace & data) vzniklou nésledkem
vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti software wyuZivat.

129, Smluvni partner je opravnén v ramei Sluzby uZivat pouze legalné nabyty software.
Smluvn{ partner je povinen uzivat software v souladu s licenénimi pedminkami (uZivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za vedkeré
aplikace - software béZlcl v ramcei SluZby véetné datowych pienosil, Smiluvni partner se
zavazule uhradit TMCZ veskerou djmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v dlisledku
poruden{ padminek licence ze strany Smiuvniho partnera, ato v piné vwysi,

12,10, TMCZ |e oprdvnén kadykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat software
Instalovany na komponentech Sluzby, pokud se md za to, Ze je to vyZzadovano pro Uéely
Udr2by &l zvyden( kvality Sluzby.

12.11. TMCZ |e opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software poskytnutého
Smiuvnimu partnerovi v rAmei Sluzby v pf(padé, Ze dodavatel tohoto software zvysl cenu
pfisludného software viic¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

131, NenHli vyslovn& v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro piipad
slednané koupé Zaf(zenl Smluvnim partnerem
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plati nasledujfcl:
a) cenaje stanovena v pflslusném Cenlku;

b) misto doddni je misto, ve kterém ma byt zflzena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

¢)  Ihiita pro dodani Zafizen! je totozna se Ihiitou pro ziizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni dodévano,

d) Zaffzeni bude Smiuvnimu partnerovi pfeddno na zékladé pfeddvaciho
protokolu, dodactho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smiluvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizen pfechdzi na Smiuvntho partnera az Gpinym uhrazenim
sjednané ceny za piislusné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpedl Skody na Zaffzeni prechézl na Smiuvniho parinera okamzikem jeho
pfevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Kromé pipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, miize byt
Zaflzen! Smluvnimu partnerovi dodano jako soudast Slusby, nebo mu mbZe byt
pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbg, pficemz konkrétnl podminky tykajicl se ndjmu ¢i
zapljéenl Zaffzenl jsou vzdy vyslovné sjednény mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

133, TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zdruku vsouladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizenl, s nimiz je Smluvni partner povinen se sezndmit pfed koupi
Zafizenl. Jedi soucast! Zaffzenl software, nabyva Smiuvni partner nejdHve dnem uhrazen
ceny Zafizenl pravo kuZiti takového software, a to vrozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva Smiuvn pannel
pfimo od nositele autorskych prév k software a je povinen fidit se piislusnymi Ilcencnlml
podminkami.

134. Objednavky nakupu Zaflzeni bude Smluvni partner zasflat na faxové &lsto:
(+420) 603 604 646. Origindly objednéavek je Smluvni partner povinen zaslat T™CZ
do deseti {10) dnil od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomi¢kova 2144/1 |

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.5.  Vpflpadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zaffzenl se bude SrnIuvnl
partner obrecet na Zakaznické centrum - Business.

13.6.  Zdruka se nevztahuje na:
a) vady zplisobené instalacl, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v déisledku pouzivani Zatizen! v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zafizeni,

c) vedy, jez byly zplisobeny v souvislosti s reallzacl pokynil Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokyn(l Zjlstlt a/nebo v piipads, ze
TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto pokynéi upozornll a Smluvnl
partner na jejich dodrzenl pesto trval; '

d) vady, které vznikly v déisledku pouzivani Zatizeni s vyrobky &i programy, ]e]lchz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibll;

e) vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvyklé
fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé b&nym opotiebenim,

14. ZVLASTNi  UJEDNANI
SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individuding uréenému Uéastnickému &lslu & GEastnickéd
stanici jednotiivého G¢astnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzhy, o nichz to
stanovl Smiuvn dokument {déle jen ,Ucastnické sluzby*) ]sou bez ohledu na ostatnf
ustanoven! Smiuvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv, Tato
ujednén! &. 14 o U&astnickych sluzbach majl prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smiouvé ¢i téchto Podminkach Firemného fesenl.

PRO UCGASTNICKE

14.2. Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouv8, Smiuvni partner
miize TMCZ pfedloZit ndvrh na uzavien! Utastnické smiouvy i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez wyuZitl zaruéeného elektronického podplsu V takovém
piipadé musl byt ndwrh pfedioZen ve formé vypinéného ndvrhu UBastnické srnlouvy.
jehoz aktusinf zndnl Je umisténé na webowych strankdch www.t-moblle.cz, Navrh
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Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikagl poZadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickjeh smluy, Jlch se méd zména dotknout, odegle Smiuvni partner na e-
mallovou adresu TMGZ uvedenouy v ndvrhu Udastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ
ovail prosttednictvim hesla, Ze ndvrh Ugastnickd smiouvy podal Smiuvni partner, a
pipadné avétl | daldl skutecnost! potfebné pro akceptaci ndvthu Smiuvniho partnere.
Zg okamzlk akceptace ndvrhu Smiuvntho partnera na uzavien! Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni po2adované aktivace & zmény Ugastnické sluzby
2vl8&t pro kazdou Ugastnickou smiouvy, nenii v ndvrhu Ugastnicks smilouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, #e Ugastnické smiouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formeu dle tohoto odstavce jsou plsemnym jednénim.

143, Ve vztahu k Utastnickym smlouvam se smiuvnf strany dohodly, Zze porusHi
Smiuvni partner smiuvnl povinnosti, na jejim2 zékladé dojde k ukon&enf Ugastnické
smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité, uhrad! Smiuvnl partner TMCZ smluvni
pokutu ve wy&i zbyvallcich mésitnich pausall (bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle
standardn( ceny uvedené v Cenlku sluzeb) za obdobf do konce sjednané doby ur&ité
trvénl piisluiné Uastnlcké smlouvy, TMGZ a Smiuvni partner si dale sjednévajf
smiuvn( pokuty za prodleni s Ghradou vyUétovani v souladu s VPST nebo Cenlkem
sluZeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvn( strany dohodnou vzdy v konkrétnl Ugastnické smlouvd, Kazda Ugastnickd
smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje adkaz na Smlouvu a jejf &islo.

145, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajicl z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fldl ustanovenimi obsazenymi v piisluSnych obchodnich padminkdch
aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy v platném zndni, Zanik Smilouvy
nebo statusu Oprévndné osoby nemd vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smiuy
uzavienych na zdkladé Smiouvy. Ugastnické slusby se po zéniku Smiouvy budou fidit
usianoveniml  Utastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami aktivovanych
Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednané doba trvan(
Utastnlckd smiouvy |e tedy nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvnl strany
vyslovné nedohadly Jinak. V pfipadd rozporu Ugsstnické smiouvy a Smiouvy majf
pfednost ujednén( v Usestnlckd smiouvs.

146, Pokud se v Udastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Utastnické smiouvy, hovorl o Rdmcové smiouvs, rozumf se tim Smiouva,

147, Instalace a provozovan( Zafizenl vztahu)fci se k Uiastnické sluzbé a aktivace
Udastnickych sluzeb se fdf obchodnimi podminkami dané Utastnické sluzby, které
mall pfednost pfed ujednanimi o zfizenl SluZeb die Smiouvy a téchto Podminek
Firemniho feenl.

14,8, Smluvni strany se dohodly, ¢ pokud TMCZ ukoné! poskytovani Ugastnické
sluby (tarifu), ktera bude dle ebchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifern), u
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&l Smiuvnl partner u pivodn!
Ugastnické siuzby pii zohlednén! slev siednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pévodni Uéastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména
nevy?aduje uzavfen( pisemného dadatku, pokud o ukengeni Udastnické sluzby a jejim
nahrazen( navou Sluzbou bude TMGZ Smiuvntho partnera informovat nejméng 30 dni
pledem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1. Pil ptenesenl &isel vdzanych na pobodkovou tstfednu lze pienaset jak uceleny
&lselny rozsah, tak Jednotliva &isla/&lselné tady. Ciselny rozsah tvoif jedna nebo vice
posloupnost! po sohd Jdoucich &isel o délce mocnin deseti za¢inajlcl odpovidajicim
podtem nul a konélcl odpovidajicim poétem devitek, zatimco éiselnd fada je mnozina
po sobé jdoucich &lsel, ktera nenl &lselnym rozsahem. S &lselnym rozsahem je mozné
zachdzet pouze jako s celkem, nenl mozné z ného vybirat a pfenaset jen nékterd &isla a
je rezervovén po celou dobu trvanl Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na
jednotliva &isla, kterd ze samostatné pfenddet i v pribahu trvanl Smiouvy.

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

182, V pflpadd, 2e Smluvn partner vyuzivd v ramci své vnitfnl telefonnl sité vice
pevnych tiselnych tad, je povinen piidélovat telefonn( &(sla v rimci smérového znaku,
ktery dle ndrodntho é&lslovactho planu odpovida umisténi koncového zafizenl v
piisludném kraji. V opac¢ném pifpadé dojde k nespravnému smérovéni tisiovych voléni
do jiného regionu.

153. Smiuvni partner je povinen veskera odchozi voldni realizovat se spravnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomocl kterého TMCZ
zajist( rozdctovani takového volani do piifslusnych fakturagnich skupin.

154, Pokud si Smluvni partner aktivoval
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sluzbu zamezenl zobrazen( volajictho pro pevné hlasové volanl, nelze u nl uskute&nit
2pétné volanl pfimo volajlcimu, tj. zejména u volanl na tisfiové linky nenf mozné zpétné
ovéfit plvodni odchozi hovor.

185, Vyuzlvéli Smluvnl partner pevné hiasové siuzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemdZe technicky garantovat funkénost modemovych spojenf - jedn4 se napiiklad o
elektronické zabezpeéovacl systémy, elektronické pozéml systémy, odeéty energil,
délkové ovladant strojli &i zafizenf apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v pfislugné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v pffslusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétn( Sluzbu.

15.7. TMCZ je oprévnén zménit &fslo G&astnické stanice z naléhavych technickych
divodti | bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k Fadnému poskytovéni
Sluzby, pficem? na tuto zménu bude Smluvni partner pfedem upozornén; technickym
dlvodem je rozhodnut! pislugného spravniho orgdnu o zméné &isla nebo é&fslovaciho
planu v souladu se zékonem ¢&. 127/2005 Sb. nebo pokud e to stanoveno v Jiném
pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16,1, Smiuvnl strany se dohodly, Ze veskeré skute&nosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smiouvd, popf. smluvnl strany s
nimi pfijdou do styku pfl jejfm pInéni, tvof( pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazu)l
se je nesdélovat tfetim strandm (s wyjimkou Oprévnénych osob) bez ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvn{ partner je povinen zajistit ochranu
obchodnlho tajemstvl rovnéz ze strany Oprévnéné osoby,

TAJEMSTVI, OSOBNi  UDAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zddost (a to | opakovng) poskytnout Udaje o souhrnnych
Edstkdch vydctovant Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 7e k poskytnutf
takové informace je oprévnén rovnéz TMCZ, k temuZ déva Smiuvni partner svym
podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZujl za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skuteénost a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akciondftim a spoleénostem, které |sou &leny
koncernu spolegnosti Deutsche Telekom AG, Jakozto podnikatelského seskupenf (déle
jen ,koncern") ve smyslu ustanoven{ § 79 zdkona & 90/2012 Sh,, o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech. Smiuvnl strany timto rovnéz souhlasng prohladujl, ze
nepovazuj za poruenl ochrany obchodniho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne Smiuvni
dokumenty skute¢nosti a informace ve smysiu odst. 16,1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro ucety vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvn partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, e v rdmci
poskytovan/ SluZeb bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovan( ogsobnich (dalfi ve
smyslu zékona €, 101/2000 Sh,, o ochrand osobnich Gdajf), které Smiuvnl partner
zpracovava jako spravee ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfpadé spelu Smiuvnf
strany uzaviou smleuvu o zpracovan! esobnich ddaji {resp. odpovidajlc! smiouvuy
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do ckamZiku G&innesti takové smiouvy o zpracovén
osobnich (dajli nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zptisobem, ktery by mél charakter
zpracovavan( osobnich Udajli na strané TMCZ. V piipadé perutenf tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatn( ustanoven! Smlouvy zavazuje Smiuvni partner edskodnit TMCZ za
veskerou Ujmu, kterd by v takovém pflpadé TMCZ vznikla,

16.5. TMCZ odpovida v rimc] Sluzby za ztratu &l poskozenl dat Smiuvniho partnera,
pouze dojde-li k takové ztraté &i podkozenl dat v dlisledku zavinénl ve formé dmyslu &i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvn( partner je povinen sl provadét pravidelnou
z4lohu svych dat mimo Sluzbu na viastnf odpovédnost,

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfendsenych zprav & dat prostfednictvim Sluzby.
16.7. Smluvnl partner souhlasi s uvedenim své obchodnl firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vEetné tiskovych zprav, Smiuvni partner zalst|
souhlas v8ech Opravnénych osob ke dni Jefich vstupu do aktuéintho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodnl firmy fako reference v marketingovych
materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprév.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENiIi OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ deruci pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy ozndmenou
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TMCZ, a to postou, kurjrem, elektronickou podtou, osobné nebo jingm dohednutjm
zplisobem. Za dorugenou se povaiuje také plsemnost, kterd byla uloZena v mistnd
plisludné provozownd dritele postovn! licence a nebyla Smiuvnim partnerem vyzvednuta
ve lhiité sedml (7) kalend4tnich dnti ode dne jejtho uloent.

172, Za plsemné prévnl jedndnl TMCZ se poveZujl rovnéZ Gkony uéinéné faxem,
elektronlckou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

173, Dorugenl je cinné i tehdy, kdyz se Smluvnl partner na zasflaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdriuje.

174, Dorutujedi se prostfednictvim vefejné komunikagnl sitd (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje se pfsemnost za doruéenou okamzikem
potvrzenl odeslénf na elektronickou adresu Smiuvnihc partnera (e-mail) nebo potvizenf o
hezporuchovém prenosu dat (fax) a nenHi takového potwrzeni, tak nejpozdgji dnem
nésledujicim po odesldn( plsemnesti na telefonni &lsle Smluvniho partnera nebo na jeho
emaflovou adresu.

175, Odeplell Smiuvni partner pisemnast piflmout, je doruéena dnem, kdy jejf plijeti
bylo odepieno.

17,6, Vypovéd Smluvntho dokumentu nebo Jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt utinéna plsemnou formou, pfi¢emz za plsemnou formu nenf
povaZovana clektronickd forma, resp. dorugeni wpaovédi prostfednictvim elektronické
posty, musi byt podepsand Smiuvnim partnersm nebo oprdvnénym zdstupcem
Smiuvnho partnera & mus( obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo wypovéd
podéva a ¢eho se vypovéd tykd (takovymi tdaji mohou byt zejména: obchodnf firma nebo
jméno a pfljmenl Smiuvniho partnera, sidio nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho
partnera, IC, rodné &lslo nebo datum narozen! Smiuvniho parinera, &lslo ukonéované
Smlouvy neho jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pledchoz! vétd platl obdobné i pre ozndmeni o odstoupeni od Smiluvnino dokumentu
nebo Jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1, Prdva a povinnosti smluvnich stran se Hdi ob&anskym zdkonikem a ostatnimi
piislusnymi pravnimi ptedpisy deského pravntho fadu.

182, Smluvn( strany se zavazujl vyvinout meximalni Usili k odstrangni vzajemnych
sport, véetné sporl o jejl vklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto sporti
ne|prve prasttednictvim jednén! Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcdl.

18.3. Vegkeré spory, kterd se smluvnim straném nepodafl vyfesit smirnou cestou,
budou tedeny vécnd pHisiudnym soudem Geské republiky, nestanovidi zakon jinak.
NestanoviHi zdkon vylugnou mistn( pHisiusnost soudu, dohodly se smiuvn( strany, Ze pro
véachny spory dle Smlouvy bude mistné piisiudnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECGNA

191, Smiuvni strany sedndvall, 22 TMCZ Je oprdvndn ménit jednostrané tyto
Padminky Firemniho fedenl, Popisy sluZeb, Cenfky, provozn( tady, Kontaktn osoby,
Padminky zpracovan( osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Udajli
Udastnlkd, pifpadnd | dal$l dokumenty v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informavat nejméné 30 dni pfedem, nenl-
Il v pisludném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skute¢nostl, e pfedmétem Smiouvy Je individudinf fesenf vytvorend
m]. z nevele|nych sluZeb elektronickych komunlkaci a poskytované na miru specifickym
pottebdm Smiuvnihe partnera, Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvn( dokumenty se
neapllkull ustanovenl obéanského zékonfku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpliscbem,

19.3, Obsah zdvazkil plynoucich ze Smluvnich clokumentl tvofi pouze préava a
povinnosti sjednand ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednénl
Smluvnich stran ped a pii uzaviran! Smiuvnich dokumentd.

194, Zapot(st nelze proti nejisté pohledavce. Smluvnf partner nenl opravnén zapogist
jednostranné své pohledavky prati pohleddvkém TMCZ.

19.5. StanovHi prévnl piedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva, Pedminky
Firemntho Peenl, Speciflkace sluZeb ¢i Doheda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukenélt néktery ze Smiuvnich dokumentl (napf. odstoupenim nebo wpovédi), pak je
TMCZ oprévnén takto ukondit jak cely Smiuvnl dokurnent, tak pouze jeho &ést, a to ve
vztahu kurdlté Sluzbd, resp. pouze jednotiivou Sluzbu (byt zahmutou spolegné s vice
Sluzbaml v Jednem Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMGZ opravndn ukonélt Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz prdvo TMCZ ukonéit
Dohodu o cenovych podminkéch nebo jednotiivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
|ednotllvou Sluzbu.

[8]

19.6. TMCZ wyslovné odmitd jakékoll Smiuvnim partnerem provedend  (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuléfich pouZivanych v souvislosti se Smiouvou,
8 vyjimkou dajt, jejichz dopinéni se ze strany Smiuvniho partnera predpoklddd,

19.7. 1 po ukongen! Smlouvy nadéle pretrvavajl prava a povinnost, u nichz Jo zfe|mé, ze
nemajf ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné séstky & smiuvni
pokuty.

18.8. Pro vylou¢enl pochybnosti se stanovl, Ze tyto Podminky Firemnfho feenl se
uplatni i na Smlouvu o zfizen! a poskytovani fegenl T-Moblle ProfiNet, kters Je pro ucely
téchto Podminek Firemnfho fesenl rovnéz oznatovana jako "Smiouva®,

19.9. Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smiuvnimi dokumenty se
podplimé fidl Vieobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(WWPST"), snimiz se Smiuvni partner pfed podpisem Smicuvy sezndmlil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich
udaju ucastnikd

PODMINKY ZPRAGOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNIGH A LOKALIZAGNICH UDAI0 USASTNIKY SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S, SE
SIDLEM

TOMIGKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, 1€ 649 49 681, ZAPSANE DO OBGHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifiikagnich, provoznich a lokalizagnich Udajti opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaénl a obchodni

(déle Jen ,Podminky") upravujf prava a povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a Géastnika)
pit zpracovéni osobnlch, identifikegnich, provoznich a lokalizagnich Udajii Géastnik
(ddle jen ,Udale*). Za Uéastnika se pro Gtely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera
obsahuje vegkeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
Ugastnlkem & od tretich osob, T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozum( zejména titul, jméno, pjmeni, adresy (zejm.
doruovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popt. narodni identifiktor,
datum narozenl, vék, pohlavl, vzdélani, rodinny stav, Gdaje o dokladech totoznosti,
telefonn! ¢isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikéni,
identifikacnl &(slo, Udaje o platbach a platebni mordlce, ¢isla SIM karet, U&astnické
telefonn( &lslo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizatnl udaje a jiné Udaje opravnéné
zlskané o Ugastnikovi. Provoznimi ddaji se rozumi zejména telefonni &islo volajictho,
telefonni &islo valaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zagatek
spojenl, konec spojent, datum a frekvence uskutednénl spojent, potet poskytnutych
|ednotek (napt. minuty, kB &l kusy), typ piistupu k internetu (napf. WAP, APN internet,
APN Intranet, pevny Internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zglzenl 8 IME, konfiguradni udale (napt. IP adresy), Udaje o obsahu a zplisobu vyuZivani
sluzeb & typovém chovan! Udastnika (behaviordinf ddaje). Lokaliza&nimi tdaji se rozumi
|akékoll Udaje zpracovdvané v siti elektronickych komunikacl, které uréujl zem&pisnou
polohu koncového zaflzen/ titastnika, zejména idaj o siti, k ni2 je Ucastnik pfipojen (napf.
pil roamingovych spolenich), Udaj o tranzitnl dstfedné apod. T-Mobile provadi dva
z8kladni typy zpracovén( Udajt: a) zpracovani Udajil na zdkladé zékana, které G&astnik
nemiZe odmitnout (viz &I, 3), a déle b) zpracovani Udajt na zaklad& zakona nebo na
zékladé souhlasu Ucastnika, které Uastnlk miZe kdykoliv odmitnout {viz &l. 4 a 6). T-
Mobile je oprévnén Udsje zpracovavat po celou dobu trvani Uastnické smlouvy,
nestanovl-ll tyto Podminky &i zakon pro konkrétnl Udaje jinak.

3. Zpracovan! Udalti na zdkiadé zdkona, kieré Gdastnik nemlze odmitnout, zahmuje
zpracovan( pro nasledujicl iéely: poskytovdni sluzeb, zajisténi propojent a plistupu k sfti,
zajiétén( provoznich &innostl nezbytnych k poskytovan( sluzeb, vylétovani, dgetni a
darfiové ucely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné | opakované
neuhrazenl ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajma (T-
Mobile a ugastnikl, spodivajici v posuzovan( schopnosti a ochoty Géastnikd plnit své
2dvazky (viz &l. 5), vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovan( sluzeb, prodej
produktd tietich osob prostfednictvim T-Mobile & umoznén( p¥istupu k ddajoim o
lokalizacl, ptipadné datsim identifikadnim tidajtm &astnika volajiciho na &fsla tisiiového
voldni (pesny rozsah preddvanych Udajti stanovi vyhidgka ¢. 238/2007 Sb.), a to
subjektlm provozujlcim pracovl$té pro pijem volanf na &fsla tisfiového volanl.

4. Ubastnlk souhlasl s tm, Ze T-Mobile je oprévnén Udsje zpracovavat k nasledujicim
Uellim; vedkeré marketingové a obchodnl Ugely (véetng zasllan! obchodnich sdélent,
telemarketingu a provadén( prizkumd trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektd, véetné zlepSovanl kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb & sluzeb s
pfidanou hodnotou G&astnikim anebo obchodnim partnerm T-Mobile, ovéfovani
zplsobilosti U8astnfka vyuZivat nablzené sluzby (zejména ovéteni identity a zletilosti
Utastnika), zvefejnénl kontaktnich Gdajl Ucastnika v informaénl sluzb& T-Mobile,
zvefejndnl kontaktnich (dajl Gdastnika v informadn( sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluZeb, zvetejnénl kontaktnich Udajd u¢astnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajli pro marketingové, propagaéni a obchodni téely je T-Mobile

aktivity, tak pro marketingové, propagaéni &i obchodni aktivity jinych subjekttl, Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdaleni spolecnosti T-Mobile a jinjch subjektd,
pfitemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasllat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby, Pro oznaeni obchodnich sdélen! (spole¢nasti T-Mobile i jinych
subjektt) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné ozna&enl, které Ugastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélen je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych prévnich
pledpistl a Ze jeho odesllatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlas! s tim, %e po ukonéen(
&astnické smlouvy je T-Mobile oprdvnén po dobu neuréitou zpracovévat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikatnl &fslo a jiné kontaktn( tdaje
Ucastnika (véetné telefonniho Eisla a e-mailové adresy), a to za Gé&elem nablzeni obchodu
asluzeb.

5, T-Mobile zpracovévé Udajs  za tikelem ov&fovani a hodnocen( jeho bonity a platebn(

morélky prostfednictvim registrd diuZnikd &l Jinych podobnych registrd a déle za Géalem
vzéjemného informovénl oprévnénych uZivateld téchto registri, a to jak pH vznlku
smiuvniho vztahu, tak kdykollv v pribéhu trvanl smiouvy, jedl to tfeba. Zpracovan( Udajts
za Ucelem ovéfovani bonity a platebnf moralky a vzajemného informovani opravn&nych
uZivateld registrd diuznikli prostfednictvim téchto registr zahrnuje zpracovan! jména,
piijimeni, adresy, rodného é&isla, nédzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikaéntho &fsla, data vzniku dluhu, wie diuhu, typu sluzby & produktu, pH jejichz
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e diuzné &astky po splatnosti, po&tu
dluznych vydttovani, udajl o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu
pohledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opréavnén predat registru dluzniké v
pilpadé opakovaného prodieni s Ghradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle neZ 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru diuznikil je opravnén déle tyto Udaje
zptistupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZlvatelom reglstru, ato
véetné rodného &fsla, které je nezbytnym identifikétorem. K datu nabyti G&innostl t&chto
Podminek T-Mobile pfedéav4 data za G&elem ov&fovani platebnl morélky prostfednlctvim
reglstru dluznikt sdruzeni SOLUS, z&jmovému sdruZen( pravnickych osob, I 69346925,
Aktudinl seznam ¢lend sdruzen/ SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile meize
roz&ffit zpracovanl i na dal3/ registry dluznfkd, v takovém pipadé T-Moblle pouze zvereni
na internetovych strankach.

5. Ugastnik souhlas! s tim, %o T-Moblle zpracovévd-Udaje za Gi8elem ovéFovani a hodnocenl
jeho bonlty a platebnl mondlky prostfednictvim pozitivnich registrd & Jinjch podobnych

registrl a déle za Uslem vzdlemného Informovan! oprévnénych uZivateld tdchto registrli,
a 10 jak pfl vznlku smiuvniho vztahu, tak kdykollv v priib&hu trvéni smiouvy, jedi to tfeba..
Zpracovéani Udajit za Uéelem ovafovan( platebni morélky a vzajemného informovan/
oprévnénych uzivateld pozitivnich registrli prostfednictvim téchto registrl zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavl, nézvu,
obchodnl firmy, sidla, mista podnikani, identifikadniho é&fsla, Gdajll o dokladech
totoZnosti, Udajll o tom, Ze mezi (¢astnikem a T-Mobile dolo k uzavien! smlouvy, (dajd
o finanénich zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gtastnikovi viiél
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pinéni téchto zavazk( (zejm. (dajli o vystavenych
vylctovanich sluzeb), Udajll o zajisténl zavazk(l uastnika souvisejicich se smlouvou,
dalSich dajl vypovidajicich o bonité a platebnf moralce Gastnika (zejm. udajli o rozsahu
a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ ndsledkem je existence dluzné
pohledévky po splatnosti, o pfip, zménach zévazku nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén d4le tyto Udaje zpfistupnit za
Gtelem hodnoceni bonity a platebnl morélky viem uZivatellim registry, a to véetné
rodného ¢isla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabytl G&nnosti téchto
Podminek T-Mobile preddv4 data za ticelem ov&Fovani platebn( moralky prostfednictvim
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pozitivniho  registru sdruZenl SOLUS, zajmovému sdruzeni prévnickych osob, IC
69346925, . Aktudln( seznam ¢&lent sdruZenl SOLUS je uveden na www.solus.cz, . .
Souhlas ke zpracovani Udajti za u&elem ovdfovan( bonity a platebni moralky a za Ugelem
vzéjemného informovan( opravnénych uZivatell vy$e uvedenych pozitivnich  registrt
prostlednictvim téchto registrd dava Ucastnik na dobu platnosti smlouvy a ddle po dobu
| roku od uhrady posledniho zdvazku GSastnika vi&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Utastnikova pohleddvka postoupena dle platnych pravnich pfedpist. V pfipadé
pozitivaiho reglstru, pokud tato doba peséhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historle star$( 10 let zllkvidovany. T-Mobile mlZe rozf¥it zpracovén( i na dal$l pozitivni
reglstry, a to aniz by bylo nutné ziskat dedate¢ny souhlas Uéastnika. V takovém ptpadé
T-Mobile pouze zvettejnl na internetovych strénkach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zprdvy informaci o pfistoupen k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefe]nl kontaktn! udaje Utastnika {jméne, piijment, adresu trvalého pobytu,
pfipadné obchodnl firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikan(; telefonn( &lsla a adresu
elektronické podty, pfipadné daldi dohodnuté Udaje) ve viastni informaénl sluzbg, v
informagn( sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
ptipadé, Ze k tomu dé Uéastnik souhlas pfi uzavirani Ugastnické smlouvy ¢i pozdgji se
linak jednoznagné vyjadH, Ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svilj souhlas. Ugelem
takového zpracovani kontaktnich tdajd je umoznit vyhiedavan! podrobného kontaktu o
Ugastnikovi na zakladé jeho jména nebo pipadné nezbytného minimalintho mnoZstvi
dal3(ch identifikagnich prvk{. Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze
pfi jeho nejblizi( redakci. Uéastnik je opravnén poadat, aby bylo u jeho Udajtl v tisténém
telefonnim seznamu uvedenao, Ze si nepfeje byt kontaktovan za i¢elem nabizeniobchodu
asluzeb.

. Utastnlk souhlasl s tim, %e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pii osobnim

projedndvan( jeho stiznosti & podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile miZe byt
zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Ugelem zajiSténi dikazu o pribéhu
komunikace mezl Uastnlkem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlas! s tim, e
Jeho telefonni hovor s informadnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i
externiml operétorskymi centry T-Moblle miZe byt nahrdvan, a to za G&elem vnitfnl
kontroly sluzeb a zvy$ovdn( jejich kvality &i za U&elem zajiténl dlkazu o transakci
uskutednéné prostiednictvim informa&nich sluzeb, Zakaznického centra & externiho
operétorského centra T-Mobile.

9.

Zpracovani Udajti dle &I, 4, 6 a 7je Gastnlk opravnén kdykoliv odmitnout, resp. jo
oprévnén odvolat souhlas, a to bud plsemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluteb
zakaznikdm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) & jinym
zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdleni zasflanych formou SMS
&i MMS je castnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéeno. Jestlize Géastnik odvold svijj souhlas s
urditym zpracovanim Udajéi, T-Mobile zpracovani ukonéi v pfimé&fené Ihitd, kterd
odpovida technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10, Utastnik mé pravo na piistup k osobnim (idajim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

téchto osobnich Udajti (zejména jsoudi chybné nebo nedipiné), jakoz i pravo zadat (atov
souladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnlch Gdajt, v platném znénl) u
spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezddouciho stavu, pfedeviim mé-li za to,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem,

. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvefejnény na internetovjch strankéch

www.tmobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelll osobnich
Udaji, ktefi mohou zpracovévat osobnf udaje Udastnikl, a to na zdkladé smiouvy o
zpracovani osobnich tdaji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona €&, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném znénf.

12. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a i¢innosti dne 30, dubna 2016
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Cne Coniract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

[—Souééstl smlouvy &.: 20878882 (dale jer Smiouva") PoZadavek na: zfizenl sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlern Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
g | Obchodni pfipad ID: 0292263 Partnerska smiouva: / !

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/dméno: Technické salt;iby mésta Vitkova, ;;F‘ispévkové organizace ‘ IG/rodné &islo: 00037494
Oprévnény_’/ zastupce: Mgr. Petr Frangk Funkce: Reditel
O

1) Podrobné identifikacni (idaje — viz vySe uvedena Smiouva/piitoha Seznam Opravnénych osob
Terminy

Planovany termin zifzenl nebo zmény Sluzby je stanoven do 35 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zizeni &i provedent zmény Sluzby (napf, vypinény
|_a podepsany formulal CAF, souhlas viastnika objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odligny.

Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicd, neni-li dale u konkratni SluZby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odlisna

Cena vyGgtovana za poskytovan( Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoditava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouvé,

Lokality / sluzby
Specifikace sluzby: 1/ verze: 4 _I | Existujici Sluzba &islo®
Lokalita: Ulice: DélInicka 705 Mésto: Vitkov PSC: 74901

Kontaktni osoba v lokalité: Mgr. Petr Frangk Telef__—_

Cenova ujednéni pro iokalitu / Sluzbu

Cenik sluzby Profesionalni internet: $tandardni cenik Profesionalni internet

;ea(:‘r:gﬁio“;i::cizéigF;;Eg{qkig:m cend za pFipojku Pravidelna mésiéni ceﬂna za pfipojku a sjednanou Uroved kvality: 3030 Kg&
Jednorazova cena za Back-up: K& Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za Ke Pravideina mésiéni cena za Ké
Cena za prekrogeni dohodnuté kapacity pifstupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby “
Kapacita® dedikované p_Fipojky (symetrické): 6 Mbit/s nebo (a_symetrické): | Garantovana uréveﬁ sluzby: 99,50%
Alternativn pfipojka® - - Souhlasim s doasnym zifzenim alternativni pfipojky*: Ne
Pozadovany podet vefejnych® IPv4 adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je souasti sluzby’: Ano - Managed CPE Varianta”:
Routing protokol”: o Typ koncového zafizeni”:
_Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pifpojky pro 95% percentil: Mbit/s® Pfipojeni do OSS SAP: Ne
D_okcilﬁkové sluzby (pFipojky)
Back-up dedikované_bﬁ'pojka: Ne B Back-up alternativni pfipojka’: Ne
Back-up sdilena piipojka: Me Ugastnické gislo pro back-up sdflenou pripojku:
Ref. Eislo 02: Typ telefonnf linky:
Provozni statistiky: Mg |_ Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka: o
2) Nepovinny (daj V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ
3) Pozadovand kapacita linky je garantovana pouze pro rdmce o velikosti >=512 bajtli
4) Dle platného Popisu sluzby Profesiondini interet (viz lanek ZFizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionaini internet
5) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vypinit RIPE formuldf, v pfipad® adres IPV6 jsou piidéteny masky podsité /64, /56 nebo /48 v zavislosti na velikosti

spolec¢nosti a doloZitelnych potfebach

6) Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje viastni GPE), Poskytovatel miZe v zavislosti na pouzité pristupové technologii vyZadovat, aby provoz
z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802 1q (tj. s nastavenou VLAN-ID)

7) Takto oznatena pole se vyplfLji pouze v pfipadg, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sougasti Sluzby)

8) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je déana pomérem 2:1

9) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni piipojka’, je kapacita této zalozni pripojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximaing kapacity primérni pifpojky (dedikovan4,
sdilena nebo alternativni) V piipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Véechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIS: CZ64949681 Stranka 1/2
spolegnost vedena u IMéstského soudu v Praze, spisova znacka B,3787 ver. OTP_1605




Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovéni této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné dopliikovych SluZeb, resp. s Cenfky
vztahujfcimi se ke zfizenl a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasf, & jsou mulji
srozumitelné a ze |e bude dodrZoval, zejména pak Z2 bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky
zfizeni a poskytovan zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickérn portalu, pficemz Smiuvni partnér / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v t&chto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve
Smlouvé (véetn& Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetn& Podminek Firemniho fedeni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim
této Specifikace siuZby mezi Opravn&nou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji
platnosti a Uginnosti podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popt. Opravnéné
osoby.

) Daium 24 UZ- 2017 -
e

Pédpisly zastupce/al poskytovatele

Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1605
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného piipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikacniho protokolu IP. Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato slusba Fid.

| Soucast! smlouvy é._:-.‘:t‘.'S?BsBz (dale jen ,Srmlouva") Pozadavek na; zfizenl sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.8. s sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

] | Obchodnf piipad ID: 0292263 Partnerska smlouva / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/Jméno: Technicks sluzby mésta Vitkova pFispévkova orgar-!izace | ICIrodné &islo: 00037494
Opravnény zastupciii Funkce: Reditel
| Telefor £-mail: I

1) Podrobné identifikagni ddlaje — viz vy uvedena Smiouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 35 dnti od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf, vypin&ny
a podepsany formular CAF, souhlas viasinika objektu aid.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odligny.

Minimaini doba uZivéani sluZby je stanovena na 24 mésictl, neni-li dale u konkrétni Sluby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na
Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se zapotitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé

Lokality / sluzby

Specifikace sluzby: é/verze.: 1 T J Existujici Sluzba &islo®

Lokalita: Ulice: Nové Téchanovice ) Mésto: Vitkov PSC: 74901
Kontakinf osoba v lokalité: Mgr. Petr Frangk ) Telefon: | E-mail: I

Cenova ujednani pro lokalitu / SluZbu

Cenik sluzby ProfesiondIni internet: Standardni cenik Profesionalni internet
Jednorazova cena za pfipojku:
Zahrnuto v pravideiné mésiéni cend za pfipojku

Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou droved kvality: 2400 Ké

Jednorazova cena za Back-up: Ke Pravideina mésiéni cena za Back-up: Ké

Jednorazova cenaza KE Pravidelna mésicni cena za Ké )

Cena za prekroten{ dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K€ za 1 Mbit/s .
Parametry Siuzby

Kapacita® dedikované_pﬁ’pojK.y"('syrr;&irickée)_:ta Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana L]ro\leﬁ sluzby: 99,50%

Alternativni pfipojka®: Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky”: Ne
_Poiadovany podet vetejnych® IPv4 adres: 1 a IPv6 adres: 0. .

Koncové zafizeni je soudastl sluzby®: Ana - Managed CPE Varianta”:

Routing protokol”: Typ koncového zafizeni’:

Typ rozhrani: Konektor:

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Mk;igés Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplitkové siuzby (piipojky)

Back-up dedikovana piipojka: Ne Back-up alternativni ptipojka®: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne“"— T Utastnické ¢islo pro back-up sdilenou pripojku:

Ref. &islo 02! Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
“_E‘_oznémka:

2) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluZby je uvedené na faktuie TMCZ,

3) Pozadovand kapacita linky je garantovana pouze pro rémce o velikosti >=512 bajtt,

4) Die platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionaini internet,

5) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vypinit RIPE formuldf, v piipadé adres IPV6 jsou pridéleny masky podsité /64, /56 nebo /48 v zavislosti na velikosti

spolecnosti a dolozitelnych potfebach

€) Pokud neni koncové zaflzeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel miize v zavislosti na pouZité pristupové technologii vyzadovat, aby provoz
z tohoto CPE byl iagovan ve formé 802 1q (fj. s nastavenou VLAN-ID)

7) Takio oznadena pole se vypliujf pouze v piipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncoveé zafizeni neni souéasti Sluzby)

8) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je déna pomérem 2:1

9) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka”, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximéing kapacity primarni pipojky (dedikovana,

sdilena nebo alteinativni) V pripadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

V8echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni éislo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIS: CZ64949681 Stranka 1/2
spole¢nost vedené u tvléstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1605




Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovan( této SluZby, zejména & se sezndmilla s cenami zde uvedend Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizenl a poskytovan| této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji
srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi pedrobnosti 2 podminky
zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portdlu, piiternz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se
zavazuje podminky v téchto dokumeantech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve
Smlouvé (véetn& Podminek Firemniho fedeni) uzaviznou mezi poskytovatelem a Smiuvhim partherem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluZzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (vietné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji sv(j podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje sv(jj souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravné&nou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluZby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vsechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvajf
platnosti a tginnosti podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné
osoby.

Daium 2 L UZ 2017
Bc. Jana Madecka / Senior manazerprodeje SME/V/SE zakazniklim IMgr. Pet
Jméno a funkce zastupce/ctl poskytovatele Jméno a funkce zastupce S

Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomf&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787 ver. OTP_1605



>CETIN

Ptiloha TECHNICKE A SERVISNI SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

a) NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDENI
b) VNITRNICH ROZvODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
c) NEMOVITOSTI'S INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro UZivatele

(iméno): T-Mobile Czech Republic a.s

se sidlem: TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4

I€ (u fyzickych osob RE): 649 49 681

a) spole¢nost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouZeni Sluzby
typu Carrier {vnitfni vedeni) prochdzejici mou (mnou spravovanou) nemovitosti

. S, e . . vlastnika |
Vybudované vnitini vedeni ziistdva majetkem i

uZivatele

b) spoleénost Ceskd telekomunikaénf infrastruktura a.s. poutila mych (mnou spravovanych)
vnitfnich rozvod pro vyuZivani slueb typu Carrier spole¢nosti Ceskd telekomunikaéni
infrastruktura a.s., a ukonéil rozvod na mém zatizeni

c) spoleénost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na
mé (mnou spravované) budové pro vyuZivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s.

O |Ox X

O

Jméno vilastnika /eprévnéného-sprivee *

nemovitosti/rezvedd * Technické sluzby mésta Vitkova, pfispévkové organizace
ulice Dé&lnicka 705 obec Vitkov okres Opava PsC 749 01
IC (u fyzickych osob RE) 00037494

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitiniho vedeni
) )
6v.£00020 1010 ¥B¥ LE000:0Q

AOIA L0 B/ 'SOZ BAOWIRA
Mgr. Petr Franék tel.-
/

v (//7"/49/ ..... dne 24 "90 /1 Podpis (razitko)

Podminky

e Pfiinstalaci budou dodrZeny obecné zédvazné pravni pfedpisy o vystavbg, pfedpisy o ochrané
Zivotniho prostiedi a pfisluiné normy CSN. Za vyuiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro Gcely
vyuzivéni sluzeb typu Carrier neposkytuje spole¢nost Ceskd telekomunikaé&ni infrastruktura
a.s., Zadnou nahradu.

*  Pfiinstalaci antény mikrovinného spoje nedojde k naruseni stie$ni krytiny, které by poskodilo
funkci stfechy.

* Nehodici se §krtnéte.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. Obchodni tajemstvi
www.cetin.cz



PCETIN

Pifloha TECHNICKE A SERVISNi SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

a) NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDEN(
b) VNITRNiICH ROZVODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
c) NEMOVITOSTI S INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro UZivatele

(iméno): T-Mobile Czech Republic a.s

se sidlem: Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4

I€ (u fyzickych osob RC): 649 49 681

a) spoleénost Ceskd telekomunika&ni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouZeni Sluzby
typu Carrier (vnitfni vedeni) prochazejici mou (mnou spravovanou) nemovitosti

vlastnika

Vybudované vnitini vedeni ziistdva majetkem |——
uZivatele

b) spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. pouZila mych (mnou spravovanych)
vnitfnich rozvodti pro vyusivéni sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceskd telekomunikaéni
infrastruktura a.s., a ukonéil rozvod na mém zafizeni

c) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na
mé (mnou spravované) budové pro vyuivani sluzeb typu Carrier spole&nosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s.

O OX X

O

Jméno vlastnika /eprévnénéhe-sprivee *

nemovitosti/rezvedd * Technické sluzby mésta Vitkova, pFispévkova organizace
ulice Nové Téchanovice obec Vitkov okres Opava psC 749 01
I€ (u fyzickych osob RE) 00037494

Kontaktnf osoba pro vybudovani vnitiniho vedeni

Megr. Petr Franék tel._
{
v VI‘HJ’D‘/ dne "Q'[{j‘ ‘Zp /;L Podpis (razitko)

TECHNICKE SLUZBY MEST,

Podminky

*  Pfiinstalaci budou dodrZeny obecné zdvazné pravni piedpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané
Zivotniho prostredi a pfisluiné normy CSN. Za vyuZiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro Ucely
vyuZivani sluZeb typu Carrier neposkytuje spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura
a.s., Zddnou ndhradu.

* Pfiinstalaci antény mikrovinného spoje nedojde k naru3eni stie$ni krytiny, které by poskodilo
funkci stiechy.

* Nehodici se §krtnéte.

Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s. Obchodni tajemstvi
www.cetin.cz





