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1. Stručný popis služby
1.1. Předmětem služby je poskytnutí výpočetního výkonu na infrastruktuře ČDT-NET budované s vysokou dostupností pro

provoz aplikační server ALVAO
1.2. Služba závisí na službě 306/000006-ŘVC - ČDT-NET Serverhosting Přístavní karta DB, kde je umístěna databáze

pro systém ALVAO.

1.3. Počet administrátorů zákazníka/dodavatele je omezen na 2 v každém kalendářním měsíci.
1.4. Administrátoři zákazníka smějí provádět pouze instalaci a správu aplikací, které dodávají .
1.5. Uživatelé zákazníka se nesmějí přihlašovat na funkce OS (například RDS).

2. Technické parametry služby s dopadem na cenu služby
Parametr Hodnota

4Počet vyhrazených vCPU
8 GBVelikosti vyhrazené RAM

100 GBVelikost vyhrazeného diskového prostoru
Operační systémPředávací rozhraní služby
Windows ServerTyp operačního systému

Typ databázového SW
Typ aplikace

1x denně / 1Zálohování- periodicita / počet udržovaných záloh
Next dayRTO

24 hRPO
24 hMaximální doby uložení dat (retence)

3. SLA
3.1. Pro službu platí následující SLA parametry:

Parametr Hodnota
Provozní doba služby nonstop
Maximální doba jednoho výpadku služby ND1

Lhůta pro nahlášení plánovaného přerušení poskytování služby 10 dní

4. CENA
Položka Cena bez DPH

7 500 KčMěsíční paušální poplatek

1 ND- den následující po dni, kdy byl výpadek služby detekován
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