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DODATEK c. 2
(dale také jen ,dodatek")

k pojistné smlouve C.
8057250416

(dale také jen ,pojistna smlouva®)

Smiuvni strany:

¢SOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

se sidlem Pardubice, Zelené pi‘edmésti Masarykovo namest 6;: 1458

PSC 532 18

ICO: 45534308, DIC: CZ699000761

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil B, vioZzka 567

(dale jen pojistitel)
tel.; 800 100 777 fax: 467 007 444 www.csobpoj.cz

pojistitele zastupuje: Ing. Petr Buchal, zemsky reditel na zakladé Povéfeni z 15.6.2009 zalozene
v dokumentaci vefejné zakazky ,Pojisténi majetku a odpovednosti za $kodu
Mésta Orlova"

Mésto Orlova
se sldlem / mistem podnikani Osvobozeni 796
735 14, Orlova - Lutyn&

ICO: 00297577
DIC: CZ00297577
Bankovn( spojeni: CSOB a.s., pobocgka Orlové, ¢islo Gétu; 107216397/0300

(dale jen ,pojistnik"}

pojistnika zastupuje:Ing. Tomas Kuéa, starosta

se dohodly, Ze vy8e uvedena pojistnd smlouva se ménl a doplfiuje takto:




Cislo pojistné smlouvy: 8057250416 dodatek 2

Clanek |.
Zména jiz existujicich pravnich vztaha pojisténi sjednanych pojistnou
smlouvou

1. Zivelni poji§tani sjednané lankem II. pojistné smlouvy se ode dne nabyti Géinnosti
tohoto dodatku méni nasledovné;

ZMENY

Pojistitel a pojistnlk vyslovné sjednévajl, 2e ode dne nabyti Uéinnosti tohoto dodatku SE MEN(
obsah pravniho vztahu pojisténi ve vztahu k nasledujicim dosavadnim hodnotam pojistného
zajmu (nasledujicim dosavadnim pFfedmétim pojisténi):

V souladu s &lankem 1. pojistné smlouvy se toto pojistént fidi také Véeobecnymi pojistnymi podminkami - zviastni
gast Ziveln pojisténi VPP Z 2014 (déle jen "VPP Z 2014"), které jsou nedilnou soudasti a piilohou této pojistné
smiouvy,

ROZSAH POJISTENI

pfedmét pojiténi: specifikace pfedmatu pojisténi:
1. Soubor staveb vyjma véci uvedenych v él. |Soubor vlastnich a cizich budov a hal v&, stavebnich
ill odst. 2. a 3. VPP Z 2014 soudasti a piislusenstvi uvnitf i vné budov, strojnich a

stavebnich &asti plynovych kotelen, teplovod, zafizeni
pro pfipravu teplé uzitkové vody a dale vé&. §titc,
svételnych napisl a reklam umisténych na vnéjéi strané
budov a dale vé. stavebnich sougasti a piislusenstvi
pofizenych pojigténym na vlastni naklad v cizi budové
misto pojisténi: vlastnictvi pfedmétu pojisténi:  |pojistna hodnota:

tzeml mésta Orlova (k.0. Orlova, k.. viastni i cizi nova cena

Lazy u Orlové, k.G, Poruba u Orlové, k.u.
Horni Lutynd); Orlova - Lutyné 73514
dal$f mista na uzemi CR, na kterych se
hachazi majetek pojisténého nebo
majetek, ktery po pravu vyuZiva

Qdchylné od &l, |l tohoto dodatku pojistné smlouvy se pojisténi pfedmétu pojistdni sjednava na pojisinou dobu

cabing HRaa R
3878073 000 K& 1000 K&
DPopliikova Zivelni nebezpedi 100 000 000 K& 1R 5000 K&
Povodefi nebo zaplava 100 000 000 K& 1R 20 000 K&
Vodovodni $koda 100 000 000 K& 1R 5 000 K&
Zkrat nebo prep&t * 10 000 000 K& 1R ' 1000 K&

¥ v&. 8kod na piedmétech pojisténi uvedenych v (I, &lanku, Easti Ziveln! pojisténi v bodech 2. — 8. pojistné smlouvy
8057250416 a v &lanku |. &asti 1. Zivelni poji§téni v bodé 3. tohoto dodatku

Strana 2 (z celkem stran 4)




Cislo pojistné smlouvy: 8057250416 dodatek 2

predmét pojisténi: specifikace pfedméatu pojisténi:

3. Soubor véci movitych s vyjimkou zasob a Soubor ostatnich viastnich véci movitych vé. dopravnich
véci uvedenych v EL. lll, odst. 2 a 3 VPP Z 2014 |prostfedki bez RZ {napf. stroje, zafizeni, pfistroje,
inventaf, vietnd drobného dlouhodobého hmotného
majetku a majetku v operativni evidenci, pfedméti
osobni potfeby, jizdni kola, protipozarni prostiedky,
parkovaci automaty, odpadkové kose, lavicky,
kontejnery, separaéni nidoby, s vyjimkou

elektronickych zafizeni pojisténych pro p¥ipad
elektronickych rizik}

misto pojig{&nt: vlastnictvl pfedmétu pojiténi:  |pojisind hodnota:

uzemi mésta Crlova {k.0. Orlova, k.. vlastni nova cena

Lazy u Orlové, k.U, Poruba u Orlové, k..
Horni Lutyné&); Orlova - Lutyné 73514
dalsi mista na uzeml CR, na kterych se
nachazi majetek pojisténého nebo
majetek, ktery po pravu vyuZiva

Odchylné od &I, 1l1. tohoto dodatku pojistné smlouvy se pojidténi pfedmé&tu pojisténi sjednava na pojistnou dobu

225 075 000 K& 1 000 K&

Doplitkova Zivelnl nebezpedl 100 000 000 Ké 1R 1 000 K&
Povoden nebo zéplava 100 000 000 K& 1R 1000 K&
Vodovodni §koda 100 000 000 K& 1R 1 000 K&

"Zkratkou ,1R" se pro Udely téfo pojistné smiouvy rozumi pojisténi prvniho rizika a v fomto pfipadé je homi
hranice pojistného pinéni stanovena limitem pojistného pinéni; je-li pole vy3e uvedené tabulky ve sloupci JZplisob
pojisténf” prazdné, rozumf se tim pro tdely této pojistné smiouvy, Ze pojisténi neni sjednéno ve vySe uvedeném
specidinim prévnim reZimu a horni hranice pojistného pinéni je urena pojistnou &astkou.

VYKLAD POJMU

Pojmem FLEXA se pro udely této pojistné smiouvy rozuml Ziveln! pojisténi sjednané pro pfipad poskozeni nebo
zni&en! predmétu pojisténi zplsobené pojistnym nebezpedim dle &, Il odst. 1. VPP Z 2014.

Pojmem Dopliikovéa Zivelni nebezpedi se pro Ugely této pajistné smlouvy rozumi Zivelni pojisténi sjednané pro
pifpad poskozeni nebo znideni predmétu pojisténi zplsobené pojistnym nebezpedim dle &l. Il odst. 2. VPP Z

2014. .
Clanek Il.
Zmény ve vy$i pojistného za vSechna pojisténi sjednana pojistnou smiouvou
po nabyti G€innosti tohoto dodatku

Vyse | ojistného za jednotliva pojisténi ¢ini:

1.]Zivelni pojisténi 12 638 K& 6486 220 K&
2, |Poji%téni odcizeni 0 K& 33194 K&
3.|Pojiténi strojd 0 K& 5 760 K&
4.|Pajistén( elektronickych zafizen| 0 K¢ 54 526 K&
5.|Pqjisténl pfepravovaného nakladu 0OKE 6 037 K&
6.|Pojisténi odpovédnosti za jmu 0 K& 236 832 K&
7.|Pojisténi lest 0 K& 10 892 K&
Souéet 12 636 K& 1002 264 K&
Zména pojistného celkem _ 6 282 K&
Od 01.01.2015 00:00 hodin do 30.06.2015 00:00 hodin

Zména pojistného = pokud se timto dodatkem rusi stévalici pojisténi a zarovei se toto pojisténi znovu sjednéva
z diivodu zmény pajiéténi, je to rozdil mezi plvedni a novou vysi pojistného (kiadn& nebo zdporna &astka) nebo
pokud se timto dodatkem sjednava nové pojisténi, je to vyde pojistného za nové sjednané poji$téni (kladna
&astka) nebo pokud se timto dodatkem rusi stavajici pojisténi, je to vySe pojistného za zrugené pojisténi (zaporna
Gastka)
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$islo pojistné smlouvy: 8057250416 dodatek 2

Zména roéniho polistného = zména pojistného vyjadieni v ro&nim pojistném

Roéni pojistné po zméndch = pojistné za viechna platna poji$téni sjednana pojistnou smlouvou a dodatky
pojistné smlouvy vyjadiena v ronim pojisiném

Splatkovy kalendaf

Placeni pojistného za viechna pojistsni sjednana pojistnou smlouvou a po zménach provedenych timto
pojl i lou se d 30.06.2015 _ hodin fidi nasledujicim splatikovym kalendarem:

atlim splaticy pe, ol 5 il
10.02.2015

3 123 K&

Pojistné poukéZe pojistnik na tget RESPECT OSTRAVA, s.r.o.

¢islo 3741096331300

konstantni symbol 3558,

variabilni symbol 8057250416

Pojistné se povaZuje za uhrazené dnem piipsani na Géet RESPECT OSTRAVA, s.1.0.

V souladu s ustanovenim § 3 pism. s) zakona o pojistné smiouvé a odchyln® od ustanoveni €l. V odst, 1. VPP OC

2005 pojistitel a pojistnik sjednavajl délku pojistného obdobi ve v8ech pojidténich sjednanych timto dodatkem

pojistné smlouvy nasledovna:

a) prvni pajistné obdobt ve viech pojidténich sjednanych timto dodatkem pojistné smlouvy se sjednava v délce
ode dne po&atku viech pojisténi sjednanych timto dodatkem pojisiné smlouvy do nejblizsiho nasledujiciho
dne konce poijistného obdobl vBech pojiéténi sjednanych samotnou pojistnou smieuvau, nebo je-li pojisténi
sjednéno na dobu kratsi, tak se prvni pojistné obdobi sjednavé v délce rovné pojistné dobé;

b) druhé a kazdé dalsf pojistné obdobi ve viech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné smlouvy se
sjednéva v délce shodné s délkou pojistnych obdobi ve véech pojisténich sjednanych samotnou pojistnou
smiouvou,

Vyée pojistného za dal3f pojistné obdobi se fidi splatkovym kalendafem zaslanym pojistnikovi na zagatku dalgiho

pojistného obdaohi.

Clanek lI.

Z4véreéna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu chéma smluvnimi stranami a (€innosti dnem 01.01.2015

Ostatni ustanoveni pojistné smiouvy, nez ustanoveni vyslovné zmin&né v tomto dodatku, se timte dodatkem nijak
neméni.

Spravece pojistné smicuvy: Andrea Obuchova, telefon: 596279917, email; andrea.obuchova@csobpoj.cz
PoZet stran dodatku pojistné smlouvy bez piiloh: 4

Tento dodatek pojistné smiouvy je vyhotoven ve 4 stejnopisech shodné pravni sily, pfitemZ jedno vyhotoveni
obdrZl pojistnik, jedna makléF a zhyvajici dvé pojistitel.

Smluvni sirany tohoto dodatku po jeha dikladném pieéteni vyslovné prohlasul, Ze si tento dodatek piedetly, Ze jej
uzavirajl podle své pravé a svobodné vile, urité, vaing a_srozumitelns, nikolly v ilsni & za napadnd

L

nevyhodnych podminek a %e s jeho obsahem souhlasi. N& dukaz-toho piipojuji vlastnoruénl podpisy svych

opravnénych zastupcu.

/f&, 2. 2045

V QOrlové dne EHWW/;W-

V Ostravé dne 31.12.2014
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Splatkovy kalendai k dodatku &. 2 pojistné smlouvy |
¢. 8057250416

Tento splatkovy kalendar upravuje splatky pojistného za zménu poji§tén die vySe uvedeného dodatku 1
pojistné smlouvy na pojisiné obdobi nebo na pojistnou dobu od 01.01.2015 00:0C hodin do 30.08.2015 00:00 '
hodin. ;

Pojistnik je povinen platit pojisiné v nésledujicich terminech a splatkach:

oy ..,v Hi‘ ..r : 2 _ N Mg -t » » ;:-5" ;I i
10,02.2015 3123 K& i
31.03.2015 250 566 K& i,]
Pojistné poukaZe pojistnik na ucet RESPECT OSTRAVA, s.1.0.

konstantni symbol 3568,
variabilni symbol 8057250416
Pojistné se povazuje za uhrazené dnem plipsani na tdet RESPECT OSTRAVA, s.1.0.

tislo 374109633/0300 |
|
|

W Ostravé dne 31.12.2014




L.
€SOB Pojistovna

&SOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB lani ‘ oy
se sidlem Pardubice, Zelené pfedméstl, Masarykovo namésti &p. 1458, S,d.elen! Il‘lf(?'l“rn?c’l pojistitelem
PS¢ 532 18, Ceska republika zajemci o pojisteni

IG0: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 567

(dale jen ,pojistitel")

Tel.: 800 100 777, fax: 467 007 444, www.cscbpoj.cz

Hlavni pfedmét podnikani pofistitele: Pojistovaci ginnost dle zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich

predpisl
Nézev a sidlo organu dohledu: Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1
Pojistovaci zprostiedkovatel (déle také “PZ"} jednajici
jménem pojistitele na zakladé smiouvy o RESPECT OSTRAVA, s.r.o.
zprostiedkovéni pojisténi:

Nazevijméno a ptiimeni PZ a kontakinl daje
Informace o obsahu pojisténi

Pojistite! sjednéva pojisténi majetku, odpovédnosti a jinych rizik po nikatel a organizaci, které miZe zahrovat:

« Ziveini pojist&ni + Pojisténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob
« Pojisténi majetku na v8echna rizka ,ALL RISKS" . Pojiténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou v souvislosti s
« Pojidténi Zivelniho pferudenf provozu poskytovanim edbornych sluZeb
» Pojisténi odcizenl ¢ Pojistdni uréena pro silniéniho nakladniho dopravce nebo
+ Pojisténi stroji zasilatele, které mize zahrnovat:
+ Paojisténi elektronickych zafizeni, které mlZe zahrnovat: - Pojisténi odpové&dnosti silniéniho nakladniho dopravce za
- Pojisténi véci (jmu na piepravované zasilce
- Pojiéténi finanénich ztrat - Pojisténi odpovédnosti zasllatele za Gjmu
+ Pojisténi strojniho plerusent provozu - Pajisténi finan&nich ztrat
. Stavebn&-montaZni pojidténi na viechna rizika, které mize + Pojisténi odpovédnosti za &kodu zplUsobenou pfi wykonu
zahrnovat: povalani
- Pojiténl véci + Pojist&ni vozidel, které mlze zahmovat:
- Pojisténi odpovédnosti - Pojisténi vozidel
- Pojisténi ztraty odekavaného zisku - Pojigténi nakladl na pljéovne
+ Pojiéténi pfepravovaného nakladu, které mize zahrnovat: - Pojidténl okennich skel vozidia
- Pojigt&ni v&ci movitych - Pojisténi zavazadel a piepravovanych véci
- Pojistédni cennostl a vécl zviastni hodnoty « Pojisténi pfepravovanych osob, které miize zahmovat:
+ Pojisténi zasilek - Pojiténi pro piipad trvalych nasledki Grazu

- Poji§téni pro pitpad smrti zplisobené Urazem
- Pojidténi pro pfipad I&genl Grazu — dennl oddkodné

Jednotliva pojidt&ni nabizejl pojistnou ochranu pro piipad:

+ pogkozeni, znieni nebo pohfeSovani hmotnych movitych vec & staveb, zejména v rozsahu vyjmenovanych pojisinych
nebezpedl, nékterd pojisténi viak nabizeji pojistnou ochranu i pro pripad jakékoli 3kodné udalost, kterd nenl vylougena
pojistnymi podminkami &i pojistnou smiouvou,

+ finanénich ztrat zpGisobenych pferusenim nebo omezenim provozu z diivodu v&cné skody ve smyslu pfedchozl odrazky,

» odpovédnosti za Ujmu,

« trvalych nasledk( Grazu, smrti zplsobené trazem &i pro piipad |&eni Urazu v pojisténi pfepravovanych osob,

us TANO\[EN’ QP_’OJISTNVCH vPOQMfNEK A SMLUVNICH DOLOZEK, O NICHZ MOHOU EXISTOVAT POCHYBNOSTI, ZDA JE
POJISTNIK MUZE ROZUMNE OCEKAVAT

V&echna poli§téni maji definovany vyluky z pojiténi, tedy situace, za kterych z poji§t&ni nevznika opr4vnéné osob& préve na
pojistné plndni. Vyluky jsou obsaZeny v pojistnych podminkach v &lanku nazvaném Vyluky z pojisténi. Spoleéné vyluky pro viechna
pojisténi jsou obsazeny ve Véeobecnych pojistnych podminkach — obecna &ast VPP OC 2014 (dale Jen MPP OC 2014"), ostatni
potom v pojistnych podminkéch, kterymi se jednotliva pojisténi fdi.

Pojistna nebezpedi povadei nebo zéplava se sjednavall s gekaci dobou definovanou ve VPP OC 2014 v délce 10 dni. Za pojistné
udalosti zpdsobené povodni nebo zéplavou a vzniklé v gekacl dobs, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pinénf.

Vznlk naroku na pojistné plnéni ze skodnych udélosti zpisobenych odcizenim je v jednotlivych pojisténich podminén spinénim
alespoii minlméalni drovné zabezpedeni pfedm&tl pojisténi. Od kvality zabezpe&ovacich opatfeni se odvili maximalni vyse
pojistného plnéni, na které vzniké opravnéné osobe narok. Vétsina pojisténl definuje miniméini poZadavky na zabezpedeni pro
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- pripad odcizeni v Doplitkovych pojistnych podminkdch - Pravidla zabezpeteni proti odcizeni DPP PZK 2014 nebo v Doplitkovych
E pojistnych podminkéch - Pravidla zabezpegeni piepravovansho nakladu DPP PZN 2014,

Véeobecné informace

Pojistné a poplatky: pojistne je sjednano Jako bézné s pojistnym obdobim v délce 1 rok nebo jednorazové, v zavislosti na zvolené
varianté pojisténi. Vyse pojistného je individuini a odviji se zejména od pozadovaného rozsahu pojisténi a doby trvani pojisténi, je
uvedena v nabidce pojiténi a nasledné v pojistné smlouvé. Pojistitei neti&tuje jiné poplatky.

Platba pojistného: pojistné Je mozne platit na obchodnich mistech pojistitele, pfevodem na Gdet pojistitele nebo prostiednictvim
postovni poukazky. Nestanovi-li pojistna smlouva jinak, je b&zné pojistné splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové
pojistné dnem pocatku pojidténf, V pojistné smlouvé miZe byt sjednéno placeni pojistného ve splatkach, se stanovenim vySe a
splatnosti splétek. Pojistitel nevyZaduje zélohy na pojistne.

Informace o dariovych pfedpisech: dafiové aspekty pojidténi jsou upraveny obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceskeé
republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danlch z pffim{, ve znéni pozdéjsich predpish.

Doba platnosti pojistné smlouvy: pojistnou smiouvu Ize uzavfit na dobu uréitou & neurditou coZ plati i pro sjednani jednotlivych
vy$e uvedenych pojisténi.

Zpiisoby zaniku pojistné smiouvy resp. pojigténi: pojisteni mize zaniknout zejména z nasledujicih divodu:

« Uplynutim pojistné doby.

Marnym uplynutim [hity stanovené pojistitelem pojistnikovi v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho &asti.

Vypovadi do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smiouvy.

Vypovédi do 3 meésicii od oznameni $kodné udalost.

Vypovédi do 2 méslcil ode dne, kdy se pojistnik dozvédsl, Ze pojistitel pii uréeni vyse pojistného nebo vyse pojistneho plnéni

pouZil zakazané hledisko ve smyslu § 2769 zékona ¢, 89/2012 Sh.,ob&ansky zakonik (dale jen ,obdansky zakonik").

+ Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo polistnikovi doruteno oznamenl o prevodu pojistného kmene nebo o pfeméndé
pojistitele.

+ Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznamenl o odné&ti povolenl k provozovani pojlstovaci &innosti pojistiteli.

« Je-li pojisténi sjednano s béznym pojistnym, vypovédi ke konci pojistného obdaobi dorugenou druhé strané nejpozdgji 6 tydnd

pied uplynutim pojistného obdobl.

Vypovédi pojistitele ve smyslu § 2791 odst. 2., § 2792 nebo § 2793 odst. 1. obéanského zakoniku.

Pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Odstoupenim od pojlstné smiouvy.

Zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeti, dnem smiti pojisténé osoby, dnem zaniku pojisténé pravnické osoby

bez pravniho nastupce neba dnem odmitnuti pojistného pinéni ve smyslu § 2809 obdanského zakoniku.

Praktické pokyny tykajici se moZnosti odstoupeni od pojisiné smlouvy:

Od pojistné smlouvy mohou smiuvni strany odstoupit dle § 2808 obanského zakonlku. Pojistite! ma pravo od smlouvy odstoupit,
porudil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim ve smyslu § 2788 ob&anského
zakoniku a prokazeli, e by pfi pravdivem a dplném zodpovézen| dotazi smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma préavo od smlouvy
odstoupit, porugil-li pojistitel povinnost dle § 2789 ob&anského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-li uplatnéno do 2 méslcl
od okamziku, kdy smluvni strana porugeni povinnosti Zjistita nebo musela zjistit. Smluvni strany si vypofadajf zavazky dle § 2808
odst. 2 ob&anského zékoniku, V pfipadé pojistnych smiuv uzavienych se spotiebiteli jako pojistniky mimo prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikani je pojisinik dale oprdvnén odstoupit od pojistné smicuvy ve Ihitd 14 dnll od uzavieni pojisiné smlouvy
podle § 1828 a nasl. ob&anskeho zakonlku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-li uplatnéno v uvedené Ihitsé 14 dni. V piipad®
spotfebitele je lIhita zachovana i v piipadé je-ii v této Ih(i& oznameni o odstoupeni odeslano pojistiteli. Pojistnik mize v tomto
pripadé vyuit pro odstoupeni od smlouvy formulal' pro odstoupen! od smlouvy zvefejnény na vyée uvedenych internetovych
strankach pojistitele, ktery je rovnéZ dostupny na obchodnich mistech paojistitele.

Oznameni o odstoupeni musl byt u¢inéno pisemné. Oznameni o odstoupeni od pojistné smiouvy miiZe pojistnik zaslat na adresu
sidia pojisiitels.

Pravo platné pro pojistnou smiouvu: pojistitel navrhuje, aby se pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana fidila feskym pravnim
fadem.

2Zplisob vyfizovéni stiznost! pojistniki, pojisténych nebo oprdvnénych osob: v zajmu fadného posouzeni jakékoliv stiznosti
tykajicl se pojisténi je tieba zachovat pisemnou formu (dopis, fax, e-mail) a ve stiznosti uvadét identifika&ni a kontaktni ddaje osoby,
ktera podala stiznost. Pfipadné stiznosti Ize zasilat na vyée uvedenou adrasu sidla pojistitele. Osaoba, ktera stiznost podala, bude
bez zbyte&ného odkladu pojistitelem vyrozuména o tom, Ze pojistitel stiznost pfijal, jakoZ i o tom, jakym zplisobem a v jaké Ihaté
bude vyfizena. Nasledn& pojistitel tuto osobu plsemné vyrozumi o vyiizenl sii#nosti, Neni vylougena mozZnost obrétit se s piipadnou
stiznosti na Geskou narodnl banku jako orgén, ktery vykonavéa dohled nad financnim trhem, v&etné poji§tovnictvi.
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