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V Praze dne 15.11.2016

Véc: Zména servisni organizace
Vazeny kliente,

v ramci zajiéténi optimalizace poskytovanych sluzeb dospéla Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s. a spolecnost Bankovni informacni technologie, s.r.o. k rozhodnuti zmény servisni organizace, ktera
zajistuje servis platebnich termindld poskytnutych Vasi spoleénosti. Doposud je touto servisni
organizaci spole¢nost Ingenico CZ, s.r.o. (Lazarska 6, 120 00 Praha 2) a od 1. 11. 2016 tuto ¢innost
pfebird spole¢nost PRINTEC CZECH REPUBLIC, s.r.o0. (Ohradni 1394/61, 140 00 PRAHA 4 — Michle), kterd
je naSim dlouholetym servisnim partnerem.

Nové kontakty:
Hot-line Printec servis nonstop: tel.: I

(zavady terminala)
Hot-line CSOB nonstop: tel.: I
(transakce)

Rozsah servisni péce:

e Provozni doba servisu 8:00-18:00 v pracovnich dnech

eV pripadé nahlaseni zavady v provozni dobé servisu je odstranéni poruchy servisni firmou
zajisténo v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu od jejiho nahlaseni.

e V pfipadé nahladseni zavady po 17:00 hodiné je za ¢as nahlaseni povazovano zahdajeni provozni
doby servisu nasledujici pracovni den.

¢ Standardni Servisni podminky jsou ptiloZzeny k tomuto dopisu

Dékujeme Vam za vyuzivani sluzeb CSOB a véiime, e zména servisni organizace bude pro Vas
ptinosem.

V ptipadé Vasich dotazl, kontaktujte, prosim, pracovnika Podpory akceptace platebnich karet.
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