Dodatek ¢. 33 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM
009 GFR/009 1/009 DWDM
010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFR/011 1/011 Zalohovani ADIS
012 GFR/012 1/012 DC Core
013 GFR/013 1/013 Vypocetni vykon ADIS
014 GFR/014 1/014 VPN Koncentrator
015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS
016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS
017 GFR/017 1/017 Servery Ataccama
018 GFR/018 1/018 Poskytovani Proxy soustavy
019 GFR/019 1/019 GitLab
1.6 Zavérem se Smluvni strany dohodly, Ze do Pfilohy €. 1 Smlouvy ve znéni véech dodatk{ se
doplfiuje nova Sluzba s oznacenim ,GitLab", ktera se stava nedilnou soucasti Smlouvy, resp.
PFilohy ¢. 1 Smlouvy jako jeji Katalogovy list GFR/019 ,GitLab" a je pFilohou tohoto Dodatku
jako jeho Priloha ¢. 2.
1.7 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze znéni Smlouvy ve znéni Dodatku ¢. 1
az Dodatku ¢. 33 (bez priloh) je nedilnou soucasti tohoto Dodatku jako jeho Priloha &. 3.
II. ZAVERECNA USTANOVENI
2.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjdich predpisti. Objednatel se zavazuje, ze Dodatek zvefejni v registru smluv a tuto
skutecnost bezodkladné oznami Poskytovateli.
2.2 Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto Dodatkem, z{stavaji v platnosti beze zmén.
2.3 Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvéarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
2.4 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku, jsou jeho pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Zménovy pozadavek ¢. ZP037
Pfiloha ¢&. 2 — Katalogovy list GFR/019
Priloha ¢. 3 - Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra ve znéni Dodatku
¢. 1 az Dodatku ¢&. 33 (bez priloh)
2.5 Vyuziti poskytnutych informaci probihda v souladu s metodikou Traffic Light Protocol

(dostupnd na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznacena
priznakem, ktery stanovi podminky pouziti informace.
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Priloha
ZMENOVY POZADAVEK
ZP037_GFR
NAVRH NA ZMENU SLUZBY (ZP)

ID Projekt GFR
Objednatel GFR
Kratky nazev ZP GitLab
Datum podani 05.12.2023
Datum aktualizace
ZP
Priorita Stredni
Piedkladatel GFR, &AM HIIniSs 8, vedoud  Projektu

za Objednatele
Zhotovitel SPCSS, [Eiiaismusi =@ dd® manazer sluzby

za Poskytovatele

1.Zadani

1.1 Shrnuti zadani

Pfedmétem zadani zménového poZadavku je poskytnuti sluzby platformy GitLab.
1.2 Zadani pozadované zmény

1.2.1 Popis pozadované zmény

Na zakladé pozadavku GFR poskytuje SPCSS sluzbu poskytovani platformy GitLab a V.
nezbytné virtualizované platformy vyhrazené pro jeji provoz.

1.2.2 Dopady na stavajici Sluzbu

Bez dopadl na stavajici Sluzbu

1.2.3 Specifikace SW a HW pozadavkil
Konkrétni pozadavky na SW a HW:
= Virtualni server s nasledujicimi parametry - 4 core vCPU, 8GB vRAM, 80GB vHDD;
= OS Linux RHEL V¢. licence a spravy;
®  Poskytnuti 1 kusu bezplatné licence DB PostgreSQL vC. spravy;
m  Poskytnuti 1 kusu bezplatné zakladni licence GitLab;
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= Provozni a bezpeénostni monitoring.

1.3 Popis zajisténi realizace zmény

Prostredi s vySe uvedenymi parametry zajisti SPCSS v¢. instalace a zdkladniho nastaveni
platformy GitLab. SPCSS preda pripravené prostifedi GFR pro béZzny provoz, zajisti dalsi
servisni podporu tj. pravidelny update GitLabu a odborné konzultace na zakladé

pozadavkd GFR v rozsahu 0,5 MD/¢tvrtleti.
1.4 Zdlvodnéni zmény

GFR uvedené prostfedi potfebuje pro spravu a vyvoj svych aplikaci.

1.5 Ocekavané dulsledky

Prehledny systém pro spravu verzi a pro ukladani a spole¢ny vyvoj programového kédu.
Bude pouzit jak pro interni aplikace, tak vzhledem k univerzalnosti i pro spravu kodu

dodavatelskych aplikaci.

VYSLEDEK X Déle zpracovavat [ | Nerealizovat  [_| Pftepracovat [ |
Odlozit
Schvélil (SPCSS) Schvalil (GFR)
IJméno EERE R GFR, Hiihe sy
manazer squby za SPCSS vedoua prOJektu za Objednatele
Datum dle
elektronického
podpisu)
-:}: w-é- _,rw ":_;‘Jﬁr
- '_'q,':'i‘":qe'.'- .-'1 I.:'
Podpis i f}asi&%
RS
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1.Analyza ZP - technické reseni

1.1 Detailni popis reseni

1.1.1 Popis soucasného stavu

Podle dostupnych informaci zadné FeSeni aktualné neni provozovano.

1.1.2 Cilovy stav

V cilovém stavu bude SPCSS poskytovat GFR sluzbu GitLab, kterd poskytuje platformu pro
spravu GIT repositairQ (Git - distribuovany systém spravy verzi, pouzivany k sledovani
zmén v souborech kddu pfi praci na sw projektech).

Soucasti Sluzby budou nasleduji konkrétni ¢asti/oblasti:

Pfifazena kapacita vypocetniho vykonu v prostredi virtualizované infrastruktury
SPCSS pro virtudlni server s OS Linux RHEL a datové ulozZisté — 1 server s 4 core
vCPU, 8GB VRAM, 80GB vHDD;

Pfiprava, zprovoznéni a dalSi provozni sprava platformy (OS Linux a DB
PostgreSQL), bezpecnostni a provozni IT monitoring, zalohovani prostiedi GitLab
vC. dat, vykazovani a administrativa;

Poskytnuti 1 kusu bezplatné zakladni licence GitLab a bezplatné licence DB
PostgreSQL - jakékoliv dalsi licence, podlicence, ¢i sekundarni podlicence nejsou
soucasti Sluzby;

Pro Ucely provozu bude pro GFR vytvoreno a zpfistupnéno administratory SPCSS
prostiedi, ve kterém budou k dispozici zdroje pro virtualni instanci dle pozadavku
GFR;

Externim dodavatelem SPCSS bude provedena instalace a zakladni nastaveni
platformy GitLab, véetné nastaveni repository v rela¢ni DB a provedeni skoleni v
rozsahu 1 MD;

Na zakladé dohody budou GFR pridéleny administratorské ptistupy v nezbytném
rozsahu v prostredi GitLab GFR;

Soucasti Sluzby je servisni podpora (bézny update prostifedi GitLab) a konzultace
ze strany SPCSS na zékladé pisemného pozadavku GFR, a to pro pfipadné Upravy
prostiedi nad ramec jeho Uvodni instalace nebo dalSi odborné konzultace dle
pozadavku GFR, to v8e v rozsahu 0,5 MD/kalendarni ctvrtleti, pfi¢emz nevyéerpané
konzultace se neprevadi do dalsiho kalendafniho ctvrtleti. Po kazdém cerpani
konzultaci si strany pisemné potvrdi zbyvajici objem k ¢erpani konzultaci.

1.1.3 Realizované cinnosti

ID

Cinnost

Priprava serveru SPCSS
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ID | Cinnost Zodpovédnost
2. Instalace OS Linux RHEL SPCSS
3. | Priprava instance DB PostgreSQL SPCSS
4. | Instalace a zakladni nastaveni platformy GitLab SPCSS
5. | Skoleni pro GFR SPCSS
GFR
6. | Otestovani pripraveného prostredi v soucinnosti
SPCSS
7. | Nastaveni provozniho a bezpecnostniho monitoringu SPCSS
1.1.4 Pozadovana soucinnost

Ze strany GFR bude potieba realizovat nésledujici sou¢innost:

Definovani sitovych parametrl serveru (IP, DNS, NTP);

Soucinnost pfi pFipravé sitového propojeni (FW prostupy atp.);
Otestovat pripravenost prostredi;

Zajistit Gc¢ast pracovnikd GFR na $koleni v¢. Prostor

Ovérit stav aplikace po servisnim zasahu na infra (napf. patchovani).

1.2 Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované

sluzby

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v nasledujicich pododstavcich.

V pfi

padé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni

parametrd Sluzby FeSen ve Zmé&novém fizeni.

1.2,

1 Komunikacni kanal pro hlaseni incidentd a pozadavk

Komunikaénim kandlem pro hlaseni incidentl a poZzadavkl urc¢enymi pracovniky GFR je
Service Desk (servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v
rezimu 24x7. ServiceDesk je pracovisté SPCSS prijimajici servisni hldSeni pres webové
rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

aplikaci Service Desk - preferovany zpUsob

Kontakt na pracovisté Service Desku
telefon: ﬂwsa‘_;}:;ﬁ S

e-mail: & S
q‘{u Eﬁlﬁ"r‘\ﬁﬂ" -."-."t-.{q?'ir

Kontakt na pracovisté Dohledu
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= telefon: HFIEFEEY
= e-mail: “”?“ "'-,.".EE':'-E-:%,.-"% %

1.2.2 Rezim poskytovani sluzby

Sluzba bude poskytovana v rezimu 5x24 hodin. Celkova doba je rozdélena na dvé ¢asti,
béZznou provozni dobu a rozsifenou provozni dobu.

Rezim poskytovani sluzby Doba poskytovani
BéZna provozni doba Pracovni dny 06:00 - 20:00 hod
RozSifena provozni doba Pracovni dny 20:00 - 06:00 hod

1.1.1 Dostupnost Sluzby
Pozadavek na dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi je uveden v nasledujici tabulce:

Dostupnost Sluzby Dostupnost Sluzby
v bézné provozni dobé V rozsifené provozni dobé
v % v %
99,5 98

Nedostupnost sluzby zplsobend hardwarovou nebo jinou technickou zavadou
infrastruktury poskytované formou sluzby pro provoz aplikace GitLab (dale jen ,aplikace")
se pocitd od okamziku zahdjeni nedostupnosti infrastruktury pro aplikaci do okamziku
odstranéni této zavady. V pfipadé, ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik zahajeni
nedostupnosti infrastruktury pro aplikaci, pocitd se nedostupnost sluzby od doby jejiho
nahlaseni do Service Desku SPCSS.

Za nahlaseni nedostupnosti sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni
v aplikaci Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz).

Dostupnost Sluzby se vypocitéd podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 .

kde
D  je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené
mimoradné odstavky.
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e Dostupnost je mérena ro¢né, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12. kazdého
kalendarniho roku. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocita
maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych
procentualnich hodnot pozadované ro¢ni dostupnosti.

e Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek se
nezapocitdva do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby. VSechny tyto odstdvky budou
planovany a nasledné odsouhlaseny Objednatelem.

e Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vSechny doby trvani kritickych zavad vcetné
neplanovanych odstdvek. Pokud byl incident zplsoben prokazatelné& mimo
zodpovédnost Poskytovatele, do doby nedostupnosti se nezapocitava.

e Planované odstavky jsou, pokud mozno, soustfedény do servisnich oken, ktera jsou
kazdy ctvrtek v Case 19:00 az 24:00. Ve vyjimecnych pripadech jsou odstavky Sluzby
oznamovany i mimo tato servisni okna. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele
se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

1.1.2 Reakcni doby Sluzby

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk"). Podpora L1 musi do doby uvedené v
tabulce nize prijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k FesSeni.

Reak¢ni doby Sluzby v bézné provozni dobé v hodindch podle tohoto Katalogového listu
jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Reakcni doba v bézné provozni dobé v hodinach

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

1 1 3

Poskytovatel je povinen zavadu vyresit v co nejkratsim mozném terminu, pfipadné v
terminu dle dohody s Objednatelem. Zavada se povazuje za vyreSenou jejim Uplnym
vyresenim nebo alespon uvedenim do stavu Vedlejsi zdvada (v pripadé zavady Kritické
nebo Hlavni), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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1.1.3 Kategorizace zavad

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom
tato funkcni zadvada znemoznuje jeho uzivani vétSiné nebo vSem jejim

Kriticka uZivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje béZny provoz
Objednatele vjeho kli¢ovych procesech a aktivitdch, pfipadné& zplsobuje
vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pfi tom neexistuje ndhradni zplsob
zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Hlavni Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz Objednatele.

Vedlejsi Ostatni zavady, které nespadaji do zavady Kriticka nebo Hlavni.

1.2.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby

V pripad
se SPCS

&, 7e ze strany SPCSS dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby a pokud
S se GFR nedohodnou jinak, GFR vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

SPCSS bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k z&vadé dojde ze strany GFR mimo pUsobnost SPCSS;

e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

1.3 H

armonogram realizace

Dle pfedem stanoveného harmonogramu.

1.4 Rizika

Nedodrz

eni ¢asového harmonogramu z dtvodu neposkytnuti pozadované soucinnosti.

1.5 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladt (pokud
budou nad ramec sluzby)

1.5.1 Mésicni cena za sluzbu

Mésicni cena za Sluzbu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésicni cena za Sluzbu v Ké
bez DPH DPH s DPH

Sluzba / Oblast sluzby

Poskytovani Sluzby hostingu

_ 45 576,00 9 570,96 55 146,96
platformy GitLab

Celkem za mésic 45 576,00 9 570,96 55 146,96

Pfiprava

je zahrnuta do mésicni ceny sluzby.
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1.6 Dopady do dokumentaci

ID Nazev Popis zmény
1. Katalogovy list GFR/019 Novy dokument
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2.Spolecna sekce

Rozhodnuti

Datum

Vysledek
rozhodnuti

X Realizovat[ ] Nerealizovat [ | Pfepracovat [ ] Odlozit

Podepsana
aktualizace [ ] Ano []Ne X] Neni potfeba
smlouvy?

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, Ze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku
rozhodnuti souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahdjit prace na
implementaci ZP.

V Praze dne (dle elektronického podpisu) :

Objednatel Zhotovitel
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Priloha ¢. 1
Katalogové cCislo: 1/019

KATALOGOVY LIST
GFRI019

Nazev Sluzby |GitLab

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/019 GitLab (dale v tomto katalogovém listu jen ,Sluzba“) je poskytovéna
od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od okamziku schvaleni
Zahajeni poskytovani Sluzby Akceptacniho protokolu bez vyhrad
obéma smluvnimi stranami

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede
Objednatel na zakladé akceptacniho fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami
sepsan akceptacni protokol o pripravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol“).
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po
ukonéeni splnéni ovétovacich Ukoll. Odpovédnad osoba Objednatele za jednani vécna
a technicka se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pripadné
do né&j uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pfipadnych vyhrad smluvni strany
podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana v rezimu
5x24 hodin. Celkova doba je
rozdélena na dvé casti, béznou
provozni dobu a rozsirenou
provozni dobu. RezZim poskytovani

Doba poskytovani

Sluzby
BézZna provozni doba Pracovni dny 06:00 — 20:00 hod
RozS$ifena provozni doba Pracovni dny 20:00 — 06:00 hod
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T

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Pfedmétem Sluzby, dle tohoto Katalogového listu, je poskytovani platformy GitLab vcC.
nezbytné virtualizované platformy vyhrazené pro jeji provoz.

3.1 Popis Sluzby

Pfedmétem Sluzby, dle tohoto Katalogového listu, je poskytovani platformy pro spravu GIT
repositafl (Git - distribuovany systém spravy verzi, pouzivany k sledovani zmén v
souborech kddu pFi praci na sw projektech).

Soucasti Sluzby jsou nasleduji konkrétni ¢asti/oblasti:

Pfifazend kapacita vypocetniho vykonu v prostfedi virtualizované VMware
infrastruktury SPCSS pro virtualni server s OS Linux RHEL a datové ulozisté - 1
server s 4 core vCPU, 8GB vRAM, 80GB vHDD;

Pfiprava, zprovoznéni a dalSi provozni sprava platformy (OS Linux a DB
PostgreSQL), bezpecnostni a provozni IT monitoring, zalohovani prostiedi GitLab
vC. dat, vykazovani a administrativa;

Poskytnuti 1 kusu bezplatné zakladni licence GitLab a bezplatné licence DB
PostgreSQL - jakékoliv dalsi licence, podlicence, ¢i sekundarni podlicence nejsou
soucasti Sluzby;

Pro Ucely provozu je pro GFR vytvofeno a zpfistupnéno administratory SPCSS
prostiedi, ve kterém budou k dispozici zdroje pro virtudlni instanci dle pozadavku
GFR;

SPCSS zajisti instalaci a zakladni nastaveni platformy GitLab, vCetné nastaveni
repository v rela¢ni DB a provedeni Skoleni v rozsahu 1 MD;

Na zédkladé dohody budou GFR pfidéleny administratorské pfistupy v nezbytném
rozsahu v ramci prostredi GitLab GFR;

Soucasti Sluzby je servisni podpora (bézny update prostredi GitLab) a konzultace
ze strany SPCSS na zakladé pisemného pozadavku GFR, a to pro pfipadné Upravy
prostiedi nad ramec jeho Uvodni instalace nebo dalsi odborné konzultace dle
pozadavku GFR, to vée v rozsahu 0,5 MD/kalend&rni ¢tvrtleti, pric¢emz nevycerpané
konzultace se neprevadi do dalSiho kalendarniho ctvrtleti. Po kazdém cerpani
konzultaci si smluvni strany pisemné potvrdi zbyvajici objem k Cerpani konzultaci.

2/8



Priloha ¢. 1
Katalogové cCislo: 1/019

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrd Sluzby schvéleno ve Zménovém Fizeni.

4.1 Dostupnost Sluzby

Pozadavek na dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi je uveden v nasledujici tabulce:

Dostupnost Sluzby 2CRLC UL )

V rozsifené provozni dobé (dle
¢l. 2 tohoto Katalogového listu)
v %

v bézné provozni dobé (dle cl. 2
tohoto Katalogového listu) v %

99,5 98

Nedostupnost Sluzby zplsobend hardwarovou nebo jinou technickou zavadou
infrastruktury poskytované formou sluzby pro provoz aplikace GitLab (dale jen ,Aplikace")
se pocitd od okamziku zahdjeni nedostupnosti infrastruktury pro Aplikaci do okamziku
odstranéni této zavady. V pripadé, ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik zahajeni
nedostupnosti infrastruktury pro Aplikaci, pocitd se nedostupnost Sluzby od doby jejiho
nahlaseni do Service Desku SPCSS.

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zaloZeni odpovidajiciho servisniho hlaseni
v aplikaci Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz).

Dostupnost Sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 .

kde
D  je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené
mimoradné odstavky.
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e Dostupnost je mérena rocné, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12. kazdého
kalendarniho roku. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocita
maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych
procentualnich hodnot pozadované rocni dostupnosti.

e Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek se
nezapocitdva do celkové rocni nedostupnosti Sluzby. VSechny tyto odstavky budou
planovany a nasledné odsouhlaseny Objednatelem.

e Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vsechny doby trvani kritickych zavad vcéetné
nepldnovanych odstdvek. Pokud byl incident zplsoben prokazateln& mimo
zodpovédnost Poskytovatele, do doby nedostupnosti se nezapocitava.

e Planované odstavky jsou, pokud mozno, soustfedény do servisnich oken, ktera jsou
kazdy ctvrtek v Case 19:00 az 24:00. Ve vyjimecnych pripadech jsou odstavky Sluzby
oznamovany i mimo tato servisni okna. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele
se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

4.2 Reakcni doby Sluzby

Doba reakce Urovné L1 je pocitdna od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk"). Podpora L1 musi do doby uvedené v
tabulce nize prijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k Feseni.

Reakéni doby Sluzby v bézné provozni dobé (dle ¢l. 2 tohoto Katalogového listu) v hodinach
podle tohoto Katalogového listu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Reakcni doba v bézné provozni dobé v hodinach

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

1 1 3

Poskytovatel je povinen zavadu vyresSit v co nejkratsim mozném terminu, pfipadné v
terminu dle dohody s Objednatelem. Zavada se povazuje za vyreSenou jejim uUplnym
vyireSenim nebo alespon uvedenim do stavu Vedlejsi zavada (v pripadé zavady Kritické
nebo Hlavni), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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4.3 Kategorizace zavad

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom
tato funkéni zdvada znemoznuje jeho uzivani vétsiné nebo vsem jejim

Kriticka uZivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohroZzuje béZny provoz
Objednatele vjeho kli¢ovych procesech a aktivitdch, pfipadné zplsobuje
vét&i finanéni nebo jiné kritické §kody, a pfi tom neexistuje nadhradni zptsob
zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Hlavni Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav zdasadné
omezuje bézny provoz Objednatele.

Vedlejsi Ostatni zdvady, které nespadaji do zdvady Kriticka nebo Hlavni.

4.4 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pfipadé&, Ze ze strany SPCSS dojde k nedodrZeni kvalitativnich parametrd Sluzby a pokud
se SPCSS se GFR nedohodnou jinak, GFR vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

SPCSS bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k nedostupnosti nebo zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost
Poskytovatele;

e k nedostupnosti nebo zavadé dojde mimo infrastrukturu Poskytovatele

e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Mésicni cena za Sluzbu

Mésicni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

. . Mésicni cena za Sluzbu v K¢
Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
Gitlab 45 576,00 9 570,96 55 146,96
Celkem za meésic 45 576,00 9 570,96 55 146,96

Pfiprava je zahrnuta do mésic¢ni ceny sluzby.

Objednatel hradi mésicni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mési¢né, a to vzdy zpétné za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vsak v mésici, ve kterém byla Sluzba
piredana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Sluzba
nebude poskytovana po cely kalendaini mésic, (tj. vpripadé, kdyz bude sposkytovanim
Sluzby zapocato vpribéhu kalendafniho mésice, ptipadné bude poskytovani Sluzby
ukoné&eno v prib&hu kalendainiho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto odstavce
pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani Sluzby a Poskytovateli nalezi
alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.
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6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro hradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se fidi ustanovenim
¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrd Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalend&fnim mésici je stanovena tak, e pokud nemdiZe
Objednatel vyuzivat konkrétni Sluzbu z dGvodu kritické zavady v infrastruktufe
Poskytovatele, je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi pomérné ¢asti meésicni ceny
bez DPH za obdobi trvani kritické zavady, trvala-li kritické zavada nepretrzité vice nez 12
hodin v rozsifené provozni dobé (dle ¢l. 2 tohoto Katalogového listu) nebo 4 hodiny v bézné
provozni dobé (dle ¢l. 2 tohoto Katalogového listu), a to za kazdé takové neposkytnuti této
Sluzby.

8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:
e Definovani sitovych parametrd serveru (IP, DNS, NTP);
e Soudinnost pfi pripravé sitového propojeni (FW prostupy atp.);
e Otestovat pripravenost prostredi;
o Zajistit Ucast pracovnikl GFR na $koleni v&. Prostor
e Ovérit stav aplikace po servisnim zasahu na infra (napf. patchovani).

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunika¢nim kanalem pro hlaseni incidentd a pozadavkd urcenymi pracovniky GFR
je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7. ServiceDesk je pracovisté
SPCSS prijimajici servisni hlaseni pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo
e- mailem.

e aplikace Service Desk - preferovany zplsob
(servicedesk.spcss.cz)

» Kontakt na pracovisté Service Desku
telefon: &35 «r:_r E.“W"ﬁ'ﬁ o

[E=t gl

ﬁl-\.
e-mail: "' -ﬂj_:.fs_“:.':': il _i:'}r&ﬁ.._r{l

. Kontakt na pracowste Dogledu
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Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. Service Desk je vyuZivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu
komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat primo v prostredi Service Desk. SPCSS je odpovédny za véasny zaznam postupu
Fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service Desku, v Urovni detailu
dostate&né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pti¢in incidentd a zpUsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametri SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s FeSenim incidentd bude vyhodnocovano na zadkladé Udaji zaznamenanych v Service
Desku.

Pfedpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny v Autorizaénim
seznamu.

Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") zajistuje pfimou komunikaci s Objednatelem a uzivateli (v definovaném
rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavkt a incidentl v podplrnych néstrojich a
prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je tato Uroven
podpory interné realizovana prostiednictvim ServiceDesku.
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Oznacovani stupné citlivosti informaci
Tabulka Nastaveni popisQ jednotlivych stupfit citlivosti

Stupen citlivosti

Popis

TLP: RED

Neni urceno ke sdileni; pristup omezen na uréené osoby
(uréuje plvodce/zdroj); poskytnuti informace dal$im
subjektdm uvnitF i vné organizace pfrijemcem lze
udinit pouze s pFredchozim souhlasem
plvodce/zdroje informace.

Omezené sdileni, omezeno na uréené osoby (pfijemce)
a jejich organizace (uréuje plvodce/zdroj); pFijemci
nemohou dale sdilet tyto informace mimo svou
organizaci bez pFedchoziho souhlasu
pGvodce/zdroje informace; plvodce/zdroj informace
mUZe rozsah sdileni dale omezit.

Omezené sdileni, omezeno na urcené osoby a jejich
organizace (uréuje plvodce); pFijemci mohou sdilet tyto
informace pfFi dodrzeni zasady , potfFebuje nezbytné
znat ”“pouze scleny své organizace a se zakazniky)|
nebo sdodavateli, ktefi nezbytné potiebuji tyto
informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi
$kody; plvodce informace muize rozsah sdileni dale
omezit.

Sdileni vramci komunity; je pouzivano pro oznaceni
informaci, které jsou ddlezité ¢&i uzite¢né pro povédomi
¢lent (osob, organizaci) dané komunity (oboru &innosti,
zajmu, oboru vzdélavani apod.).

TLP: CLEAR

Neomezené sdileni: ZPUSOB NAKLADANI STEMITO
INFORMACEMI NENI OMEZEN.
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SMLOUVA
_ 0 POSKYTOVANI SLUZEB
NARODNIHO DATOVEHO CENTRA

evidovana u Objednatele pod C. .......cuut

evidovana u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

(dale jen ,,Smlouva™)

SMLUVNI STRANY

1. Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
1CO: 72080043
DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:

ID DS: p9|WJ4f
jejimz jménem Jedné‘-:;_!:r;:g 'ﬁ";;{}.g_""a feditel Sekce informatiky

reditel Sekce informatiky

(dale také jako ,Objednatel" nebo ,GFR")

2. Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny ﬂ_iallfv: '-“*" P S

1€0: 03630919

= 1. zastupcem generalniho Feditele
Srha R P 9

DIC: CZO3630919

CrRRE

Fifi

sl
¢. uctu: _e.s'*b-';ui;}

ID DS: ag5uunk

(dale také jako ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(dale také oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana" nebo spolecné jako ,Smluvni strany")



Odpovédné osoby za jednani vécna a technicka:

za Objednatele:

Za Sluzby dle katalogovych listd GFR/001 az GFR/004, GFR/006 a GFR/007, GFR/009,

GFR/011 a# GFR/019:

Ing. LEaa e

reditel odboru systemovych technologii

tel.: _.?":-_E'l. T * )
-r.x . '“'l:. '5-" .

e-mail: E}iﬁ_.w., :% ___l:..;_i_ﬂ_ul. 5

Za Sluzby dle katalogového listu GFR/010:

e

red/te/ odboru ap//kacn/ch systémd
tel.: s‘:_!_
e- ma/l

Za Sluzby dle katalogového listu GFR/008:

L Bt
zastupce vedouciho Oddelen/ bezpeclnosti informaci
tel.: ”E"-w; S S

e-mail: 5% -s-'h-”*"‘“ IR AT

za Poskytovatele:

Eyos L} :-_.Ll;'-' ‘-J
R

tE/ ,,.4'}\, '::i'z.\"ul'}"":"': .u__,i.;..-

b g —
e-mail: 3:;"*-:' y T
deta i;.*,fh<~ﬁkh::if=';‘ﬁl

a
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PREAMBULE

v

Tato Smlouva je uzavirdna mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jich predpist, a to na zakladé aplikace obecné vyjimky z plsobnosti zakona o vefejnych zakazkach,
uvedené v ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) tohoto zakona.
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Definice zkratek

CLANEK 1
DEFINICE ZKRATEK A POIMU

HW hardwarové vybaveni — vypocetni technika

SwW softwarové vybaveni - programové vybaveni

IS informacni systém/y

ICT informacni a komunikacni technologie

NDC Narodni datové centrum

SLA Service level agreement - dohoda o Urovni poskytované Sluzby

Definice pojmi

Narodni datové
centrum

Pro ucely této Smlouvy objekt, ve kterém Poskytovatel provozuje HW, SW
a infrastrukturu

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani pfislusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéZz obsahuje cenu
pfislusné Sluzby, platebni podminky, rozsah pozadované soucinnosti a sankce
za nedodrZeni kvalitativnich parametrl poskytované Sluzby.

Milnik

Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano vice
udalosti Projektu.

Porucha

Nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho
poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametrl sluzby nizsi nez
povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Objednatele se rozumi jakakoliv
porucha v poskytovani Sluzby, ke které doSlo porusenim povinnosti
Objednatele stanovené smluvnimi dokumenty.

Projekt

Rizeni pfipravy a poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o =zasadnich otazkach
ovliviiujicich smér a priibéh realizace Projektu.

Sluzba/Sluzby

Uspokojovani pozadavkl Objednatele souvisejicich se zajisténim poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy. Kazda Sluzba je popsana v samostatném
Katalogovém listu.

Vedouci Projektu

Odpovida za Fizeni Projektu, kontroluje plnéni harmonogramu a rozsahu
. e r o v v Ja v s
Projektu a odpovida za prubéh Zmeénoveho fizeni.

Zmeénové fizeni

Proces uréeny k fizeni zménovych pozadavki v rédmci plnéni predmétu
Smlouvy

Autorizacni seznam

Dokument, ktery obsahuje seznam osob s dlouhodobym opravnénim
k samostatnému vstupu do NDC a jejich povinnosti a opravnéni.

Opravnéna osoba

Osoba uvedend v Autoriza¢nim seznamu nebo projektovych dokumentech,
kterda ma opravnéni k samostatnému vstupu do NDC.

Host

Osoba, kterd neni uvedena v Autoriza¢nim seznamu. Host mizZe vstoupit do
vyhrazenych prostor NDC pouze v doprovodu Opravnéné osoby uvedené
v Autoriza¢nim seznamu.
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2.1
2.2

2.3

CLANEK 2

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb.

Specifikace kazdé poskytované Sluzby je uvedena v Katalogovém listu, ktery je soucasti Katalogu sluzeb.
Katalog sluzeb je pFilohou ¢. 1 Smlouvy. Katalogovy list obsahuje zejména popis rozsahu Sluzby, rezim

a obdobi poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry poskytované Sluzby.

Katalog sluzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznacené katalogovym cislem:

Ip | Oznadeni Il.(atalogového Katqlogové Nézev Sluzby

istu cislo
001 GFé/OOl 1/001 Server Housing
002 GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora
003 GFé/003 1/003 Trezorova archivace
004 GFR/004 1/004 Bezpeclné pripojeni
005 GFR/005 1/005 Hosting
006 GFR/006 1/006 ICT Specialisté
007 GFR/007 1/007 WAN HUBy
008 GFR/008 1/008 Sprava syslog server(
009 GFR/009 1/009 DWDM
010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFR/011 1/011 Zalohovani ADIS
012 GFR/012 1/012 DC Core
013 GFR/013 1/013 Vypodetni vykon ADIS
014 GFé/014 1/014 VPN Koncentrator
015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS
016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS
017 GFé/Ol 7 1/017 Servery Ataccama
018 GFR/018 1/018 Poskytovani Proxy soustavy
019 GFR/019 1/019 GitLab
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2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji realizovat zmény Sluzeb uvedenych v odst. 2.3 tohoto ¢lanku formou
Zménového fizeni. Pfedmétem Zménového Fizeni bude zejména:

e zména stavajiciho rozsahu Sluzby;

e zména rezimu a obdobi poskytovani Sluzby;

e zména kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby;
e  zavedeni nové Sluzby;

e ukonceni poskytovani Sluzby.

Postup Zménového Ffizeni je popsan v prFiloze ¢. 2 Smilouvy.

PFi stanoveni parametrl této Smlouvy a pii poskytovani a erpani Sluzeb budou ob& smiluvni strany
postupovat v souladu s doporucenimi zejména nasledujicich norem:

2.5.1 CSN ISO/IEC 20000-1 Informaédni technologie — Management sluzeb — Cast 1: Specifikace:
2006,

2.5.2 CSN ISO/IEC 20000-2 Informacni technologie - Management sluzeb - Cast 2: Soubor
postupl: 2007,

2.5.3 CSN ISO/IEC 27001- Informaéni technologie - Bezpeénostni techniky - Systémy
managementu bezpecnosti informaci - Pozadavky: 2006.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby Uplatu, a to ve vysi
a za podminek stanovenych Smiouvou.

CLANEK 3
MISTO A DOBA PLNENI
Mistem plnéni jsou datové centra Poskytovatele na adresach: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

(dale jen ,NDC") a Csl. armady 435, Zelened, okres Praha-vychod (dale jen ,DCZ"), nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné jinak.

Doba poskytovani jednotlivych Sluzeb je uvedena v pfislusnych Katalogovych listech a je nasledujici:

Termin Termin

Katalogové zahajeni ukonceni
Cislo poskytovani poskytovani

Sluzby Sluzby

Oznaceni
ID Katalogovéh Nazev Sluzby
o listu

1. 1. 2014
(v pfipadé
pronajmu 2
uzamykatelny
ch Rackd
Sife 800 mm
véetné
prostoru pro
Rack
s oznacenim
GFRBNETa
a GFRRNETb na dobu
od okamziku neurditou
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/001
Smiouvy)

01 GFR/001 Server Housing 1/001

Vzdalena servisni 1/002 na dobu

GFR/002 1. 1. 2014 b
podpora neurcitou

02
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v . Termin Termin
Oznaceni Katalogové zahajeni ukonceni
ID Katalogovéh Nazev Sluzby v P g
o listu cislo poskyl"’ovam poskyt"'ovam
Sluzby Sluzby
GFR/003 Trezorové archivace 1/003 1. 1. 2014 na dobu
03 neurditou
1. 1. 2014
(v pfipadé
casti Sluzby
uvedené
v odst. 3.6
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy od
5 okamziku dob
GFR/004 Bezpecéné pFipojeni 1/004 schvéleni na aobu
04 Akceptainih neurcitou
ptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy)
od okamZiku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
- . vyhrad obéma
5 od ucinnosti luvnimi
GFR/005 Hosting 1/005 dodatku smiu :
05 v stranami
smlouvy C. 11
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
&islo: 1/005
Smlouvy
3 od ucinnosti dob
GFR/006 ICT Specialisté 1/006 dodatku na aobu
06 ¥ neurcitou
smlouvy c. 12
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma 60 mésict od
x smluvnimi zahajeni
07 GFR/007 WAN HUBy 1/007 stranami poskytovani
postupem dle Sluzby
Prilohy ¢. 1
Katalogové
éislo: 1/007
Smlouvy
Ly ) 12 mésicd od
5 od ucinnosti haieni
GFR/008 Spréva syslog server( 1/008 dodatku zahajent
08 v poskytovani
smlouvy c. 28 v
Sluzby
od okamziku
schvéaleni
. Akceptacniho na dobu
09 GFR/009 bwbM 1/009 protokolu bez neurcitou
vyhrad obéma
smluvnimi
7/21
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ID

Oznaceni
Katalogovéh
o listu

Nazev Sluzby

Katalogové

Cislo

poskytovani

Termin
zahajeni

Sluzby

Termin
ukonceni
poskytovani
Sluzby

postupem dle

stranami

Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/009
Smlouvy

10

GFR/010

Hosting - Backendové
servery pro weby FS

1/010

smlouvy ¢. 21

od ucinnosti
dodatku

na dobu
neurcitou

11

GFR/011

Zalohovani ADIS

1/011

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/011
Smlouvy

na dobu
neurcitou

12

GFR/012

DC Core

1/012

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/012
Smlouvy

na dobu
neurditou

13

GFR/013

Vypocetni
vykon
ADIS

Vypocetni
vykon
ADIS -
dedikovany

LPAR2RRD

PEP
Kredity

1/013

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/013
Smlouvy

od ucinnosti
dodatku ¢&. 29

na dobu
neurcitou

od ucinnosti
dodatku ¢. 31

14

GFR/014

VPN Koncentrator

1/014

od okamziku
schvaleni

Akceptacniho

zahajeni
poskytovani
Sluzby

protokolu bez
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ID

Oznaceni
Katalogovéh
o listu

Nazev Sluzby

Katalogové
cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin
ukonceni
poskytovani
Sluzby

vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/014
Smlouvy

15

GFR/015

SAN switche ADIS

1/015

od okamZiku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/015
Smlouvy

na dobu
neurcitou

16

GFR/016

ADIS ACCESS

1/016

od okamzZiku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami post
upem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/016
Smlouvy

na dobu
neurcitou

17

GFR/017

Servery Ataccama

1/017

od okamzZiku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami post
upem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/017
Smlouvy

na dobu
neurcitou

18

GFR/018

Poskytovani Proxy
soustavy

1/018

od ucinnosti
dodatku ¢. 32,
nejdrive od 1.
2. 2024

na dobu
neurditou

GFR/019

GitLab

1/019

od okamZiku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami postu
pem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/019

Smlouvy

na dobu
neurcitou
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4.1

4.2

CLANEK 4
CENA SLUZEB

Cena za predmét plnéni v rozsahu dle ¢l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran podle
ustanoveni § 2 zékona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Ceny za Sluzby hrazené od terminu zahajeni poskytovéni Sluzby dle pFislusnych Katalogovych listd jsou
uvedeny v tabulce v pododst. 4.2.1, garantovana cena rezervovanych prostorl dle Katalogového listu
GFR/001 je uvedena v tabulce v pododst. 4.2.2:

4.2.1Ceny za Sluzby hrazené od terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle pfislusnych
Katalogovych listQ:

Oznaceni Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Nazev Jednotlivé

katalog.

listu Sluzby oblasti Sluzby

Bez DPH DPH s DPH

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

Pronajem 9
uzamykatelnych
Rack(

Sife 800 mm
vCetné prostoru
pro Rack v NDC

186 844,94 39 237,44 226 082,38

Prondjem 1
uzamykatelného
Racku

Sife 800 mm
vCetné prostoru
pro Rack v DCZ

23 411,34 4 916,38 28 327,72

Prostory pro
umisténi 6 Rack( 142 131,58 29 847,63 171 979,21
Sife 600 mm

Prostory pro
umisténi 1 Racku
Sife 600 mm (od
(¢innosti Dodatku
¢. 13 do 31. 12.

001 | GFR/001 Server bp19)

14 838,00 3 115,98 17 953,98

Housing |prostory pro
umisténi 8 Rackd 156 035,66 32 767,49 188 803,15
Sife 800 mm

Podpora a dohled 75 490,40 15 852,98 91 343,38

Zalohované
napajeni a
chlazeni

Stanovena postupem dle ¢l. 6 odst. 6.6 Prilohy ¢. 1
Smlouvy - Katalogovy list GFR/001

Cena za pripravu a podporu pFi poskytovani Sluzby

Dle Smlouvy 1110 229,00 233 148,09 1343 377,09

Priprava a podpora
pFi poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 1

116 687,00 24 504,27 141 191,27

Priprava a podpora

y: L 106 813,00 22 430,73 129 243,73
pri poskytovani

10/21
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Oznaceni

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

katalog Nazev Jednotlivé
listu Sluzby | oblasti Sluzby Bez DPH DPH s DPH
Sluzby dle
Dodatku ¢. 2
Priprava a podpora
pfi poskytovani
Siuzby dle 157 749,00 33 127,29 190 876,29
Dodatku ¢. 6
Priprava a podpora
pFi poskytovani
Sluzby dle 144 833,50 30 415,04 175 248,54
Dodatku ¢. 9
Priprava a podpora
pFi poskytovani
Siuzby dle 550 358,00 115 575,18 665 933,18
Dodatku ¢. 10
Priprava a podpora
pFi poskytovani
Siuzby dle 714 377,00 150 019,17 864 396,17
Dodatku ¢. 13
Priprava a podpora
pfi poskytovani
Siuzby dle 50 000,00 10 500,00 60 500,00
Dodatku ¢. 23
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
002 GFR/002 Vzdalena servisni podpora Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/002
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
003 GFR/003 Trezorova archivace
6 081,65 1277,15 7 358,80
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
816 818,24 171 531,83 988 350,07
Zména konfigurace dle dodatku ¢. 7
18 106,00 3 802,26 21 908,26
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 15
495 328,00 104 018,88 599 346,88
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 16
108 822,00 22 852,62 131 674,62
004 GFR/004 Bezpecne pripojeni Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 17
527 062,50 110 683,13 637 745,63

Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 19

563 905,00

118 420,05

682 325,05

Priprava Sluzby dle Dodatku ¢. 22

1879 750,00

394 747,50

2 274 497,50
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ceni L, . . Ké ji livé obl. i Sluz
?;r:aa;:oe;: Nizev Jednotlivé Cena v Kc¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
listu Sluzby | oblasti Sluzby Bez DPH DPH s DPH
Priprava Sluzby dle Dodatku ¢. 23
159 200,00 33 432,00 192 632,00
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
005 GFR/005 Hosting
49 574,26 10 410,59 59 984,85
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
006 GFR/006 ICT Specialisté Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/006
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. 114 845,63 24 117,58 138 963,21
007 | GFR/007 WAN HUBy — -
Cena za pripravu Sluzby
400 910,00 84 191,10 485 101,10
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Sprédva server(
79 924,29 16 784,10 96 708,39
008 GFR/008 ip jova Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj.
yslog, v daném kalendarnim mésici
serverd ] .
Rozvoj serveru Cena za akceptovany rozsah SluZby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/008
v daném kalendarnim mésici
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Datova konektivita
32 288,00 6 780,48 39 068,48
Pripojeni ENET Cena za 1 mesic poskytovani Sluzby
15 006,00 3 151,26 18 157,26
PWDM - aktivni 9 490,00 1 992,90 11 482,90
prvky**
Datové propojeni
GFR ADIS 127 300,00 26 733,00 154 033,00
009  |GFR/009  |DWDM
Datové propojeni
GFR WAN/MAN 23 700,00 4 977,00 28 677,00
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Celkem DWDM
207 784,00 43 634,64 251 418,64
Cena za pripravu sluzby dle dodatku ¢. 23
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Oznaceni
katalog.
listu

Nazev Jednotlivé

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Sluzby | oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

523 111,00

109 853,31

632 964,31

010

GFR/010

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

Hosting - Backendové servery

64 932,51

13 635,83

78 568,34

pro weby FS

Cena za

pFipravu Sluzby

46 392,00

9 742,32

56 134,32

011

GFR/011

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

419 709,00

88 138,89

507 847,89

Zalohovani ADIS

Cena za

pFipravu Sluzby

876 650,00

184 096,50

1 060 746,50

012

GFR/012

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

DC Core 48

109 093,00

22 909,53

132 002,53

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

DC Core DC Core 24

69 944,00

14 688,24

84 632,24

Cena za

pFipravu Sluzby

30 000,00

6 300,00

36 300,00

013

GFR/013

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

Vypocetni vykon

1 200 969,00

252 203,49

1453 172,49

ADIS - dedikovany)|

Cena za pripravu Sluzby

1181 650,00

248 146,50

1429 796,50

Vypocetni

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti pFredmétné objednavky

vykon
WADIS

LPAR2RRD

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti pFredmétné objednavky

PEP Kredity

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

014

GFR/014

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

54 396,00

11 423,16

65 819,16

VPN Koncentrator

Cena za

pFipravu Sluzby

708 478,00

148 780,38

857 258,38

015

GFR/015

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

177 862,00

37 351,02

215 213,02

SAN switche ADIS

Cena za

pFipravu Sluzby

683 250,00

143 482,50

826 732,50

016

GFR/016

ADIS ACCESS

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

253 924,00

53 324,04

307 248,04
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ceni . . K¢ i livé oblasti Sluz
?;r;aa;:oe;: Nizev Jednotlivé Cena v Kc¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
listu Sluzby oblasti Sluzby Bez DPH DPH s DPH

Cena za pripravu Sluzby

420 940,00 88 397,40 509 337,40

017 |GFR/017  |Servery Ataccama

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

47 157,00 9 902,97 57 059,97

018

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

GFR/018 Poskytovani Proxy soustavy
420 379,00 88 279,59 508 658,59

019

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

GFR/019 GitLab

45 576,00 9 570,96 55 146,96

4.4

4.5

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém byla pfiprava
a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Poskytovatel provadi méreni zalohovaného napajeni a chlazeni odectem stavu elektroméru nebo jiného
ekvivalentniho technického zafizeni a pravidelné mésic¢né fakturuje Objednateli.

Cena zalohovaného napajeni a chlazeni uvedena v tomto odstavci je cena pevna, platna do 31. 12. 2017.
Ke zmé&né této ceny mlze dojit az s G&innosti od 1. 1. 2018, a to formou zmé&nového fizeni a dale v ptipadé
stanoveném v pododst. 4.3.3 tohoto ¢lanku.

4.2.2Garantovana cena rezervovanych prostor( dle katalogového listu GFR/001:

Mésicni cena v K¢ za jednotlivé oblasti

Oznaceni Nazev Jednotlivé oblasti Sluzby
ID | Katalogo- | g op Sluzb
vého listu y y bez DPH DPH s DPH

5 Server Rezervace prostord
GFR/OO]. pro umisténi 2 Rackﬁ 33 770,00 7 091,70 40 861,70

Housing Sife 800 mm

Poskytovatel garantuje vyse uvedené ceny rezervovanych prostort do 30. 6. 2015.

Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny neprekrocitelné, které Ize zménit pouze v pripadé, ze:

4.3.10bjednatel bude pozadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 2.4 této
Smlouvy,

4.3.2dojde k naplnéni podminek uvedenych v odst. 4.4 této Smlouvy,
4.3.3dojde ke zmé&nam pravnich predpist upravujicich vysi DPH.

Ceny SluZeb podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel miZe zvysit o procento
odpovidajici mite inflace podle oficidlnich tdaji Ceského statistického Gradu. Mira inflace bude pro ucely
této Smlouvy vyjadiena prirlstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyhladseného Ceskym
statistickym Urfadem. Zakladem pro vypocet hodnoty navyseni bude vySe ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této
Smlouvy ke dni 31. 12. predchoziho kalendarniho roku. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu
nebude vyzadovano uzavieni dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskutecnéna na zékladé pisemného
oznameni poskytovatele, které musi obsahovat informaci o cenach Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy
ke dni 31. 12. pfedchoziho kalendarniho roku, vysi inflace (procentudlni i cenové vyjadreni) a ceny Sluzeb
podle odst. 4.2 této Smlouvy navysSené o inflaci, zaslaného na dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Navyseni cen je ucinné od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemného
oznameni poskytovatele dle predchozi véty. Uvedené ustanoveni neplati pro zménu ceny zalohovaného
napajeni a chlazeni.

Pokud dojde ke zméné cen Sluzeb dle odst. 4.2 této Smlouvy, predlozi Poskytovatel navrh zmény ceny
formou Zménového Fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména cen Sluzeb bude upravena dodatkem k této
Smiouvé.
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4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavFeni Smlouvy. Dojde-li ke zmé&né& sazby DPH, bude DPH Ué&tovana podle pravnich predpisd platnych
v dobé& uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke
Smiouvé.

CLANEK 5
PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu Sluzeb podle odst. 2.3, pokud v jednotlivych Katalogovych listech neni
uvedeno jinak, jsou nasledujici:

5.1.1 datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanoveno vzdy na posledni kalendafni den
meésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle prislusného Katalogového listu;

5.1.2 pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za uskutecnéné zdanitelné plnéni vznika
Poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba
dle pfislusného Katalogového listu poskytnuta. Prilohou danového dokladu (faktury) bude
Zaznam o poskytnuti Sluzby, jehoz vzor je pFilohou ¢. 3 Smiouvy.

5.1.3 Poskytovatel vystavi Objednateli dafovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdé&ji 15. (patnacty)
kalendarni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Smluvni
strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy nebude prislusna Sluzba (ktera je poskytovana na
mésicni bazi) poskytovana po cely kalendarni mésic, se cena za danou Sluzbu pomérné
krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani pfislusné Sluzby.

Lhdta splatnosti Fadné vystaveného darového dokladu (faktury) ¢ini 21 kalendarnich dné po jeho doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé pochybnosti se darovy doklad
(faktura) povazuje za doruceny 3. den po odeslani.

Danovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pripsani fakturované Castky ve prospéch Gctu
Poskytovatele.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré (daje vyzadované prislusSnymi pravnimi predpisy,
zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a ustanovenim § 13a obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Objednatel mdze ve Ihité splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:

e nespravné nebo nelplné cenové Udaje,
e nespravné nebo neulplné nalezitosti podle odstavce 5.4 tohoto ¢lanku.

V tomto pFipadé je Objednatel povinen dafiovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim dvodu vraceni.
Timto okamZikem se rudi Ih{ta splatnosti a nova 21 denni Ihdta splatnosti zaéne b&Zet doru¢enim
dafiového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pripadé, ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoze danovy doklad (faktura) byl vystaven
radné a predepsané nalezitosti obsahuje, Poskytovatel danovy doklad (fakturu) neprodlené vrati
Objednateli, Ih(ta splatnosti se neprerusuje a pokud Objednatel dafovy doklad (fakturu) nezaplati v
plvodni Ih(té splatnosti, je v prodleni.

Smluvni strany timto sjednavaji vyjimku pro ucely vyuctovani diléi oblasti Sluzby — Server housing (dle Prilohy
&. 1 - Katalogovy list GFR/001) s ndzvem ,Zalohované napdjeni a chlazeni“, kdy Poskytovatel vystavi
Objednateli samostatnou fakturu za uplynuly kalendaini mésic dle skuteéné spotfeby na zakladé odectu
elektroméru, hodnoty PUE a dafiového dokladu dodavatele el. energie, jehoz kopie bude pfipojena k pfislusné
faktufe s tim, ze DUZP bude datum zjiténi. V Zaznamu o poskytnuti Sluzby dle pododst. 5.1.2 tohoto ¢lanku
bude uvedena skute€na spotfeba el. energie odeétena z elektroméru za dany kalendarni mésic a platna
hodnota PUE. Aniz by bylo dotéeno znéni tohoto odstavce dohodly se Smluvni strany, ze postup uvedeny
v odst. 5.7 se uplatni jiz od 1. 12. 2023.

3 CLANEK 6
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro radné plnéni
pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou smluvni stranu o
vedkerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni Smlouvy. Konkrétni
pozadavky na soucinnost smluvnich stran jsou specifikovany v jednotlivych Katalogovych listech, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

V pripadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni Poskytovatel v prodleni
s pIné&nim svych zavazkd podle Smlouvy a veskeré Ihdty se pfiméfené prodluZuji; to neplati v pfipadech,
kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele bylo vyvolano v pfimé pfic¢inné souvislosti

15/21
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



6.3

6.4

6.5

6.6
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je
v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi, vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné
nabidnuté bezvadné pIinéni nebo neposkytne sou¢innost nutnou k tomu, aby Poskytovatel mohl splnit svij
zavazek.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna na
zakladé Smlouvy, a kterd maji ¢i mohou mit jakykoliv Gcinek na trvani, zménu ¢i ukonceni této Smlouvy,
musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané dorucena doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku a komunikace na adresu uvedenou na titulni strané Smlouvy, neni-li
Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pripadé pochybnosti povazuji za dorucena 5. (paty) kalendarni den po jejich prokazatelném
odeslani.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podob&, miZe byt doruéen v pisemné (listinné)
nebo v technické (napr. elektronické, optické) podobé jako dokument aplikace Microsoft Office, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Bude-li dokument dorucen v technické podobé, musi byt elektronicky
podepsan. Dorucovani téchto dokumentl musi byt v souladu s obecné zadvaznymi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich struktur
optimalni komunikacni, fidici a odborné (personalni) podminky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soudinnosti pfi plnéni predmetu Smlouvy jsou zfizeny
organy a vymezeny role ucastnlku Smlouvy v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Smluvni strany
nomanJl své zastupce do Ridici komise do 5 (péti) pracovnlch dnd od podp|su Smlouvy. Dalsi organy a role
budou zfizovany dle potfeb Projektu. Nominace ¢lend téchto organd resp. roli bude sou&asti projektové
dokumentace.

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit Cislo svého bankovniho Gc¢tu uvedeného v této
smlouvé, a to bez nutnosti uzavreni dodatku k ni. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu

’ v 3 v . P v z O v. 7 ’ v 4 ’
druhou smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vuci druhé smluvni stranée pravni
ucinky

. _CLANEK 7
PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Urovné poskytovanych Sluzeb dle této smlouvy bude probihat vzdy
za kazdy uplynuly kalendaini mésic nésledujicim zplsobem:
7.1.1Kontrolu pInéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o urovni
a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy, resp. jeji VZOR,
je uvedena v pFiloze €. 4 Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni Grovné poskytované Sluzby
jsou definovana v prislusném Katalogovém listu.

7.1.2Vedouci Projektu Poskytovatele predlozi Vedoucimu Projektu Objednatele
pisemnou Zpravu o Urovni a rozsahu poskytovanych sluZzeb v obdobi vzdy do 10.
(desatého) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

7.1.3Vedouci Projektu Objednatele ve Ih(té 3 (tfi) pracovnich dnl od predloZeni
Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi zpracuje k této zpravée pisemné
stanovisko a projedné jej s Vedoucfm Projektu Poskytovatele ktery na zakladé tohoto

v v

Lhdty, uvedené v tomto ¢lanku, mohou byt dodateéné& upraveny po vzajemné pisemné dohodé& obou
smluvnich stran.

) CLANEK 8 )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Objednatel je opravnén kontrolovat zplsob poskytovani SluZeb za G&elem ovéFeni stavu splnéni podminek
poskytovani Sluzeb v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je
Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni dny pred zahajenim
kontroly.

Objednatel ma v této souvislosti pravo pozadovat poskytnuti informaci z dohledovych pracovist
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smlouvy s naleZitou odbornou péci a v souladu s
platnymi obecné zavaznymi pfedpisy, obecnymi technickymi a technologickymi standardy, které se vztahuji
k pfedmétu plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je rovnéZz povinen chranit opravnéné
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9.5
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9.7
9.8

zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny
obdrzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, kterd by mohla mit, byt i
jen castecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym
oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostory, ve kterych jsou Sluzby poskytovany, podléhaji
rezimovym opatfenim dle aktualné platného Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho datového centra,
ktery je pFilohou ¢. 5 Smlouvy. Objednatel odpovida za to, ze osoby, které autorizuje jako Opravnéné
osoby na strané Objednatele, budou dodrzovat ustanoveni Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho
datového centra, se kterym budou prokazatelné seznameni pred prvnim vstupem do uvedenych prostor.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelné elektro revize (tj. jednou za dva roky pocinaje dnem
ucinnosti Smlouvy) instalovaného HW, tj. zafizeni specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
v Katalogovém listu ¢. GFR/001, a to v souladu s platnou a Géinnou legislativou CR. Zarover se
Objednatel zavazuje ve Ih(t&¢ 3 tydnl od kazdé provedené revize dle predchazejici
véty predat Poskytovateli jedno vyhotoveni revizni zpravy, kde bude uvedeno
datum platnosti provedené elektro revize. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, Ze nedodrzeni povinnosti dle predchozi véty bude sankcionovano
postupem dle této Smlouvy a zaroveri je ddvodem pro odstoupeni od Smlouvy ze
strany Poskytovatele, pravo na nahradu Skody v souvislosti s nedodrzenim
uvedené povinnosti z{stava nedotéeno.

_CLANEK 9 _
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zplsobenou v disledku porudeni povinnosti

r wr 7 v r r I r v « 0 wv. a s 7 r v Ve
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu Ci vyplyvajicich z této Smlouvy. Obé smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dlsledku v&cné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran dale neodpovida za
v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu odst. 9.3 této Smlouvy. Divody pro vyloudeni
odpovédnosti za Skodu se shodné uplatni také jako pfipady, ve kterych nevznikd smluvni strané narok na
smluvni pokutu.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se pro Ucely Smlouvy rozumi udalosti vylucujici odpovédnost podle
ustanoveni § 374 odst. 1 Ob zakoniku, ato pfi spinéni téchto pfedpokladi:

udalost nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti,

¢ nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a

¢ nelze rozumné predpokladat, Ze v dobé uzavieni této Smlouvy povinna strana vznik této
udalosti predvidala.

Poskytovatel neodpovida téz za $kodu, kterd vznikne v dlsledku zédsahu nezaskolené obsluhy Objednatele,
¢i jim povérené osoby.

Povinna smluvni strana je ve vyse uvedenych pfipadech povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
v 7 v 7 . 7 s e . v s . . . v . o Ja v v r
prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoz i dusledky uvedené prekazky. Zprava
musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi
nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostifedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi

v s ’ z o O v. 7 ’ v V. s v . Y4 e . z
plnéni svych zavazku vuci druhé smluvni strane a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
o s Ve
uplynula v dusledku takoveho prodleni.

Pokud prekazka nepomine do 3 (ti) pracovnich dnli od doby svého vzniku, oprdvnéni zastupci obou
smluvnich stran se sejdou za Ulelem projednani daldiho postupu pti plnéni zavazk( vyplyvajicich ze
Smiouvy.

Poskytovatel zddnym zplsobem neodpovidé za obsah dat umist&nych na zafizeni Objednatele.
Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na nahradu skody vyzvat druhou smluvni stranu
k podani vysvétleni.

CLANEK 10
POJISTENI
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11.9

11.10

Poskytovatel prohlasuje, ze je pojistén na pojistnou ¢astku 100 mil. K¢ pojisténim kryjicim Skody, které by
mohl zpQsobit pfi plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani Smlouvy bude udrZovat pojisténi své odpovédnosti za Skodu
ve vysi uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na predchozi Zzadost Objednatele
uzavfenou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, prokazujici existenci pojisténi.

CLANEK 11
OCHRANA INFORMACT

Smluvni strany se vzajemné zavazuji chranit neverejné informace a nezverejiovat informace o prostfedcich
technické, administrativni, procesni a personalni bezpecnosti druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou stranu.
Povinnost poskytovat informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisl tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téZ veskeré informace vzajemné poskytnuté
v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz i
know-how, a které maji skuteCnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace
neverejné, resp. podléhajici zdvazku mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tieti osobé neverejné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
To neplati, maji-li byt za u&elem plnéni Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim,
statutdrnim organlm nebo jejich ¢lenim nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni predmétu
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své zaméstnance
a pfipadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpristupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;
smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;
je zpristupnéni informace vyzadovano zadkonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy;

e auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pFisludnych pravnich predpisd.

V pripadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnov&rnym zplsobem dozvi, popt. bude mit odlvodnéné
podezieni, ze doslo k zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéného osobé&, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy,
obsahovat data (Osobni Udaje) podléhajici rezimu zvlastni ochrany ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto idajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)
a zakona ¢. 110/2019 o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jsich predpist, je pro Gcely této Smlouvy
Objednatel v postaveni spravce Osobnich tidajt a Poskytovatel je v postaveni zpracovatele Osobnich Gidaj{;
podrobna Uprava ochrany Osobnich Gidaji véetn& povéfeni Zpracovatele Spravcem ke zpracovani Osobnich
Udajd v rozsahu této Smlouvy bude obsahem samostatné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami
(Smlouvy o zpracovani osobnich dajd).

Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpecnostni ochranou Poskytovatele
spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany objektl Poskytovatele, které by se v
souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.
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CLANEK 12
SANKCE

Smluvni strany se timto dohodly, Ze v ptipadé nesplnéni zavazk{ stanovenych touto Smlouvou, méa druha
smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

Smluvni strany se timto dohodly, e smluvni pokuty za porudeni zévazk( souvisejicich s poskytovanim
jednotlivych Sluzeb jsou uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
Urokl z prodleni a nakladld spojenych s uplatnénim pohledéavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a veFejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence své&Fenskych fondt a evidence Gdajd
o skuteénych majitelich, ve znéni pozd&jsich predpisd.

V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim ve Ihité dle ¢l. 8 odst. 8.6. Smlouvy méa Poskytovatel pravo
uplatnit vi¢i Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdy
jednotlivy pfipad nedodrzeni terminu

Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadech stanovenych v jednotlivych Katalogovych
listech, nebo pokud k prodleni do&lo z ddvodl uvedenych v odst. 9.3 nebo 9.4 Smilouvy.

Smluvni pokuty a urok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd od doruéeni f4dné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim narokl podle tohoto &lanku vyzvat pisemné povinnou smluvni
stranu k podani vysvétleni.

CLANEK 13 _
PLATNOST A ZPUSOBY UKONCENT SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho uzavieni.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfi¢emz Gé&inky ukonéeni Smlouvy
nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven,
pak tyto Ucinky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody. Soucasti této dohody bude pfesny plan ukonceni
poskytovani Sluzby a zplsob vyUctovani vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohleddvek.

Kazda ze smluvnich stran je opravné&na tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Kazda vypovéd’
této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile vypovédét tuto Smlouvu musi byt
druhé smiluvni strané fadné& dorucen. Vypovédni Ihdta ¢&ini 18 (osmnact) mésicl a po&ind bé&zet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude doruden pisemny projev vile vypovédét tuto
Smlouvu druhé smluvni strané a konci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.
Vypovézeni této Smlouvy se nedotykd naroku na nahradu $kody vzniklé v dlsledku porudeni povinnosti
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisG ¢&i v dlsledku porudeni této Smlouvy, naroku na
zaplaceni smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni Uroku z prodleni.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych zakonem a
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

13.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i presto, Ze na toto prodleni
bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté
primérené Ih{té;

13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s pokyny
Objednatele a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté primérené Ih(té stanovené
Objednatelem v pisemné vyzveé.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze:

13.7.1 Objednatel bude v prodleni s Ghradou svych penézitych zévazkd po dobu del$i nez 30
dng;

13.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i presto, Ze na prodleni s touto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodatecné poskytnuté
primérené Ih{(té.

19/21
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



13.9

14.1

15.1

15.2
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

13.8 Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiCemZ pisemny projev vile
odstoupit od Smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucen. Ucinky odstoupeni od
Smlouvy nastanou okamzikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy
druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykad naroku na nahradu Skody
vzniklé porusenim Smlouvy nebo naroku na zaplaceni smluvni pokuty ¢i Uroku z
prodleni.

Pokud dojde k pfed¢asnému ukonceni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji nasledujici pravidla:

13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendarnich dnl od doruéeni vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
pripravi presny plan ukonceni poskytovani Sluzby.

13.9.2 Smluvni strany zpracuji do 30 kalendafnich dnt od ukonleni poskytovani Sluzeb
vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut, sankci a vzajemnych pohledavek.

13.9.3 Smluvni strany se zavazuji, ze finan¢ni vyporadani souvisejici s pred¢asnym ukoncenim
Smlouvy provedou ve |hité 2 (dvou) mésicl od ukon&eni Smiouvy.

13.9.4 V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla $koda v dlsledku
predcasného ukonceni Smiouvy.

CLANEK 14
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ODPOVEDNYCH OSOB ZA
JEDNANI VECNA A TECHNICKA
Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit odpovédné osoby za jednani vécna a technicka
uvedené v této Smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na

takovou zménu druhou Smiluvni stranu predem pisemné& upozornit, jinak tato zména nemé vi&i druhé
Smluvni strané pravni ucinky.

~_ CLANEK 15 )
ZAVERECNA USTANOVEN]

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
prevést na treti stranu.

Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen c¢astecné se fidi prislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku.

VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit prednostné

smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb.,
v 7 ’ v s v s vavs v . O

obcCanskeého soudniho radu, ve znéni pozdejsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se Smlouvou a
poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou lze spravedlivé pozadovat k tomu, aby bylo dosazeno
Ucelu Smlouvy, zejména ucinit veskeré pravni a jiné Ukony k tomu nezbytné.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych pravech
a povinnostech upravenych Smlouvou.

Smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran ve formé pisemnych dodatk{ takto oznacenych
a ¢islovanych vzestupnou fadou, s vyjimkou pripadt uvedenych v ¢l. 4 odst. 4.4, 4.6, ¢&l. 6 odst. 6.8, ¢&l. 7
odst. 7.2 a ¢l. 14 této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, pficemZz Objednatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

PFiloha ¢. 1 - Katalog sluZeb vCetné Katalogovych listh

Priloha ¢. 2 — Rizeni projektu a zménové Fizeni

Pfiloha ¢. 3 - Zaznam o poskytnuti Sluzby - VZOR

Priloha ¢. 4 — Zprava o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi - VZOR
Pfiloha ¢. 5 - Provozni fad pro navstévniky Narodniho datového centra

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje obsah této
Smilouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vsSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavfeni této
Smlouvy rozhodujici.
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Ceska republika - Generalni finanéni Statni pokladna Centrum sdilenych

reditelstvi sluzeb, s.p.
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
""" S e PR RSN
feditel Sekce informatiky 1. zastupce generalniho reditele
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